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Wstep

Zasadniczym celem systematycznego przegladu literatury (SPL) jest zidentyfiko-

wanie, integracja i ocena badan zwigzanych z wybrana tematyka, na podstawie

jasno okreslonych kryteriéw. Wykorzystywanie tej metodyki przynosi okreslone

korzysci (Hensel, 2020, s. 7):

* w przegladzie literatury uwzgledniane s wyniki wiekszosci badan po$wieco-
nych temu zagadnieniu,

* nie zostaja pomini¢te wyniki badan, ktére z réznych powodéw nie odpowia-
daja pogladom czy zamierzeniom badacza,

* mozliwa jest weryfikacja trafnosci przegladu poprzez umozliwienie jego po-
wtarzalnoci.

Systematyczny przeglad literatury moze zostaé ujety w nastepujace etapy
(Hensel, 2020, s. 8):
1) sformutowanie tematu przegladu,
2) ustalenie kryteriow wyszukiwania i kwalifikacji do badan,
3) wyszukiwanie publikacji w bazach danych,
4) kwalifikacja publikacji na podstawie tytutéw i abstraktow,
5) kwalifikacja i analiza badan na podstawie pelnych tekstéw,
6) przygotowanie raportu z przegladu literatury.

Przystapienie do sporzadzenia systematycznego przegladu literatury powin-
no zostaé poprzedzone poréwnaniem z innymi metodami przegladu dotychcza-
sowych wynikéw badan naukowych.

Kluczowym etapem SPL jest odpowiednie przygotowanie pytania badawcze-
go, ktore zalezy od celu, jakiemu ma stuzy¢ systematyczny przeglad literatury
(Hensel, 2020, s. 10):

* przygotowanie publikacji do czasopisma naukowego/monografii,
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* przygotowanie bazy literaturowej do badania wasnego,
* przygotowanie zalecen dla praktyki.

Zastosowanie systematycznego przegladu literatury, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem analizy bibliometrycznej, pozwala na znalezienie interesujacych wat-
kow badawczych i rozwijanie badan w aktualnym i waznym nurcie naukowym.
Analizy bibliometryczne oparte s3 na najbardziej powazanych bazach danych,
jak np. Web of Science czy Scopus, co pozwala na zagwarantowanie dostgpu do
najlepszych i najczeéciej cytowanych opracowan. W tym kontekscie nalezy row-
niez zwroci¢ uwage na to, ze analiza bibliometryczna stanowi solidny fundament
do przegladu metodycznego czy tez dziedzinowego.

Dzigki systematycznemu przegladowi literatury mozliwe jest unikniecie ry-
zyka niespdjnoéci logicznej i zbytniego odbiegania od gtéwnych watkow. Mimo
ze opracowania naukowe maja swoj rezim metodyczny, to zdarza sig, iz autorzy
koncentrujg sie na kwestiach pobocznych, co w efekcie prowadzi do nadmiernego
rozmycia gtéwnego zagadnienia. Dzieki zastosowaniu systematycznego przegla-
du literatury konieczne jest trzymanie si¢ konkretnego schematu postepowania
i wykazanie, ktore watki s3 najwazniejsze.

Wsrod najwazniejszych zalet systematycznego przegladu literatury nalezy
wymieni¢ ustalenie najbardziej interesujacych i obiecujacych obszaréw badaw-
czych oraz uzasadnienie eksploracji nowych i wazkich tematéw naukowych.
Wsr6d innych zalet SPL mozna wymieni¢ takze (Hensel, 2020, s. 14):

* zwiekszenie prawdopodobienistwa, ze mozliwe bedzie odnalezienie wlasciwe;j
literatury,

* podniesienie jako$ci badania empirycznego, gdyz istniejace teorie umozliwia-
ja lepsze zrozumienie problemu i uwzglednienie waznych czynnikéw, ktore
zostaly zidentyfikowane we wcze$niejszych badaniach,

* mozliwo$¢ uwzglednienia wynikéw badan, ktére nie odnoszg sie do pytania
badawczego, ale opisuja podobne zjawiska,

* zwigkszenia szansy, ze wyniki badan zostang opublikowane (zazwyczaj czaso-
pisma naukowe nie s3 zainteresowane wynikami badania empirycznego, ktore
nie rozbudowuje istniejacej teorii).

W ksiazce zostala poruszona tematyka SPL w odniesieniu do nauk o zarza-
dzaniu. W poszczegblnych rozdzialach zaprezentowano rozne spojrzenia na
przeglady literaturowe odnoszace sie do takich obszaréw jak: rynek odziezy uzy-
wanej, komunikacja marketingowa w ksztaltowaniu wizerunku muzeéw, aktyw-
no$¢ spoteczna oséb starszych w miastach, rynek zywnosci czy elementy sktado-
we modeli biznesowych przedsiebiorstw. Réznorodnosé poruszanych tematow
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moze stanowi¢ inspiracje dla czytelnikéw do przeprowadzenia SPL w swoich
obszarach badawczych.

Niniejsza monografia stanowi efekt zbiorowego wysitku kierowniczki oraz
stuchaczy Miedzywydziatlowych Interdyscyplinarnych Studiéw Doktoranckich
— Informacyjna Gospodarka Otwarta — realizowanych na Uniwersytecie Ekono-
micznym w Poznaniu.

Dzickujemy, ze zechcieli Paiistwo siegnaé po te pozycje, i mamy nadzieje, ze
jej lektura okaze sie interesujaca i przydatna.

W imieniu autoréw

Pawet Lopatka
Beata Stepien
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ROZDZIAL 1

Systematyczne przeglady literatury w naukach
o zarzadzaniu - kategorie, zastosowanie

Systematyczny przeglad literatury (ang. Systematic Literature Review), jak wskazu-
ja Klimas, Stanczyk i Sachpazidu-Wojcicka (2020), jest gtéwnie wykorzystywany
przez nauki medyczne w celu zebrania wynikéw badan w sposéb powtarzalny,
transparentny i tematyczny. SLR zdobyt jednak w ostatnich latach popularno$¢
réwniez w naukach o zarzadzaniu i stat sie praktyczna metoda mapowania oraz
calo$ciowego analizowania r6znego rodzaju tematéw badawczych (Denyer, Tran-
field i van Aken, 2008). Dzieki temu SLR staje sie jedng z podstawowych metod
lokalizowania, wybierania i oceniania badaf oraz przekazywania ich wynikow
w formie zsyntetyzowanej (Czakon, 2011). Pomimo wzrostu popularnosci prze-
gladow literatury w naukach spotecznych czesto nie przyjmuje sie do ich tworze-
nia podej$cia systematycznego, co zdaniem krytykéw nie pozwala na zaliczenie
tej metody w poczet przegladéw naukowych (Mulrow, 1994). W dyskursie na ten
temat stycha¢ glosy wskazujace, ze nie powinno sie dyskutowac o tym, czy warto
lub nie warto stosowa¢ podejscia systematycznego, ale bardziej o tym, jak powin-
no sie je poprawnie zastosowa¢ (Kunisch, Menz, Bartunek, Cardinal i Denyer,
2018). Literatura przedmiotu wykazuje jednak deficyt w zakresie rekomendacji
metodologicznych czy precyzyjnych instrukcji dotyczacych tego, jak przeglad
literaturowy powinien wyglada¢ w ujeciu systemowym (Denyer, Tranfield, 2009).

Przeglad systematyczny ukierunkowany jest na kompleksows i wszechstron-
na identyfikacje, ocene i synteze literatury na zglebiany temat (Petticrew, 2003).
W ujeciu sensu largo SLR jest systematyczna, jednoznaczng i powtarzalng meto-
da identyfikacji, oceny i syntezy dorobku literatury przedmiotu danego zagad-
nienia, ze szczegblnym uwzglednieniem ukoniczonych i utrwalonych w formie
materialnej prac konceptualnych, badawczych i innych prowadzonych przez
badaczy, ekspertow i praktykow danej dziedziny (Okoli, 2015). Elementem
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wyrdzniajacym SLR jest powtarzalnoé¢ odnoszaca sie do przebiegu procesu i po-
wtdrzenia rezultatow przegladu, co oznacza mozliwo$¢ weryfikacji uzyskiwa-
nych wynikéw (Klimas, Stanczyk i Sachpazidu-Wéjcicka, 2020). Dla dochowania
rygoru metodologicznego badacz musi przede wszystkim zaplanowac i transpa-

rentnie opisa¢ kolejne etapy przegladu literaturowego.

Tradycyjny przeglad literatury r6zni sie od systematycznego przegladu lite-
ratury na wielu poziomach. Réznice pomiedzy nimi zostaly syntetycznie zapre-
zentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Tradycyjny a systematyczny przeglad literatury - réznice

Elementy
systematycznego
przegladu literatury

Tradycyjny przeglady
literatury

Systematyczny przeglad
literatury

Pytanie badawcze

Moze sie pojawic, ale nie musi
by¢ szczegétowe i konkretne.
Skoncentrowanie na ogélnym,
bardzo szeroko zakre$lonym
temacie

Zawsze wymagane. Jasno
sformutowane i konkretne,
skfadajace sie z konkretnych
kryteriow

Protokot

Niewymagany

Niezbedny
lub rekomendowany

Raportowanie

Niewymagane

Kazdy etap prac powinien
by¢ doktadanie raportowany
- element wymagany
weryfikowalnosci

i powtarzalnosci wynikéw
przegladu

Brak jawnej i rygorystycznej
metodologii. Metody

Postepowanie wedtug jasno

wyszukiwania moze sie
opierac na doswiadczeniach
eksperta

Metodologia nieudokumentowane okreslonej metodyki badan
i niejawne
Brak ustalonych kryteriéw Wyczerpujace
wyszukiwania — niekoniecznie | i precyzyjne; prowadzone
rozlegte i wyczerpujace; w elektronicznych bazach
Sposoby . - :
: . generalnie opiera sie tylko na danych za pomoca recznego
wyszukiwania . - . . s ”
materiatow danych z publikacji; strategia wyszukiwania z bibliografii

znaczacych prac naukowych;
jawne i udokumentowane
metody wyszukiwania

Kryteria wigczania
i wyfaczania

Niewymagane; brak selekgji
badan pod wzgledem ich typu

Wymagane; mozliwe jest
ograniczenie wyboru do
okreslonego typu badan
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Selekcja tekstow

Zazwyczaj wykonywana przez
badacza, oparta na waznych
pracach naukowych i wtasnym
doswiadczeniu

Systematyczne sprawdzanie
i selekcja tytutéw, tekstéw

i abstraktéw, zazwyczaj
weryfikowane przez innego
badacza

Ocena jakosci badan Niewymagana Wymagana
Ekstrakcja danych Wymagana Wymagana
Metoda syntezy Brak jasno zdefiniowanych Jasno okreslona metoda

metod syntezy

analizy oraz syntezy

Termin realizacji

Przeprowadzone wzglednie
szybko

Czasochtonne ze wzgledu
na wymagany rygor
(od 6 do 12 miesiecy)

Powtarzalnos¢

Trudne do powtérzenia

Ltatwe do powtdrzenia
ze wzgledu na jawnosc
zastosowanych w nich metod

Wyniki i wnioski

Wyniki i wnioski moga sie
wydawac niejasne i trudne do
zrozumienia dla odbiorcéw
spoza $rodowiska badaczy

Wyniki i wnioski sg jasne

dla odbiorcéw oraz podane

w czytelnej i przystepnej
formie nie tylko dla
uczestnikdw grupy badawczej,
aleidlainteresariuszy

z zewnatrz, np. decydentéw

Zrédto: Matera, Czapska (2014, s. 17-19); Ortowska i in. (2017, s. 353-354).

SLR przebiega w pieciu zasadniczych etapach (rysunek 1). Dzieki planowa-

niu badacz jest przygotowany do wykonania przegladu ze wzgledu na przyjete
cele danego projektu badawczego, etapy oraz zadania badawcze. Mozliwe staje
si¢ rowniez wyeliminowanie subiektywnych decyzji podejmowanych w trakcie
przeprowadzania przegladu, poniewaz badacz (zespot badawczy) zawczasu moga
przewidzie¢ i zapobiec wielorakim problemom zwigzanym z badaniem literatu-
ry przedmiotu (Moher i in., 2015). Planowanie badania pozwala na zapewnie-
nie przejrzystoéci, powtarzalnosci i mniejszej stronniczo$ci autoréw badania
(Mullen, Ramirez, 2006). Ponadto wigze sie ono z wyznaczeniem zakresu danego
badania, jak i wyborem metod stuzacych do znalezienia odpowiedzi na pytania
badawcze. Planowanie obejmuje rowniez sporzadzenie dokumentu zawierajace-
go opis przebiegu przegladu systematycznego (Mazur, Orlowska, 2018).
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Rysunek 1. Procedura przeprowadzania przegladu systematycznego w pieciu
fazach

Zrédto: opracowanie na podstawie: Booth, Sutton i Papaioannou (2014); Mazur, Ortowska (2018).

W literaturze wyrdznia sie dwa rodzaje dokumentéw informujacych o tym,

w jaki spos6b bedzie przebiegat przeglad:

* plan przegladu (ang. review plan) przyjmuje najczeéciej forme notatki przygo-
towanej na potrzeby grupy badawczej,

* protokot przegladu (ang. review protocol) stanowiacy pomocne narzedzie nie
tylko dla grupy badawczej, ale réwniez dla 0séb zewnetrznych wzgledem ba-
dania (Booth, Sutton i Papaioannou, 2012).

Uszczegdtowieniem planu przegladu moga by¢ harmonogram (ang. timetable)
lub 0§ czasu (ang, timeline). Harmonogram pokazuje cztonkom grupy badawczej
to, jakie zadania i kiedy bedg realizowane. Funkcja harmonogramu jest wiec row-
niez planowanie spotkan badawczych tak, aby wszyscy zaangazowani w nie mogli
dostosowac swoje inne aktywnoéci do przebiegu badania (Mazur, Ortowska, 2018).

Z kolei protokét jest bardziej formalnym narzedziem pracy nad przegladem.
To dzieki niemu mozna sie dowiedzie¢ o celach badania, podejsciu metodolo-
gicznym, podejéciu analitycznym i innych waznych aspektach planowanego ba-
dania (Moher i in., 2015). Protokét moze zostaé opracowany na podstawie dwoch
schematéw:

* zasady pisania protokotéw PRISMA-P (ang. Preferred Reporting Items for Syste-
matic Review and Meta-Analysis Protocols),
* wskazowek dla przegladéw Cochrane (Mazur, Orlowska, 2018).

Na drugim etapie przegladu, czyli podczas wyszukiwania petnego i pozyskiwa-
nia literatury, weryfikuje sie istniejace i domniemane luki badawcze w juz istnieja-
cych badaniach systematycznych oraz poznaje si¢ zakres literatury na dany temat
i dowody naukowe. Pozwala to na upewnienie si¢, ze przygotowywany przeglad
jest potrzeby. Badacze w trakcie tego etapu ostatecznie precyzuja pytania badaw-
cze, wyodrebniajg stowa kluczowe, kryteria wlaczenia i wylaczenia do badania
oraz sporzadzaja liste dostepnych baz danych i definiuja strategie wyszukiwania.

Kiedy badacz ma juz liste pozycji, ktore spetniaja kryteria wigczenia do
przegladu, moze przystapi¢ do kompleksowej analizy zebranych dowodow
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naukowych. Odbywa sie to na etapie ekstrakeji i oceny zebranych dowodéw.
Poczatkowo wydobywa sie najbardziej znaczace dla badania informacje z kazdej
pozycji, a nastepnie opracowuje sie je w postaci pliku, np. w programie Microsoft
Excel. Taki plik moze zawiera¢ roznorakie tresci — badacz dobiera je w zalezno-
§ci od potrzeb danego przegladu literatury. Standardowo znalez¢é w nim mozna
informacje takie, jak: cel badania, proba badawcza, szczegdly przeprowadzenia
procedury badawczej czy wyniki badania (Petticrew, Roberts, 2006).

Jezeli w przegladzie systematycznym uwzglednia sie badania empiryczne,
to nastepnie nalezy oceni¢ jako§¢ uwzglednionych w tych badaniach dowodéw.
W tym celu badacz moze skorzysta¢ z wielu skal jakosciowych czy list kontrol-
nych (Wright, Brand, Dunn i Spindler, 2007). Ze wzgledu na to, ze obszerne skale
do pomiaru jako$ci badan nie s3 jednoznacznie uznawane za rzetelne, warto sie
positkowa¢ metodami prostszymi, ktore s3 w calosci raportowane. Przyktadowe
kryteria oceny to znaczenie danego badania dla praktyki, aplikowalno$¢ danego
badania, trafno$¢, btad pomiaru (Mazur, Orlowska, 2018).

Kolejny etap przegladu to synteza i analiza wynikéw. Dzieki nim mozliwa
jest odpowiedz na pytania badawcze w wyniku przeanalizowania danych oraz
podsumowania zebranych rezultatow. Sposéb syntezy informacji zaleze¢ bedzie
od typu uzyskanych danych, typéw uwzglednionych w przegladzie badan oraz
rodzaju przegladu i jego celu (Petticrew, Roberts, 2006; Booth, Sutton i Papaioan-
nou, 2012). Jezeli wykorzystane w przegladzie badania s3 podobne do siebie pod
wzgledem zastosowanych w nich schematéw badawczych, maja zbiezne zestawy
zmiennych zaleznych i koncentruja sie na wynikach ilosciowych, to poprawng
metodologicznie strategia opracowania przegladu jest statystyczna analiza ilo-
§ciowa, ktdrej wynikiem bedzie metaanaliza (Petticrew, Roberts, 2006). Z kolei
w naukach spotecznych, czyli tez i w zarzadzaniu, przeglady czesto koncentru-
ja sie woko6t zmiennych jako$ciowych lub ilo§ciowo-jakosciowych, co wyklucza
przeprowadzenie metaanalizy. Wynika to z heterogenicznoéci danych. Wiasci-
wa forma do zastosowania w takim przypadku jest narracyjna synteza danych
(Dixon-Woods, Agarwal, Jones, Young i Sutton, 2005). Podsumowujac dane
w sposOb narracyjny, w pierwszej kolejnosci nalezy je podda¢ analizie i rozwazy¢
to, w jaki sposéb moga zostaé zaprezentowane w formie graficznej, np. jako dia-
gramy, grafy lub tabele. W takiej tabeli mozna przedstawi¢ warunki danego bada-
nia, jego typ, informacje dotyczace prébki badawczej oraz uzyskanych wynikow.
Drugg tabele mozna zbudowaé na zasadzie podsumowania wynikéw oceny jako-
$ci kazdego zastosowanego w przegladzie badania (Mazur, Ortowska, 2018).

Po przygotowaniu tabel mozna przej$¢ do podsumowania wynikéw badan,
ich zakreséw, zwigzkdéw oraz opisa¢ najwazniejsze charakterystyki wykorzysta-
nych w przegladzie badan, ktére zostaly ujete w tabelach. Warto jest réwniez
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skomentowaé gléwne problemy zwigzane z metodyka badan wykorzystanych
w przegladzie oraz wskaza¢ problemy, jakie moga wplywaé na wyniki tych badan
(Petticrew, Roberts, 2006).

Przewaznie dane z przegladu da sie posegregowaé w spojne kategorie tema-
tyczne, np. wedtug charakterystyki populacji os6b badanych, zastosowanego
schematu postepowania badawczego czy rezultatéw. Kolejnym krokiem jest
analiza danych z kazdej pozycji w ramach wylonionych uprzednio kategorii.
Standardowo opis podsumowania zebranych dowodéw rozpoczyna si¢ od okre-
§lenia, jaki byt zakres informacji ujetych w przegladzie (Petticrew, Roberts, 2006).
Nastepnie podsumowuje si¢ charakterystyki uwzglednionej literatury oraz pre-
zentuje wyniki z kazdej pozycji w ramach zdefiniowanych kategorii. Podsumo-
wujac, warto zwrdci¢ réwniez uwage na wystepujace réznice w wynikach po-
szczegblnych badan. Badacz dodatkowo moze zaproponowaé zmienne, ktore
moglyby owe r6znice wyjaéni¢ (moderatory) (Mazur, Ortowska, 2018).

Ostatni etap przegladu to raportowanie i udostepnianie wynikow. Najcze-
§ciej raport z badan jest publikowany. Przed publikacjg nalezy jednak pomysle¢
o grupach docelowych, do ktérych éw przeglad ma trafic. W zaleznosci od ro-
dzaju interesariuszy powinno sie w nim akcentowaé rozne aspekty badania, ktore
mogg by¢ istotne dla czytelnikow (Booth, Sutton i Papaioannou, 2012). Publika-
¢ja z przegladu powinna by¢ czytelna i klarowna, w szczeg6lnosci opis pytan ba-
dawczych, zastosowanych metod, uzyskanych wynikéw, jak i napotkanych ogra-
niczen (ang. limittations). Badacze niejako majg obowigzek dzielenia sie swoimi
przegladami, bo to umozliwia ich replikowalno$é, co przyczynia sie do szeroko
rozumianego dobra nauki.

Po przyblizeniu etapéw SLR warto jest przejs¢ do wskazania zalet przegla-
doéw systematycznych. W ich poczet mozna zaliczy¢ szerokie implikacje teore-
tyczne, np. zorganizowanie i skategoryzowanie danego zasobu wiedzy (Fisch,
Block, 2018), podsumowanie i ocene juz istniejacego dorobku, zidentyfikowanie
luk badawczych (Yuan, Hunt, 2009). Dzieki temu mozliwa jest redukcja skali
niepewnosci eksplorowania danego obszaru wiedzy oraz dokonanie generalizacji
lub wskazanie braku mozliwosci jej zastosowania (King, He, 2017). Z punktu wi-
dzenia poznawania teorii dzieki przegladom systematycznym mozna relatywnie
szybko przyswoi¢ najnowsza wiedze¢ w danej dziedzinie.

Przeglady systematyczne powinny by¢ oparte na konkretnych cechach. Sama
systematyczno$¢ oznacza, ze przeglad bedzie jasnym i replikowanym proce-
sem identyfikacji literatury (King, He, 2017) oraz jej sekcji na podstawie zdefi-
niowanego przedmiotu badan (pytania badawcze) (Fisch, Block, 2018). Jasno$¢
(transparentno$¢) przegladu powinna sie odnosi¢ do rzetelnego i otwartego ra-
portowaniu przebiegu catego procesu (Pittaway, Cope, 2007). Przed przegladem



Rozdziat 1. Systematyczne przeglady literatury w naukach o zarzadzaniu - kategorie, zastosowanie 17

stawia si¢ konkretne wymogi w zakresie rygoru metodycznego. Opierajg si¢ one
na zasadach powtarzalnosci, wyjatkowosci, agregacji i algorytmicznosci (Denyer,
Tranfield, 2009). Chodzi zatem o to, aby analiza i synteza danych w ramach prze-
gladu mialy wczeéniej przytoczone cechy. Powtarzalno$¢ odnosi sie nie tylko do
analizy tresci, ale rowniez do tworzenia poczatkowej i finalnej bazy literatury wy-
korzystanej w przegladzie. Replikowalno$¢ oznacza wykorzystywanie kryteriow
naukowych oraz ma za zadanie zapewnia¢ bezstronno$¢ badacza, eliminujac jego
subiektywizm. Badacz powinien sie kierowa¢ precyzja, co sprzyja powtarzalnos$ci
metodycznej (Klimas, Staniczyk i Sachpazidu-Wéjcicka, 2020).

Podsumowanie

Opracowanie systematycznego przegladu literatury moze stanowi¢ cel sam w so-

bie, ale czesto taki przeglad jest rowniez jednym z etapdéw wlasnego badania em-

pirycznego, ktérego jako$¢ zalezy wlasnie od odpowiednio przygotowanego SPL.

Pominiecie przegladu dotychczasowego stanu wiedzy i wynikéw badan moze do-

prowadzi¢ do tego, ze przeprowadzone badanie bedzie (Hensel, 2020, s. 7):

* niepotrzebne,

* blednie zaplanowane,

* niewystarczajaco osadzone na dotychczasowych wynikach badan empirycz-
nych,

* niewystarczajaco osadzone na dotychczasowych teoriach.

Dzieki SPL czytelnik ma mozliwo$¢ otrzymania najpelniejszego obrazu da-
nego obszaru wiedzy. Wykorzystanie systematycznego przegladu moze by¢ uzy-
teczne zarébwno dla naukowcow, jak i dla decydentéw, ktorzy poszukuja odpo-
wiedzi na wazne pytania dotyczace ich potencjalnych dalszych dziatan.
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ROZDZIAL 2

Analiza bibliometryczna badan dotyczacych
zakupu odziezy uzywanej’

Zakup odziezy uzywanej prowadzi do zmniejszenia negatywnego wplywu kon-
sumpcjonizmu na $rodowisko naturalne. Artykut dotyczy czynnikéw motywu-
jacych do kupowania odziezy uzywanej. Istotne jest ich poznanie, aby wiedzie¢,
jak naktoni¢ konsumentéw do kupowania ,,z drugiej reki”, co jest forma zréwno-
wazonej konsumpciji.

Literatura odnoszaca sie do rynku wtérnego dotyczy przede wszystkim
przedstawienia historii rozwoju rynku przedmiotéw uzywanych, form ich za-
kupu i wptywu takiej formy zakupu na sytuacje srodowiskowa. Publikacje sku-
piajace sie tylko na odziezy uzywanej sg ograniczone, jednak podejmowanie tego
problemu zyskuje na popularnoéci wéréd badaczy. Dla autorki najcenniejszym
zrodlem sg publikacje dotyczace stricte czynnikow, ktdre wplywajg na zakup ta-
kiej odziezy, aczkolwiek jest to temat o wiele rzadziej opisywany niz w przypad-
ku produktéw uzywanych. Celem artykutu jest przedstawienie procesu i wyni-
kéw analizy bibliometrycznej publikacji dotyczacych zakupu odziezy uzywanej
i czynnikéw determinujacych ten zakup. Przedstawiony artykut jest zmodyfi-
kowang czescia rozdziatu teoretycznego pracy doktorskiej autorki pt. Czynniki
determinujgce zakup odziezy uzywanej.

Przeprowadzenie analizy bibliometrycznej pozwolito na wyodrebnienie klu-
czowych wyrazen dotyczacych odziezy uzywanej, a w szczegdlnosci jej zakupu
oraz okreslenie najwazniejszych publikacji w dziedzinie zréwnowazonej kon-
sumpcji na podstawie cytowan i wspotcytowan. Rezultaty analizy bibliometrycz-
nej stuzyly do rzetelnego przegladu literatury oraz okreslenia luki badawczej

! Rozdziat jest skrécona forma rozdziatu teoretycznego nieopublikowanej pracy doktorskiej
pt. Czynniki determinujgce zakup odziezy uzywanej.
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dotyczacej konsumpcji odziezy uzywanej i czynnikéw determinujgcych te kon-
sumpcje. Na podstawie wnioskéw zdefiniowano problem badawczy pracy dok-
torskiej autorki, mianowicie ,,Jakie czynniki i w jakim stopniu wplywaja na za-
kup odziezy uzywane;j?”.

Wprowadzenie

Masowa produkcja zapoczatkowana po II wojnie §wiatowej wptynela na wzrost
konsumpcji. Dostep do towardéw i ustug stat sie utatwiony, co pozwolito na skro-
cenie czasu oczekiwania na dokonanie zakupow (Wheale, Hinton, 2007; Bauman,
2007; Romaniszyn, 2011; Baudillard, 2006). Wspétczesne spoteczenistwo okresla
sie jako konsumpcyjne. W zwiagzku z rosnacg masowa produkeja u konsumen-
tow rozpowszechnit sie system warto$ci zbudowany na fundamencie hedonizmu
i materializmu. Obecny styl Zycia mozna nazwaé konsumpcyjnym, poniewaz
nabywanie dobr stanowi nieprzerwany proces, na ktory skladajg sie: nabywanie,
pozbywanie si¢ rzeczy i ponowne nabywanie. Terminem, kt6ry definiuje powyzej
opisane zjawisko, jest ,,konsumpcjonizm”. Konsumpcjonizm wedlug Baumana
(2007) okresla niepowstrzymane poczucie potrzeby nabywania débr material-
nych i niematerialnych, ktérego istote stanowi nie tylko realizacja potrzeby, ale
sam niekonczacy sie proces: kupowanie — pozbywanie sie — kupowanie. Konsu-
ment dazy do ciaglego ,do$wiadczania” emocji, co spetnia poprzez kupowanie.

Wzmozona konsumpcja jest zjawiskiem naturalnym w krajach, ktére prze-
szty np. transformacje systemowa lub spoteczng. Dazy sie wtedy do szybkiego
wzrostu gospodarczego poprzez zwiekszanie konsumpcji (Wasilik, 2014). Proble-
mem jest moment, w ktérym osiaga sie stabilizacje, a konsumpcja przeradza sie
w nadkonsumpcje, wywotujac negatywne skutki, m.in. srodowiskowe (Bywalec,
2007). Nadmierna konsumpcja polega na przekraczaniu poziomu zaspokajania
potrzeb realnych, co powoduje nadmierng eksploatacje zasobéw naturalnych
oraz degradacje¢ $srodowiska naturalnego (Clapp, 2002; Kjellberg, 2008).

W nastepstwie zaburza to mozliwo$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb
cztowieka, czyli dostepu do zywnosci, wody i zapewnienia poczucia bezpieczen-
stwa (Ianole i Cornescu, 2013; Shao-qun, 2012). Niemozno$¢ spetnienia wymie-
nionych potrzeb wplywa negatywnie na stan psychiczny i fizyczny cztowieka
(Long, 1999; Gullstrand i in., 2015).

Wedtug IPBES (The Intergovernmental Science-Policy Platform on Biodiver-
sity and Ecosystem Services), organizacji dzialajacej na rzecz poprawy wspétpra-
cy nauki i polityki w zakresie zachowania bior6znorodnosci biologicznej i ochro-
ny ekosystemdw, obecnie panujacy wzorzec konsumpcji ma niezréwnowazony
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wymiar i nalezy natychmiastowo wdrozy¢ systemy stuzace do zréwnowazonego
kierowania gospodarka (IPBES, 2019). Najwi¢kszy negatywny wplyw konsump-
cjonizmu zauwaza sie w krajach wysoko rozwinietych — bogatsze spoteczenstwa
przyczyniaja sie do degradacji srodowiska nie tylko w miejscu zamieszkania, ale
i poza nim (White i in., 2019; Ahlstrém i in. 2020).

Zmiany potrzebne s3 nie tylko w systemach zarzadzania i w przedsiebior-
stwach, ale réwniez wsrdd konsumentéw. Konsumpcja finalna stanowi gtéwne
zrodlo negatywnego wptywu na §rodowisko (Nijdam i in., 2005). Juz w 1992 roku
na Szczycie Zréwnowazonego Rozwoju w RPA ustalono, ze konieczne sg zmiany
modeléw produkgji i konsumpcji. Forma konsumpcji polegajaca m.in. na odpo-
wiedzialnych decyzjach, zapobieganiu marnotrawstwu, §wiadomym korzystaniu
z dobr i ustug oraz ograniczaniu produkeji odpadéw do minimum okreslana jest
jako konsumpcja zrownowazona (Cohen, Murphy, 2001; Spaargaren, 2003; Con-
stanzaiin., 2017). Termin ten oznacza optymalne korzystanie z zasobéw natural-
nych, dobr i ustug w taki sposob, aby méc zaspokoié potrzeby i podnie$¢ jako$é
zycia zarbwno obecnie zyjacych, jak i zapewnié to przysztym pokoleniom, przy
jednoczesnej minimalizacji zuzycia surowcoéw oraz ograniczeniu odpadéw i za-
nieczyszczen (Neale, 2015).

Jedng z form zréwnowazonej konsumpcji jest kupowanie produktéw uzy-
wanych. Rynek wtérny, nazywany rowniez alternatywnym, obejmuje obrot
produktami uzywanymi za pomoca r6znych kanatéw. Najczestszym przedmio-
tem uzywanym, zaréwno sprzedawanym, jak i kupowanym, jest odziez uzywa-
na. Gléwnym czynnikiem, ktéry pierwotnie sktanial konsumentéw do zakupu
ubrafi ,,z drugiej reki”, byta koniecznos¢ ekonomiczna, czyli brak $rodkéw finan-
sowych na zakup nowej odziezy (Hansen, 2000). Obecnie jednym z wiodacych
aspektow, ktore determinuja zakup odziezy uzywanej, s3 wzgledy ekologiczne,
a nie tylko finansowe (Ferraro, Sands i Brace-Govan, 2016; Gullstrand, Edbring
iin., 2016; Turunen, Leipimaa-Leskinen, 2015). Wplyw na zmiane¢ gléwnej mo-
tywacji do zakupu odziezy uzywanej ma rosnace zaangazowanie w ekologie oraz
wieksza $wiadomo$¢ ekologiczna konsumentéw (Machado i in., 2019).

Odziez uzywana stanowi obecnie 7% wszystkich ubraf, jakie posiadaja konsu-
menci, a prognozy na rok 2029 przewiduja wzrost jej udziatu az do 17% (Thred U,
2020). Udowodniono, ze przygotowanie odziezy uzywanej do ponownej sprze-
dazy i proces zwigzany z jej zakupem maja mniejszy wptyw na §rodowisko natu-
ralne niz zakup odziezy wyprodukowanej z naturalnych materiatéw, np. bawelny
(Woolridge i in., 2006).

W celu szczegbtowego poznania zagadnienia zakupu odziezy uzywanej i czyn-
nikéw na to wplywajacych nalezy przeprowadzi¢ analize literatury. W pracy dok-
torskiej autorka wykorzystata dwie metody analizy zrodet literaturowych: analize
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bibliometryczng z wykorzystaniem programu VosViewer oraz systematyczny
przeglad literatury. Pierwszym krokiem bylo przeprowadzenie analizy bibliome-
trycznej, ktdra zostanie szczegdtowo przedstawiona w niniejszym rozdziale.

Zakup odziezy uzywanej — analiza bibliometryczna

Bibliometria to dyscyplina naukowa obejmujaca analize ogétu opiséw bibliogra-
ficznych publikacji przy wykorzystaniu metod statystycznych i matematycznych
(Borgman, Furner, 2002). Pierwszy raz terminem ,bibliometria” postuzyli sie
Pritchard i Faithorne w 1969 roku (Wang i in., 2010), zastepujac termin ,,biblio-
grafia statystyczna”. Wtedy mozliwo§¢ korzystania z analizy bibliometrycznej
mieli nieliczni ze wzgledu na ograniczony dostep do komputerdw i technologii
cyfrowe;j.

W zwigzku z postepem technologicznym obecnie bibliometria jest wykorzy-
stywana na szeroka skale. Mimo popularnosci tej dyscypliny naukowej wykorzy-
stanie jej jest utrudnione. Przyczyng problemu jest brak standaryzacji tworzenia
opis6w bibliograficznych (Cooper, 2015).

Jednym z najwiekszych komercyjnych katalogéw zbioréw literatury s3: Web
of Science oraz Scopus, uzywane na szeroka skale, w szczegélnosci w naukach
technicznych. Do analizy bibliometrycznej przeprowadzonej dla celow pracy
doktorskiej postuzono si¢ baza Scopus, wspierang przez Elsevier — jedno z naj-
wiekszych wydawnictw naukowych na $wiecie (Elsevier, 2021). Baza ta zostala
wybrana ze wzgledu na rzetelno$¢, poniewaz publikuje si¢ tam tylko materiaty
recenzowane. Scopus oferuje dostep do okoto 38 tysiecy czasopism naukowych.
Kolejng przewagy bazy jest bezkompromisowe podejscie do selekgji zrodel, co
nadzoruje grupa niezaleznych ekspertéw — Content Selection and Advisory
Board (Elsevier, 2021). Analiza bibliometryczna pozwala na wyodrebnienie naj-
warto§ciowszych tresci zwigzanych z konkretnym tematem (Roldan-Valdes i in.,
2019), dlatego zostata zastosowana przez autorke. Poszczegélne etapy przeprowa-
dzenia przegladu literatury przedstawiono w tabeli 1.

Analiza bibliometryczna zostala przeprowadzona w dwoéch wymiarach.
Pierwszy odnosit sie do analizy literatury dotyczacej zakupu odziezy uzywanej,
natomiast drugi etap dotyczyt czynnikéw determinujacych zakup takiej odziezy.
Wyniki i wnioski uzyskane podczas analizy postuzyly do bardziej szczegotowego
opracowania tematu, wyodrebnienia najwazniejszych stéw kluczowych oraz wio-
dacej literatury w tym obszarze. Nastepnie zrealizowano jedne z najwazniejszych
etapow analizy literatury, czyli okreslenie luki badawczej oraz zdefiniowanie pro-
blemu badawczego.
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Tabela 1. Etapy przeprowadzenia analizy bibliometrycznej

Lp. Etapy przeprowadzenia przegladu literatury
1. Okreslenie tematu i obszaru badawczego pracy

2. Okreslenie podstaw teoretycznych

3. Ustalenie zakresu tematycznego

4 Okreslenie kontekstu i ograniczen zwigzanych z tematem

5. Okreslenie stow kluczowych

6. Pobranie danych z bazy danych Scopus

7. Przeprowadzenie analizy bibliometrycznej

8. Opracowanie wnioskow

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza literatury dotyczacej kupowania odziezy uzywanej jest utrudniona ze
wzgledu na szeroki zakres uzywanych okreslen w jezyku angielskim, zaréwno de-
finiujacych odziez: clothes, clothing, garments, apparel, wardrobe; jak i odziez uzywa-
ng second-hand, second hand, secondhand, used, pre-loved, pre<worn. Problematyczne
jest rtowniez samo wyrazenie second-hand, poniewaz stuzy ono nie tylko do okre-
§lenia odziezy uzywanej lub sklepéw z odzieza uzywang, ale takze do opisania
biernego palenia papieroséw (second-hand smoking). W zwiazku z tym w analizie
nalezy wykluczy¢ wszystkie hasta zwigzane z paleniem.

Podczas wyszukiwania Zrédet literaturowych na pierwszym etapie postuzono
sie trzema terminami nawigzujgcymi do stowa ,uzywany” ,,odziez” oraz ,za-
kup”, jak i synonimoéw tych wyrazen. Po przeprowadzeniu selekeji stow w wy-
szukiwarke w bazie Scopus wpisano komende:

TITLE-ABS-KEY (((“secondhand” OR “second hand” OR “second-hand” OR
“pre-loved”) AND (“clothes” OR “clothing” OR “garment” OR “garments” OR
“apparel” OR “fashion” OR “textilles”) AND (“marketplace” OR “consumer”
OR “shopper” OR “shopping” OR “shop” OR “buying” OR “buy” OR “market”
OR “trade” OR “purchase” OR “purchasing” OR “acquire” OR “acquiring”)))

Otrzymano 233 wyniki, z czego 170 stanowia artykuly opublikowane po
2010 roku (Scopus, 2021). Najstarsza publikacja pochodzi z 1980 roku — Rags to
riches: The second-hand clothes trade 1700—1978 autorstwa Madaleine Ginsburg i byta
do tej pory cytowana 86 razy. W celu przeprowadzenia analizy bibliometrycznej
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uzyto programu VOSviewer, ktory daje najlepsza mozliwoé¢ graficznego przed-
stawienia wynikéw analizy.

10 \/'
L /\/V\/

1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

rok

liczba publikacji

Rysunek 1. Liczba publikacji dotyczacych zakupu odziezy uzywanej w latach
1980-2025

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rysunek 1 wskazuje, ze badania dotyczace zakupu odziezy uzywanej staly
si¢ popularnym przedmiotem prac okoto 10 lat temu. Najwi¢ksze zaintereso-
wanie tematem widaé na przestrzeni ostatnich pieciu lat, co wynika z faktu, ze
zakup odziezy uzywanej jest coraz czestszym wyborem wsréd konsumentéw
(ThredUR 2020).

Wykorzystano analize kluczowych obszaréw tematycznych zawartych w wy-
generowanych publikacjach, ktére przedstawiono na rysunku 2. Na grafice wy-
réznione s3 tylko te wyrazenia, ktéry pojawily sie¢ w co najmniej pieciu publi-
kacjach. Kazde hasto kluczowe zostato oznaczone kropka wskazujaca czestosé
wystepowania w literaturze, przy czym im mniejsza kropka, tym rzadziej stowo
kluczowe wystapito w publikacjach.

Piecioma najczesciej uzywanymi wyrazeniami sg:

* recycling—w j. polskim — recykling (pojawia si¢ 35 razy)

* fashion, w j. polskim — moda (pojawia si¢ 20 razy)

* cdothing, w j. polskim — odziez (pojawia sie 20 razy)

* sustainability —w j. polskim — zréwnowazono$¢ (pojawia si¢ 19 razy)

* second-hand clothing —w j. polskim — odziez uzywana (pojawia sie 19 razy).
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Rysunek 2. Wspotwystepowanie stow kluczowych dotyczacych zakupu odziezy

uzywanej oraz podziat na klastry

Zrédto: opracowanie whasne.
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Oprocz pokazania czgsto$ci wystgpowania haset program VosViewer umozli-
wia podzielenie haset na klastry — zbiory stéw kluczowych, ktére maja wspolne

cechy. Podzial na klastry przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Podziat haset kluczowych na klastry

Nr Stowa kluczowe Stowa kluczowe
Kolor . . . o 5

klastra w j. angielskim w j. polskim
Article Artykut
Clothes Ubrania
Environmental impact Wptyw na srodowisko
Human Czlowiek
Imports Import

1 Czerwony

Market Rynek
Priority journal Wiodace czasopismo
Sales Sprzedaz
Sustainable development Zréwnowazony rozwaoj
Textile industry Branza tekstyliow
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Nr Stowa kluczowe Stowa kluczowe
klastra ol w j. angielskim w j. polskim
Clothing industry Przemyst odziezowy
Consumption Konsumpcja
Consumption behavior Zachowania nabywcze
Fashion industry Branza modowa
Manufacturing Produkcja
2 Zielony
Retailing Sprzedaz detaliczna
Second-hand clothing Odziez uzywana
Secondhand clothes Odziez uzywana
Sustainability Zréwnowazonos¢
Sustainable fashion Zréwnowazona moda
Africa Afryka
Economic information Informacja ekonomiczna
3 Niebieski Garment Ubranie
International trade Handel miedzynarodowy
Recycling Recykling
Clothing Ubrania
Fashion Moda
4 Zotty Luxury Luksus
Second-hand Uzywany
Second-hand markets Rynek wtérny
Commerce Handel
Secondhand clothing Odziez uzywana
5 Fioletowy
Waste disposal Utylizacja odpadéw
Waste management Gospodarka odpadami
Circular economy Gospodarka obiegowa
6 Turkusowy Reuse Ponowne uzycie
Textilles Tekstylia
Second-hand clothes Odziez uzywana
7 Pomaranczowy
Waste Odpady

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Klastrem zawierajacym najwieksze powigzania z tematem pracy doktorskiej
jest grupa druga, poniewaz stowa kluczowe dotyczg zachowania konsumenta
oraz odziezy uzywanej. Na rysunku 3 zaprezentowano wspolwystepowanie
stéw kluczowych w okresie od 2008 do 2018 roku, poniewaz wtedy odnotowa-
no rosnaca popularno$é¢ publikowania pozycji literatury zwiazanych z kupowa-
niem odziezy uzywane;j.

consugnption

second-hand clothingetai"ng
0 garments, sgcond-han

clothingjindustry e
circular economy internatighal trade
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afica
sustainability <
magket fashion
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vintage
secondhand clothing
human
environmental impact
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2008 2010 2012 2014 2016 2018

Rysunek 3. Popularnos¢ wspotwystepowania stow kluczowych w tytutach
i abstraktach publikacji w latach 2008-2018

Zrédto: opracowanie whasne przy wykorzystaniu program VOSviewer.

Wygenerowane w programie VOSViewer grafiki pozwalaja na okreslenie przez
badacza kluczowych obszaréw dotyczacych branzy odziezy uzywanej. Narzedzie
to jest bardzo wazne, poniewaz daje mozliwo$¢ weryfikacji zalozen odno$nie do po-
pularnoéci badan dotyczacych zakupu odziezy uzywanej. Mozna zauwazy¢, ze naj-
wigkszy przyrost liczby publikacji o tej tematyce nastapit po roku 2008, a z roku na
rok popularno$¢ ta wzrasta. Znajduje to odzwierciedlenie na rynku débr uzywanych:
10 lat temu warto$¢ rynku oceniano na 11 miliardéw dolaréw, a w 2019 na 28 miliar-
dow dolaréw (ThredUPB, 2020). Poréwnujac wyniki wlasnych obserwacji oraz wyniki
analizy bibliometrycznej, mozna stwierdzi¢, ze zalozenia dotyczace wzrostu popu-
larnosci kupowania produktéw uzywanych, w tym odziezy, byly trafne.
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Tabela 3. Charakterystyka wspétwystepujacych stow kluczowych w tytutach
i abstraktach publikacji w latach 2008-2018

Rok publikacji Kluczowe wyrazenia w j. angielskim przettumaczone na j. polski

market - rynek
2008 imports — import
international trade — handel miedzynarodowy

recycling - recycling
2010 clothing - odziez
article - artykut

fashion — moda
2012 clothing industry - branza odziezowa
textile industry — branza tekstyliéw

retailing - handel detaliczny
2014 waste management — gospodarka odpadami
trade — handel

second-hand clothing - odziez uzywana

2015 second-hand clothes - moda uzywana
textilles — tekstylia
2016 sustainability - zrdwnowazonos¢

second-hand - produkty uzywane
fashion industry — branza modowa

Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 3 przedstawia najczesciej wystepujace kluczowe wyrazenia (keywords)
w latach 2008-2016 przettumaczone na jezyk polski. Widoczne jest rosnace zain-
teresowanie rynkiem odziezy uzywanej w kontekscie zréwnowazonej konsump-
¢ji i ekologii.

botticellg. (2012)
yan £ (2015)

!arranwmm)
cervellon m.-c. (201 2?
turunen Lm. (2015) @ .
castellaiv. (2015)

brooks@. (2013) @ |eriitelpy(1988)
haggblade's. (1990)

an 2017)
s f“’ woolridge a.c. (2006)
blygif2015) dissanayake g. (2015)

Rysunek 4. Najczesciej cytowane publikacje dotyczace zakupu odziezy uzywanej

Zrédto: opracowanie wlasne przy uzyciu programu VOSviewer.
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Kolejny etap analizy bibliometrycznej dotyczy wyodrebnienia publikacji do-
tyczacych kupowania odziezy uzywanej, ktére maja najwiecej cytowan i sa najpo-
pularniejsze w tej kategorii. Kryterium wyboru byto posiadanie przez publikacje
minimum 20 cytowan. W ten sposéb wyodrebniono 24 publikacje. Najczesciej
wymieniane pozycje zostaly przedstawione na rysunku 4.

Do trzech najczesciej przytaczanych zrédet naleza m.in. publikacja Woolrid-
ge 11in. (2006) zatytulowana, Life cycle assessment for reuse/recycling of donated waste
textiles compared to use of virgin material: An UK energy saving perspective (126 cyto-
wan). W artykule autorzy poréwnuja, ile energii nalezy zuzy¢ do wyprodukowa-
nia nowej odziezy z materiatéw pierwotnych, np. bawelny, a ile do przygotowania
odziezy z odzysku do ponownego wykorzystania. W wyniku przeprowadzonych
badan wykazano, ze ponowne uzycie odziezy oraz recykling prowadza do gene-
rowania mniejszego obcigzenia $rodowiska niz kupowanie nowej odziezy, nawet
jesli jest wyprodukowana z materiatéw naturalnych. Drugi najczesciej cytowany
(90 cytowan) artykut pochodzi z 1988 roku — Consumerism in preindustrial and
early industrial England: The trade in secondband clothes. W swojej pracy Lemire
(1988) opisuje histori¢ rozwoju obrotu odzieza uzywana w Anglii. Praca ta ma
duze znaczenie, poniewaz opisuje podwaliny powstania branzy second-hand.
Trzecia najczeSciej cytowang pozycja jest praca bardziej wspotczesna niz po-
przednie (rok 2012): Something old, something used: Determinants of women’s pur-
chase of vintage fashion vs second-hand fashion autorstwa Cervellon, Careyi Harms.
Autorzy w swoim artykule podejmuja problem, jakim s3 motywacje zakupu
odziezy vintage, ktdra jest postrzegana w kategorii odziezy uzywanej. Kolej-
no dwie najczeéciej cytowane publikacje to prace autorstwa Farrant i in. (2010)
oraz Bly i in. (2015) dotyczace zréwnowazonej mody. Piata najczesciej cytowang
jest pozycja autorstwa Brooks (2013), w ktérej autor dokonuje analizy miedzyna-
rodowego handlu odzieza uzywana.

Kolejnym krokiem w przeprowadzonej analizie bibliometrycznej byta ana-
liza wspotcytowan, ktore opisuja, z jaka czestotliwoscia publikacje s3 cytowane
wspolnie w innym dokumencie. Zalezno$¢ polega na tym, ze im wiecej wspol-
nych cytowan otrzymuja dwa dokumenty, tym wyzsze prawdopodobienstwo, ze
publikacje sa powiazane tematycznie. Program VOSviewer umozliwia wygenero-
wanie sieci powigzan wspélcytowan na podstawie danych z bazy publikacji na-
ukowych. Rysunek 5 przedstawia relacje wspétcytowan, ktorych kryterium byto
posiadanie. Do wygenerowania polaczen wspétcytowan zatozono, ze minimal-
na liczba cytowan to pieé. Ze zbioru 1092 publikacji 13 spehnito to kryterium.
Publikacje zostaly podzielone na trzy klastry, a kazda grupa ma wspolne cechy
dotyczace treSci dokumentéw. Grupa niebieska zawiera publikacje opisujace



30 Natalia Raszka

czynniki wplywajace na zakup produktéw uzywanych, czyli tresci najbardziej
warto$ciowe dla badania postawy konsumentéw wobec odziezy uzywane;.

guiot, d., roufpd., asecond-
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Rysunek 5. Analiza wspétcytowan publikacji dotyczacych zakupu odziezy uzywanej

Zrédto: opracowanie wiasne przy wykorzystaniu program VOSviewer.

Publikacje umieszczone w jednym klastrze ilustruja sie¢ powigzan miedzy
nimi: im wieksza kropka, tym wigksza liczba cytowan, natomiast im mniejsza
odlegtos¢ miedzy kropkami, tym wyzsza liczba wspétcytowan pomiedzy publi-
kacjami. Kolejna grupa — czerwona, obejmuje publikacje, ktore dotycza zakupu
odziezy uzywanej, natomiast klaster zielony zawiera artykuty, ktére odnoszg sie
do branzy odziezy uzywanej. Uzywajac tej kategoryzacji, otrzymano podziat
przedstawiajacy trzy obszary majace najwieksze znaczenie w publikacjach doty-
czacych zakupu odziezy uzywane;j.

Zamierzano przeprowadzi¢ analize bibliometrycznga rowniez dla publikacji
zwigzanych z czynnikami determinujacymi zakup odziezy uzywanej. Tematyka
okazala sie zbyt waska do przeprowadzenia rzetelnej analizy, gdyz po wpisaniu
komendy: TITLE-ABS-KEY (((“secondhand” OR “second hand” OR “second-
-hand” OR “pre-loved”) AND (“clothes” OR “clothing” OR “garment” OR
“garments” OR “apparel” OR “fashion” OR “textilles”) AND (“marketplace”
OR “consumer” OR “shopper” OR “shopping” OR “shop” OR “buying” OR
“buy” OR “market” OR “trade” OR “purchase” OR “purchasing” OR “acqu-
ire” OR “acquiring”) AND (“motivation” OR “intention” OR “antecedent “)))
otrzymano liste ztozong tylko z 30 publikacji.

Decyzje podjeto na podstawie wygenerowania wspotwystepowania stow klu-
czowych. Zadne z nich nie pojawiato sie pieciokrotnie. Ograniczajac analize
wspotwystepowania stow kluczowych do czterech, otrzymano tylko trzy wyraze-
nia: clothing, second-hand oraz fashion.
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Podsumowanie

Przeprowadzona analiza bibliometryczna wykazata, ze problematyka dotyczaca
zakupu odziezy uzywanej podejmowana jest w literaturze juz od lat 80. XX wieku,
ale najwieksze zainteresowanie odnotowano w ostatnich 10 latach. Na podstawie
podjecia proby analizy bibliometrycznej wezszego zagadnienia, jakim s3 czynni-
ki motywujace do zakupu odziezy uzywanej, potwierdzono, ze wystepuje luka
badawcza.

Do analizy bibliometrycznej wykorzystano dane wygenerowane z bazy Sco-
pus, ktore zostaly przeanalizowane przy uzyciu programu VOSviewer. Wyniki
pozwolily na szczegdlowe poznanie szerszego kontekstu obszaru badawczego,
jakim jest zakup odziezy uzywane;j.

Dzieki przeprowadzeniu analizy bibliometrycznej okreslono:

* stopien popularnosci publikowania na temat zakupu odziezy uzywanej,

* wspotwystepowanie stéw kluczowych dotyczacych zakupu odziezy uzywanej
oraz podziat na klastry,

* podziatl haset kluczowych na klastry;

* popularno$¢ wspotwystepowania stow kluczowych w tytutach i abstraktach

publikacji dotyczacych zakupu odziezy uzywanej w latach 2008-2018,

* charakterystyke wspotwystepujacych stow kluczowych w tytutach i abstrak-

tach publikacji dotyczacych zakupu odziezy uzywanej w latach 2008-2018,

* najczesciej cytowane publikacje dotyczace zakupu odziezy uzywanej,
* wspolcytowania publikacji dotyczacych zakupu odziezy uzywane;.

Analiza bibliometryczna zostala przeprowadzona na potrzeby rozprawy dok-
torskiej. Otrzymane wnioski sa fundamentem w calo$ciowym przegladzie litera-
tury dotyczacej zakupu odziezy uzywanej.

Przeprowadzona analiza bibliometryczna pozwala zrozumie¢ powigzania
pomiedzy zachowaniem konsumenta — w tym przypadku zakupu odziezy uzy-
wanej, a czynnikami determinujacymi to zachowanie. Przyjete w pracy kryte-
ria stéow kluczowych sa ograniczone stricte do zalezno$ci motywacji i zakupu
odziezy uzywanej, dlatego podczas przysztych analiz bibliometrycznych mozna
rozszerzy¢ zakres dodatkowo o zagadnienia obejmujace inne formy, np. zrow-
nowazong konsumpcje, zréwnowazony rozwoj czy zachowania proekologiczne.
Natomiast w odniesieniu do czynnikéw determinujacych nalezatoby rozwazy¢
rozszerzenie spektrum stéw do tych zwigzanych nie tylko z zakupem, ale row-
niez intencja kupowania. Wyniki badan uwypuklajg $cisty zwiazek pomiedzy
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zakupem odziezy uzywanej a ekologia i zréwnowazona konsumpcja. Tematy-
ka ta cieszy sie coraz wigkszym zainteresowaniem wérdd badaczy, jednak nadal
liczba publikacji w tym zakresie jest niewielka. Zakup produktéw uzywanych
jest jedna z fundamentalnych form dziatan proekologicznych, a ze wzgledu na
pozytywne efekty, jakie przynosi, nalezy bardziej przyjrze¢ si¢ temu tematowi.
Pozwoli to odpowiedzie¢ na pytanie: Dlaczego konsument rezygnuje z nowego
produktu na rzecz uzywanego? Wyniki takich badan pozwola na lepsze zrozu-
mienie konsumenta oraz dadzg mozliwo$¢ implementacji wiedzy do szerzenia
idei zrbwnowazonej konsumpgji.
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Katarzyna Smiatowicz

ROZDZIAL 3

Komunikacja marketingowa w ksztattowaniu
wizerunku muzedéw narodowych wsréd
miodych odbiorcéw - analiza bibliometryczna?

Celem rozdziatu jest proba okreslenia stanu wiedzy oraz prowadzonych badan na
temat znaczenia promocji i komunikacji marketingowej w ksztattowaniu wizerun-
ku muzedéw o profilu artystycznym w grupie mtodych odbiorcéw (pokolenie Z)
z wykorzystaniem analizy bibliometrycznej. Do analizy wykorzystano oprogra-
mowanie VOSviewer oraz narzedzia analizy danych dostepne w bazie danych
Scopus, co umozliwilo dokonanie analizy bibliometrycznej literatury naukowe;j
poswieconej promocji muzeéw, dostepnej w opisanej bazie danych, oraz okre-
§lenie dyscyplin naukowych, w ktérych obszarach zainteresowania znajdujg sie
muzea. W kolejnym etapie zidentyfikowano obszary charakteryzujace sie wy-
sokim nasyceniem prowadzonych badaf oraz te wymagajace dalszych analiz.
Na konicu wskazano luke badawczg, jaka jest znaczenie komunikacji marketingo-
wej w ksztattowaniu wizerunku muzedw/galerii narodowych o profilu artystycz-
nym wéréd miodych dorostych (rew adults/pokolenie Z).

Wprowadzenie

Przez dlugi czas muzea pozostawaly przedmiotem zainteresowania gléwnie
nauk humanistycznych, jednak zachodzace w XX wieku zmiany w ich otocze-
niu spoteczno-gospodarczym, jak i wewnetrzne przemiany bedace udziatem tych
instytucji sprawily, ze staly sie one przedmiotem zainteresowania réwniez nauk

% Niniejszy rozdzial stanowi zmodyfikowana wersje czeéci nieopublikowanej pracy doktor-
skiej pt. Komunikacja marketingowa w kreowanin wizernnku instytugi kultury na przykladzie muzeéw
narodowych.
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spotecznych i ekonomicznych. Z tej perspektywy gtéwnym problemem, doty-
czacym zwlaszcza muzedw i galerii narodowych — wielooddziatowych instytucji
majacych najcenniejsze kolekcje sztuki oraz czesto utrzymujacych piecze nad
zabytkami architektury — jest ich finansowanie. Jednak spoteczno-ekonomiczny
potencjal muzeéw oraz przemiany w misji muzedw i sposobie jej realizowania
w placéwkach na calym $wiecie, zwigzane w duzej mierze ze zmianami sposobow
zarzadzania nimi, zwrocily uwage réwniez praktykow i teoretykéw marketingu,
a gtéwnym ich celem stato si¢ znalezienie sposobu dotarcia z oferta muzeéw do
jak najszerszej publicznosci. Muzea s3 swego rodzaju wyzwaniem dla marketingu,
poniewaz ich produktu nie sposéb dostosowaé do odbiorcy. W zwiazku z tym co-
raz wiecej uwagi poswieca sie ksztattowaniu wizerunku instytucji, czemu w duzej
mierze stuzy komunikacja marketingowa. Dwudziesty pierwszy wiek stawia mu-
zea przed nowymi wyzwaniami z jednej strony ze wzgledu na bezprecedensowy
rozwoj infrastruktury samych muzedw, z drugiej strony ze wzgledu na niespo-
tykana dotychczas konkurencje, zwigzang z dostepnoscia catego wachlarza r6z-
norodnych form spedzania wolnego czasu (Nechita, 2014). Najwiekszym wyzwa-
niem dla instytucji kultury pozostaje jednak przycigganie uwagi mtodych ludzi.
Obecnie gléwnym przedmiotem zainteresowania muzeéw oraz innych podob-
nym im placéwek jest wchodzace w dorostoéé pokolenie Z, ktorego przedstawi-
ciele, jako cyfrowi tubylcy, réznig si¢ znacznie od swoich poprzednikéw. Ponadto
narzedzia komunikacji marketingowej, ktére s kluczowymi instrumentami do-
tarcia do publicznosci oraz budowania trwalych relacji z interesariuszami przez
instytucje kultury, w tym muzea (Black 2005; Kotler N.G., Kotler Ph. i Kotler WL,
2008; Gofman, Moskowitz i Metz 2011; Macalik, 2020) ulegaja znaczacej prze-
mianie z powodu coraz szybszego postepu technologicznego, jak réwniez dzieki
kompetencjom i upodobaniom nowych odbiorcéw. Wykorzystanie réznych form
i rozwigzah komunikacji marketingowej stanowi podstawe do kreowania wizerun-
ku instytugji kultury, w zwigzku z tym zagadnienie to powinno pozostawaé w cen-
trum zainteresowania marketingu kultury. W celu okreslenia znaczenia promocji
i komunikacji marketingowej w ksztattowaniu wizerunku muzeéw o profilu arty-
stycznym w oczach mtodych odbiorcéw (pokolenie Z) przeprowadzono analize
bibliometryczna, opisang w niniejszym rozdziale.

Komunikacja marketingowa w ksztattowaniu wizerunku muzeéw
narodowych — metodyka

Bibliometria okres$lana jest jako ilosciowa analiza publikacji ukierunkowana na
realizacje funkcji informacyjnych. Badania bibliometryczne sg wykorzystywa-
ne m.in. do pomiaru istotno$ci tematu, wktadu czasopism i jakosci publikacji,
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wktadu naukowego uniwersytetéw czy nawet poszczegdlnych panstw (Abedin
iin., 2021). Bibliometria moze stuzy¢ identyfikacji obszaréw wymagajacych ba-
dan naukowych (tzw. luk badawczych), jak réwniez tych o wysokim nasyceniu
prowadzonych badaf, a nawet do przewidywania przysztych kierunkéw badan,
identyfikowania powigzan miedzy obszarami badan czy analizy tendencji wyste-
pujacych w danym obszarze badan (Klincewicz i in., 2012). Tematyczne badania
bibliometryczne sa powszechne w literaturze (Abedin i in., 2021).

W celu dokonania niniejszej analizy bibliometrycznej skorzystano z bazy da-
nych naukowych Scopus. Jest to, wedlug wydawnictwa Elsevier, baza, ktéra za-
wiera najwieksza kolekcje abstraktéw artykutéw naukowych w jednym miejscu
(2021). Baza danych Scopus umozliwia korzystanie z zaawansowanej wyszuki-
warki oraz narzedzi analizy.

Ponadto w dalszej czesci analizy wykorzystano oprogramowanie VOSviewer
1.6.16/2020. Jest to oprogramowanie Open Source umozliwiajace m.in. wizu-
alizacje w postaci map powiazan miedzy stowami kluczowymi, analize cytowan
oraz wspolautorstwa, wskazywanie najczesciej wystepujacych poje¢ w opisie bi-
bliograficznym rekordu czy rozroznienie grup analizowanych poje¢. W wizuali-
zacjach generowanych przez VOSviever czgsto$¢ wystepowania danego stowa klu-
czowego odzwierciedlana jest przez wielko$¢ két, natomiast odlegtos¢ pomiedzy
nimi uzalezniona jest od czesto$ci wspotwystepowania danych pojeé.

Przed rozpoczeciem analizy okre$lono kryteria wyszukiwania dla zagadnie-
nia znaczenia komunikacji marketingowej w ksztaltowaniu wizerunku muzeéw
w oczach mtodych dorostych/new adults/pokolenia Z (tabela 1).

Tabela 1. Kryteria wyszukiwania dla badanego zagadnienia

Pytanie badawcze Kryteria wlaczenia Komendy wyszukiwania

- museum OR national

+ muzea/muzea narodowe/ museum OR national

o profilu artystycznym dla
postrzegania wizerunku
tych instytucji kultury przez
mtodych odbiorcow?

narzedzia komunikacji
marketingowej,

mtodzi odbiorcy muzeéw
sztuki/pokolenie Z / new
adults

Jakie znaczenie maja galerie narodowe, gallery,

dziatania z zakresu wizerunek, + image,

komunikacji marketingowej komunikacja, « marketing communication
muzedw narodowych marketingowa/promocja, OR marketing

communications
OR promotion,
« marketing communication
tools,
« new adults OR
generation Z

Zrédto: opracowanie whasne.
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Komunikacja marketingowa w ksztattowaniu wizerunku
muzeow

Powszechne jest przekonanie, ze muzea/galerie narodowe powinny zdoby¢ uzna-
nie i popularno$¢ wéréd odbiorcéw, a nastepnie mecenaséw i sponsoréw, aby
funkcjonowad we wspélczesnej gospodarce. Stuzy temu przede wszystkim ksztat-
towanie wizerunku. Natomiast podstawe ksztattowania wizerunku stanowi m.in.
wykorzystanie r6znych form i rozwiazan z zakresu komunikacji marketingowej.
Biorac pod uwage powyzsze twierdzenia, we wstepnym wyszukiwaniu zawezono
obszar wyszukiwania do literatury naukowej dotyczacej komunikacji marketin-
gowej w ksztaltowaniu wizerunku muze6éw oraz ograniczono wyszukiwanie do
pozycji anglojezycznych z obszaréw: biznes, zarzadzanie i rachunkowo$¢ oraz
ekonomia, ekonometria i finanse. Jako typ wyszukiwanych dokumentow wskaza-
no: artykuty naukowe, ksigzki, rozdzialy w ksigzkach oraz materiaty konferencyj-
ne (rysunek 1), uzyskujac 651 rezultatéw.

651 document results

museum AND promotion marketing communication marketing communications marketing communication tools image
b e ek P “BUSI A YECON®
“English" - g e e

Rysunek 1. Kryteria wyszukiwania zaawansowanego dotyczacego komunikacji
marketingowej w ksztattowaniu wizerunku muzeéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Scopus.

Do wstepnego rozpoznania wykorzystano narzedzia analizy oferowane przez
baze danych Scopus, nie wprowadzajac ograniczenia czasowego dla wyszukiwa-
nych pozycji literaturowych. Jak mozna wnioskowa¢ z rysunku 2, przedstawia-
jacego liczbe pozycji odpowiadajacych wyszukiwaniu, publikowanych rocznie,
badana tematyka w ostatnich latach cieszy sie rosnagcym zainteresowaniem wéréd
naukowcow.

Z kolei rysunek 3 ukazuje czasopisma naukowe, w ktérych najczesciej pu-
blikowane byty artykuly powigzane z tematyka zastosowania komunikacji mar-
ketingowej w ksztattowaniu wizerunku muzedéw. Schemat uwidacznia, ze pie¢
sposrod szesciu pozycji, w ktorych artykuly o badanej tematyce pojawiaja sie
najczesciej, reprezentuje perspektywe zarzadzania turystyka oraz marketingu
turystycznego.
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Rysunek 2. Liczba publikacji dotyczacych komunikacji marketingowe;j
w ksztattowaniu wizerunku muzedw rocznie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Scopus.
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Rysunek 3. Czasopisma naukowe, w ktérych najczesciej publikowane byty artykuty
powigzane z tematyka komunikacji marketingowej muzeéw oraz
ksztattowania wizerunku muzeéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Scopus.

Rowniez wizualizacja powigzan stow kluczowych wygenerowana w pro-
gramie VOSviewer wskazuje na fakt, ze badania wizerunku muzeéw oraz ko-
munikacji marketingowej muzeéw prowadzone s3 gtéwnie z perspektywy za-
rzadzania turystyka (ang. tourism management), marketingu turystycznego oraz
turystyki kulturowej (rysunek 4). Duzy obszar opisywanych w literaturze badan
dotyczy do$wiadczenia przebywania w muzeum (jakosci oferowanych do$wiad-
czen) z punktu widzenia turysty oraz mozliwosci wykorzystania najnowszych
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technologii w przestrzeni ekspozycji muzealnych (rysunek 4 — obszar w kolorze
czerwonym). Znacznie mniej publikacji dotyczy komunikacji marketingowej
muzeéw czy marketingu muzedw (rysunek 4 — obszar zielony) oraz ich relacji
z lokalnymi odbiorcami (w opozycji do turystow). Réwniez wizerunek pojawia
si¢ jako wizerunek miejsca (ang. destination image), co sugeruje perspektywe mar-
ketingu turystycznego, a nie wizerunek instytucji kultury (perspektywa marke-
tingu kultury).

Coraz wiekszym zainteresowaniem cieszy si¢ komunikacja muzeéw w Inter-
necie, zwlaszcza w mediach spotecznosciowych (rysunek 4 — obszary w kolorze
fioletowym) oraz wykorzystanie innowacji w marketingu muzedéw (rysunek 4
— obszary zaznaczone kolorem niebieskim).

sustainable tourism destination image

culturalgourism s <
questionnaire survey

® tourismeconomics

o«
unitedistates. advertising

culturalferitage

tourist destination =

H music
t I -
instagram tourlsm#m a ement ~
auth@énticity
e o branding
destinationimarketing - 4 irart behaviorakintentions
A " “ lntgﬁpet
destination branding - economie impatt
attitude
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Rysunek 4. Wizualizacja powigzan stéw kluczowych dla publikacji naukowych
zwiazanych z tematyka komunikacji marketingowej muzedéw oraz
ksztattowania wizerunku muzedéw

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie analiz w programie VoSviewer.

Whnioski ptynace z wizualizacji przedstawionej na rysunku 5, ukazujace pu-
blikacje dotyczace komunikacji marketingowej, ksztaltowania wizerunku oraz
bezposrednio powigzane z muzeami, potwierdzajg wczesniejsze obserwacje,
ze publikacje te dotycza gltéwnie rozwoju turystyki (ang. rourism development) /
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marketingu i zarzadzania turystycznego (ang. tourism management) oraz najno-
wocze$niejszych narzedzi komunikacji marketingowej, takich jak media spotecz-
nos$ciowe (ang. social media), rzeczywisto$¢ wirtualna (ang. virtual reality) i rozsze-
rzona (ang. augumented reality) czy word of mouth.
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Rysunek 5. Wizualizacja powigzan stéw kluczowych dla publikacji naukowych
zwigzanych z tematyka komunikacji marketingowej oraz ksztattowania
wizerunku, bezposrednio dotyczacych muzedéw

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie analiz w programie VoSviewer.

Niewiele spo$réd analizowanych prac dotyczy wykorzystywania réznorod-
nych narzedzi komunikacji marketingowej w ksztaltowaniu wizerunku muzedw.
Ponadto badania skupiaja sie gtownie na ksztaltowaniu wizerunku muzeum jako
produktu turystycznego. Przedmiotem zainteresowania niniejszego rozdziatu
jest natomiast komunikacja marketingowa muzeéw z odbiorcami pochodzacymi
z ich najblizszego otoczenia oraz ksztattowanie wizerunku muzedéw jako miejsc,
ktére warto odwiedzaé. Celem takich dziatan miatoby by¢ zwiekszanie uczest-
nictwa spolecznosci lokalnej w kulturze wysokiej, podnoszenie kompetencji
kulturowych czy spoteczna integracja. W tej perspektywie muzeum jawi sie jako
miejsce spedzania wolnego czasu oraz forum, na ktérym poruszane sa kwestie
wazne lokalnie, nie za$ jako destynacja turystyczna (Sobocinska, 2015).
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Autorzy wigkszo$ci z przytoczonych powyzej prac badawczych analizujg mu-
zea ogdtem jako prébe badawcza, nie wprowadzajac rozréznien w zaleznosci od
rodzaju badanych muzedéw (muzea panstwowe, samorzadowe, prywatne) ani ich
profilu (muzea artystyczne, przyrodnicze, techniczne itp.). Tymczasem ksztal-
towanie wizerunku muzeéw narodowych o artystycznym profilu jest zagadnie-
niem réznigcym sie¢ w znacznym stopniu od promocji, przyktadowo muzeum
regionalnego czy skansenu.

Muzea narodowe i galerie narodowe jako przedmiot badan
naukowych

Instytucje muzeéw narodowych o profilu artystycznym, udostepniajgce naj-
wazniejsze narodowe kolekcje sztuki, mierza sie z podobnymi problemami
w calej Europie. S3 to wielooddziatowe instytucje, w wiekszosci finansowane
z budzetu panstwa, ktére podlegaja specyficznym determinantom prawnym
oraz ekonomicznym. Powotane gtéwnie w celu ochrony dziedzictwa, wspotcze-
$nie placdéwki te stajg w obliczu koniecznosci przyciagania publicznoéci, a co sie
z tym wigze, promowania swojej oferty oraz komunikacji z odbiorcami w celu
poszerzania ich grona.

W kolejnym wyszukiwaniu postanowiono sprawdzi¢ to, w jakich obszarach
naukowych prowadzone s3 badania po$wiecone narodowym muzeom sztuki
(zwanym réwniez galeriami narodowymi). W wyszukiwarce bazy danych Scopus
wprowadzono komende: national AND museum OR national AND gallery AND
art. Uzyskano 609 wynikéw, a nastepnie skorzystano z narzedzi analizy bazy
danych Scopus, aby sprawdzi¢, do jakich obszaréw badawczych przypisane s3
znalezione pozycje. W ten sposéb otrzymano wglad w dyscypliny naukowe, kto-
rych przedmiotem zainteresowania s3 muzea narodowe. Jak mozna zauwazy¢ na
rysunku 6, muzea narodowe s3 przedmiotem zainteresowania gtéwnie nauk hu-
manistycznych i spotecznych. Pozycje z obszaru biznesu, zarzadzania i rachun-
kowosci stanowity jedynie 5% odszukanych rekordéw, a pozycje z obszaru ekono-
mii, ekonometrii i finanséw stanowity zaledwie 2% catosci.

W nastepnym kroku ograniczono zakres wyszukiwania do tych obszarow,
dodatkowo wprowadzajac ograniczenie do literatury anglojezycznej. Uzyskano
w ten sposéb 48 rezultatow (rysunek 7).
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Rysunek 6. Dyscypliny naukowe, ktérych przedmiotem zainteresowania sg muzea
narodowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Scopus.

48 document results
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TO (LANGUAGE , "English"))

Rysunek 7. Rezultat wyszukiwania po ograniczeniu do dyscyplin zwigzanych
z ekonomig i marketingiem

Zrédto: Scopus.
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Rysunek 8. Wizualizacja powigzan stéw kluczowych w publikacjach o muzeach
narodowych z obszaréw: biznes, zarzadzanie i rachunkowos¢ oraz
ekonomia, ekonometria i finanse

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Scopus.
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Aby wstepnie rozpozna¢ tematyke wyszukanych w ten sposéb pozycji lite-
raturowych, dokonano wizualizacji powigzan stow kluczowych wystepujacych
w tytutach oraz abstraktach publikacji za pomocy oprogramowania VOSviewer
(rysunek 8).

Jak mozna wnioskowa¢ z uzyskanej wizualizacji, muzea narodowe/gale-
rie narodowe s3 badane przede wszystkim w kontekscie turystyki kulturalnej
(z perspektywy zarzadzania turystyka i marketingu turystycznego), a takze
z perspektywy finansowania instytucji publicznych oraz zarzadzania nimi.
Ponadto przeprowadzane s3 analizy w kontekscie uczestnictwa w kulturze i poli-
tyki kulturalnej. Kwestie zwigzane z marketingiem czy komunikacja marketingo-
wa w uzyskanej wizualizacji powigzane s z galeriami sztuki, a nie bezposrednio
z muzeami. Dzialania z obszaru komunikacji marketingowej galerii narodowych
i muzedéw narodowych o profilu artystycznym wciaz pozostaja obszarem stabo
zbadanym. Istnieje zatem potrzeba przeprowadzenia badan w zakresie identyfi-
kacji znaczenia prowadzonej przez muzea narodowe o profilu artystycznym ko-
munikacji marketingowej dla ksztaltowania wizerunku muzeéw wsrdd lokalnej
publicznosci, zwlaszcza wiréd mtodych ludzi.

Ksztattowanie wizerunku muzedéw w oczach mtodych
dorostych (pokolenia Z)

Nietatwym zadaniem, z ktérym obecnie mierzg si¢ muzea narodowe w Polsce
oraz podobne im instytucje na calym $wiecie, jest przyciagniecie uwagi ludzi
miodych (new adults/Z generation). W zwiazku z tym w nastepnej kolejnosci za-
wezono kryteria wyszukiwania tak, aby rezultatami byly publikacje dotyczace
ksztaltowania wizerunku muzeéw w oczach mtodych odbiorcéw. W tym celu
w wyszukiwaniu zaawansowanym bazy danych Scopus wpisano komende przed-
stawiong na rysunku 9, uzyskujac w ten sposob 44 rezultaty.

44 document results

museum promotion marketing communication marketing communications marketing communication tools. image generation z new
adults OR gen ANDz OR millenials b0 b " "
o bkt "cht P *English*
“BUSI* "ECON"

Rysunek 9. Kryteria wyszukiwania zaawansowanego dotyczacego komunikagji
marketingowej w ksztattowaniu wizerunku muzeéw w oczach mtodych
dorostych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Scopus.
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Jak mozna zaobserwowa¢ na wizualizacji powigzan stow kluczowych, ponow-
nie wiekszos$¢ publikacji naukowych dotyczacych ksztaltowania wizerunku mu-
zedw analizuje temat z perspektywy marketingu turystycznego badz wykorzysta-
nia mediéw spotecznosciowych (rysunek 10).

attitude

travel behavior Dibliomggric study
w

i i thentici
souaﬂecﬁa authehticity

i@illennials

tourism market

buying behavior
virtual reality
persuasion

tourist destination adyertisement
] tourismg
eudaimoniewell-being C'

Rysunek 10. Wizualizacja powiagzan stéw kluczowych dla publikacji naukowych
powiazanych z tematyka komunikacji marketingowej oraz ksztattowania
wizerunku muzedéw w oczach mtodych odbiorcow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie analiz w programie VoSviewer.

Po manualnym przegladzie tytutéw i abstraktéw publikacji z listy powstalej
w wyniku wyszukiwania do dalszej analizy wytypowano 41 pozycji. Niniejsza
analiza bibliometryczna stanowi bowiem jedynie wstep do przegladu literatury
przeprowadzonego na potrzeby przygotowania rozprawy doktorskiej.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pozwolilo okresli¢ gtéwne obszary badan nauko-
wych, ktérych przedmiotem zainteresowania jest komunikacja marketingowa
w ksztattowaniu wizerunku muzeéw. Niniejsza analiza bibliometryczna pozwo-
lita rowniez wstepnie zidentyfikowa¢ luke badawcza, ktorg stanowi komunika-
cja marketingowa w ksztattowaniu wizerunku muzeéw narodowych wéréd mto-
dych dorostych. Pomimo specyfiki instytucji, jakimi sg wielooddzialowe muzea
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narodowe o profilu artystycznym, nie znaleziono w bazie danych Scopus prac
poswieconych zagadnieniu komunikacji marketingowej w ksztaltowaniu wize-
runku tych instytucji. Z uwagi na szybki rozw6j nowoczesnych narzedzi komu-
nikacji marketingowej oraz odmiennosci odbioru komunikacji marketingowej
przez przedstawicieli pokolenia Z od percepcji i upodoban poprzednich poko-
len, przekrojowa analiza mozliwo$ci wykorzystania komunikacji marketingowe;j
w ksztaltowaniu wizerunku muzeéw narodowych z wykorzystaniem najnowo-
cze$niejszych narzedzi jest obszarem wymagajacym zbadania. Odnalezione po-
zycje literaturowe poruszajg przewaznie wezsze obszary tematyczne, takie jak
dzialania muzeéw w poszczegdlnych mediach spotecznosciowych, ponadto nie
wprowadzajg rozréznienia ze wzgledu typ, rodzaj czy status muzedw.

Niniejsza analiza bibliograficzna przeprowadzona zostata na podstawie jed-
nego zrédla — bazy danych Scopus. W zwiazku z tym pozyskane informacje
oraz ptynace z nich wnioski mogg jedynie stanowi¢ punkt wyjécia do dalszych
analiz, uwzgledniajacych réwniez publikacje naukowe niedostepne w analizo-
wanej bazie danych, np. bardzo wazne w kontekscie wykorzystania narzedzi
komunikacji marketingowej w ksztatltowaniu wizerunku muzeéw prace autor-
stwa Macalik (2018; 2019; 2020). Ponadto poréwnania pomiedzy muzeami na-
rodowymi dokonali Tsai i Lin (2018), jednak do analizy komparatywnej wybra-
li muzea narodowe o réznych profilach (artystyczne i historyczne, techniczne,
przyrodnicze, sztuk uzytkowych itd.), a celem ich pracy bylo okresélenie wskaz-
nikoéw wplywajacych na ocene przewagi konkurencyjnej muzedéw narodowych.
Tymczasem, aby funkcjonowaé we wspolczesnej gospodarce, muzea narodowe
powinny zdoby¢ uznanie i popularnoé¢ wsréd odbiorcéw, a nastepnie mecena-
séw i sponsordw, czemu stuzy przede wszystkim kreowanie wizerunku. Intere-
sujace poznawczo wydaja sie zwlaszcza szczeg6towe badania skutecznosci oraz
efektywnosci poszczegdlnych narzedzi komunikacji marketingowej muzedw,
w tym narzedzi komunikacji marketingowej w Internecie, dalsze badania po-
réwnawcze dotyczace muzedw, chociazby w zestawieniu z innymi podmiotami
rynku kultury oraz obiektami turystycznymi, analiza relacji muzeéw z innymi
segmentami publicznoéci oraz podmiotami otoczenia spolecznego i rynko-
wego, takimi jak inne instytucje kultury, organizacje pozarzadowe, mecenasi
i sponsorzy, a takze jednostki samorzadu terytorialnego. Jednocze$nie warto
zwr6ci¢ uwage na mozliwo$¢ wykorzystania nowoczesnych metod badawczych
(w szczegdlnosci badajac dziatania z zakresu komunikacji marketingowej mu-
zedw w Internecie), np. metod badawczych z zakresu user experience czy badan
wykorzystujacych takie technologie, jak eyetracking albo neurofeedback. Interesu-
jacym kierunkiem badan jest réwniez zastosowanie najnowszych technologii
w komunikacji muzeéw z odbiorcami, np. wykorzystanie technologii VR lub
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AR w celu umozliwienia zwiedzajacym interakcji z eksponatami, ktéra dotych-
czas byta niemozliwa ze wzgledu na konieczno$¢ ochrony cennych i niepowta-
rzalnych dziet sztuki.
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Alicja Koperska

ROZDZIAL 4

Uzycie konstruktu emergencji w naukach
ekonomicznych i o zarzadzaniu
— przeglad literatury

Pojecie emergencji wystepuje w dyskursie nauk spotecznych od lat 40. XIX wieku.
Z czasem stawalo sie coraz bardziej popularne i urosto do rangi kategorii wyja$nia-
jacej zjawiska podejmowane zaréwno w dyscyplinie ekonomii, jak i zarzadzania.
Mnogos¢ prac podnoszacych te tematyke przyczynia sie do jej rozwoju, ale sta-
wia tez konkretne wyzwanie zwigzane z uspdjnienieniem definicyjnym. W celu
okres$lenia obszaréw problemowych, ktére wykorzystuja emergencje, i opisania
sposobow jej rozumienia, wykorzystano metode text mining oparta na analizie
jezyka naturalnego. Dokonano przegladu tytutéw i abstraktéw 98 artykuléw na-
ukowych w obszarze nauk ekonomicznych (w tym pelnej tresci 43 artykutéw) po-
przez badanie ilo$ciowe w programie VOSviewer poglebione przez analize stow
kluczowych przy uzyciu pakietu jezyka R Bibliometrix oraz wlasna interpretacje
jako$ciowa. Ukazano strukture, nasycenie oraz trendy tematéw obecnych w dys-
kursie emergentystycznym w ekonomii i zarzadzaniu. Wynikiem badania s3 po-
dzial i charakteryzacja obszaréw naukowych wykorzystujacych emergencje jako
watek tematyczny:.

Wprowadzenie

Emergencja odnosi sie do proceséw i zjawisk, ktére wylaniajg sie z innych, bardziej
podstawowych, ale jednoczesnie sa od nich autonomiczne (Sperry, 1986). Na prze-
strzeni ostatniego wieku odwotywali sie do niego przedstawiciele wielu gron aka-
demickich: filozofowie, socjologowie, przedstawiciele nauk ekonomicznych i inni.
Po raz pierwszy, w drugiej potowie XIX wieku uzyt go John Stuart Mill (1843),
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a pozniej korzystali z niego réwniez George Henry Lewes, John Dewey (1975)
czy Herbert Mead (Baggio, Parravicini, 2019). Do polskiego dyskursu naukowego
emergencje wprowadzit Szmatka (1989), piszac o matych strukturach spotecznych.
Obecnie na emergencje powoluja sie badacze zajmujacy sie zaréwno ekonomig
(Praszkier, Nowak, 2012; Obtéj, 2007), jak i filozofig (Poczobut, 2009) oraz innymi
naukami spotecznymi (Werynski, 2010). Rosngca uwaga, jaka po$wieca si¢ emer-
gencji, nasuwa konieczno$¢ dokonania przegladu literatury podejmujacej to zagad-
nienie. Stuzy¢ ma to weryfikacji r6znych sposobéw ujmowania i wykorzystywania
emergencji jako koncepcji wyjasniajacej. Sprawdzenie, jak rozumie sie emergencije,
ma umozliwi¢ dyskusje o tym, jakie jej znaczenia stosowane s3 w ekonomii i zarza-
dzaniu i jak komponuja sie one z paradygmatami najczesciej stosowanymi w tych
dyscyplinach. Aby tego dokonaé, przeanalizowano literature wykorzystujaca kon-
cepcje emergencji i zadano sobie trud odpowiedzenia na pytania: jak poszczegdl-
ni autorzy badaja i definiuja emergencje, jakie wlasnoéci uznaja za emergentne
iw koficu —jaki jest zakres przedmiotowy prowadzonych przez nich badas.

Temat ten jest interesujacy, ale tez kontrowersyjny, bowiem emergencja wy-
daje sie koncepcja coraz czeéciej stosowang w naukach spotecznych, a jednocze-
$nie uwazana jest za niejasng, a nawet niespdjna. Kontrowersje dotyczace tego,
czym dokladnie jest, wynikajg ze swobodnego sposobu, w jaki czesto uzywa
si¢ termindw ,emergencja” 1 ,emergentny”. S3 to czg¢sto synonimy pojawiania
sie pewnej nowosci, nie dotycza za$ refleksji nad jej zrodtem i wlasciwosciami.
Wielu wspétczesnych badaczy uwaza, ze emergencja jest rzadka i szczegdlng
jako$cia wystepujaca tylko w charakterystycznych miejscach, takich jak ludzka
$wiadomos¢. Inni uwazaja, ze emergencja jest do$¢ powszechna i zwyczajna, do-
tyczy niezliczonej liczby ztozonych systemoéw wystepujacych w spoleczenstwie
lub przyrodzie (Baldwin i in., 2011).

Metodyka badan

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki systematycznego przegladu
literatury, postugujac sie rozumieniem emergencji spdjnym z teoria ztozonosci.
Analizie poddano tylko te artykuty naukowe, ktore opisuja podejmowana tema-
tyke jako system ztozony z istniejacych i wylaniajacych sie struktur, wzorow
i whlasciwosci. Wynika to bezposrednio z podniesionego juz argumentu o swo-
bodnym sposobie stosowania tego terminu. Aby wiec dotrze¢ do materialéw,
ktore sa spojne z przyjetg tematyka badawcza, nadano procesowi przegladu
literatury okre$long systematyke:

1. Opisany powyzej wybér przedmiotu badania.
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. Selekcja baz danych. Skupiono si¢ na artykutach indeksowanych w bazie Web
of Science z uwagi na fakt, ze ma ona najszerszy zasieg (Hensel, 2020), to zna-
czy indeksuje najwieksza liczbe artykuléw naukowych. W marcu 2021 roku,
kiedy pisano ten tekst, baza przechowywata dane o 2 339 910 pracach w ka-
tegoriach business, business finance, economics, management, operations research
& management science.

. Uzycie stéw kluczowych.

. Zawezenie kryterium dyscyplin naukowych na bazie kategorii dostepnych
w korpusie Web of Science.

. Wykluczenie artykuléw roboczych, konferencyjnych, recenzji i rozdziatéw
w ksigzkach.

. Wykluczenie z korpusu oczywistych btedéw, artykutéw opisujacych ztozo-
no$¢ dziatan (task complexity) i tych, ktére moéwily o emergencji w znaczeniu
wzrostu popularnosci oraz artykuléw teoretycznych i przegladowych.

Tabela 1. Opis wyszukiwania i doboru danych zrédtowych

. . Liczba
Etap Frazy, zbiory lub kategorie Operator artykuléw
Uzycie stow emergence, complexity theory, complex OR 867
kluczowych adaptive systems, cas
Zawezenie business, business finance, economics,
d sce lin management, operations research Pozostaw 163
yseyp & management science
Zawezenie . .
typow meetmg abslfract, proceedings paper, news Wylacz 13
dokumentéw item, correction, note
Redukcja task complexity, synonim nowosci, Wytacz 90
przedmiotowa | artykuty teoretyczne i przeglagdowe yia

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dane bibliometryczne dotyczace koficowej liczby 90 artykutéw wykorzystano
do analiz w programach VOSviewer oraz Bibliometrix. Pierwszy spo$r6d nich to na-
rzedzie stuzace do indukeyjnych opiséw powigzan pomiedzy pracami naukowymi
na podstawie metadanych bibliograficznych. Bazowymi technikami tej metody sa:
1) mapowanie, a wiec okreslanie relacji pomiedzy obiektami i przestrzenne ich wi-
zualizowanie (ang. mapping),

2) grupowanie, a wiec okreslanie przynaleznosci obiektéw do zbioréw na podsta-
wie wspdtwystepowania okre$lonych kryteriéw (ang. clustering).
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Twércy narzedzia argumentuja, ze cho¢ zrédia tych technik wywodza sie
z odmiennych tradycji, moga by¢ wobec siebie komplementarne (van Eck, Walt-
man, 2010). VOSviewer oferuje dwa podejscia badawcze: analize danych biblio-
graficznych (ang. bibliographic coupling) oraz analize jezykows (ang. text mining).
Z uwagi na cel badania zastosowano drugie podejscie. Pozwala ono na wykorzy-
stanie jezyka naturalnego wystepujacego w tytutach i abstraktach artykutéw na-
ukowych dzieki algorytmowi grupujacemu najsilniejsze wspotzaleznosci miedzy
frazami. Umozliwito to uporzadkowanie ich w spdjne zbiory obrazujace watki
tematyczne w dyskursie emergentystycznym. Poniewaz VOSviewer postuzyl je-
dynie do analizy jezyka naturalnego, potrzebowano takze narzedzia wskazuja-
cego na tematy najlepiej opisane, te o rosnacej popularnosci, niszowe i bazowe.
Do celu tego typu analiz wykorzystano pakiet Bibliometrix bedacy uzupelnie-
niem oprogramowania R-Studio. Analizie poddano stowa kluczowe, wychodzac
z zalozenia, ze odzwierciedlaja one niepisane spolecznosci autoréw. Zdaniem
wielu bibliometrystéw bowiem przypisywanie stow kluczowych stuzy m.in. wila-
czaniu prac w konkretne dyskursy naukowe wraz z przynalezng im semantyka
(Yang i in., 2016). Ponadto z poréwnan map wizualizujacych analizy jezyka na-
turalnego i map stéw kluczowych wynika, ze rozktady tych drugich sa bardziej
skoncentrowane, co wnosi rzetelny obraz wzajemnych powigzan (Zitt, 2015).

Wyniki analizy

Artykuly przyjete do analizy zostaty opublikowane w 65 r6znych czasopismach.
Najczestsze tytuly to: “Emergence: Complexity and Organization”, “Leadership
Quarterly”, “Journal of Management Development”, “Systems Research and
Behavioral Science” i “Journal of Organizational Change Management” (rysu-
nek 1). Artykuly cytowane byly facznie 5016 razy w 4269 pracach. Najczesciej
odwolywano sie do artykutu pt. Supply networks and complex adaptive systems: con-
trol versus emergence opublikowanego w “Journal of Operations Management”.
Zacytowano go facznie 702 razy.

Z przeprowadzonej analizy wynika podzial watkéw podejmowanych w ba-
danych artykulach na pie¢ klastrow tematycznych. Obrazuje go kartogram wi-
doczny na rysunku 2 oraz tabela 2 szczegétowo opisujaca najwazniejsze frazy.
Rozmiar punktéw na mapie odzwierciedla liczbe wystapien poszczegdlnych po-
je¢, ich kolory — podziat na klastry, a odlegloéci pomiedzy punktami — czesto§é
ich wspotwystepowania.
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JOURNAL OF ORGANIZATIONAL CHANGE MANAGEMENT

Rysunek 1. Tytuty czasopism najczesciej poruszajacych problematyke emergencji

Zrédto: zrzut ekranu mechanizmu analitycznego Web of Science.
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Rysunek 2. Mapa wspoétzaleznosci w dyskursie emergentystycznym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analiz w programie VoSviewer.

W toku analizy VOSviewer wskazat pie¢ spdjnych klastréw tematycznych,
ktérym zdecydowano sie nada¢ nazwy. Uczyniono to, kierujac sie wiedza o przy-
naleznosci tych poje¢ poglebiong o kategorie zidentyfikowane przez Bibliometrix
w innych prowadzonych analizach. Tak wiec przyjeto klastry: zachowania orga-
nizacyjne (praktyki organizacyjne, przywddztwo, wspotpraca), cykl gospodarczy
(wzrost, kryzys, tworzenie wartosci), zarzadzanie jako$cia (tworzenie wiedzy, sys-
tem pomiaru wynikéw, strategia), procesy strategiczne (tworzenie wiedzy, zdol-
no$¢ absorpcyjna, strategia) oraz konkurencyjno$¢ (dynamika, przewaga konku-
rencyjna, rOwnowaga punktowa). Szczeg6towo przedstawia je tabela 2.
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Tabela 2. Zakres obszaréw przedmiotowych badan wykorzystujacych emergencje?

Nazwa kategorii Przedmiot badan
Zachowania przywédztwo, praktyki organizacyjne, dostosowanie, zrbwnowazenie,
organizacyjne wspotpraca, wspolne przywodztwo

kryzys, wyjscie z biznesu, wzrost, tworzenie wartosci,

Cykl gospodarczy przedsiebiorczos¢, innowacyjnosc

Zarzadzanie zmiana, srodowisko, interakcja, tworzenie wiedzy, system pomiaru
jakoscia wynikéw, strategia, samoorganizacja
Procesy ewolucja, koewolucja, zdolnos¢ absorpcyjna, system, wydajnos¢,

sukcesja, zmiana strategiczna, podejmowanie decyzji, wiedza,

strategiczne . - .
9 technologia, zarzadzanie taricuchem dostaw

sprawczos¢, dynamika, sie¢, struktura, przystosowanie, tozsamos¢,

Konkurencyjnos¢ . - X
zaufanie, przewaga konkurencyjna, rownowaga punktowa

Zrédto: opracowanie whasne.

Rysunek 3 przedstawia analize dojrzato$ci poszczegdlnych watkéw i ich
spojnosci z kategoria emergencji. Analize wykonanano w pakiecie Bibliometrix.
Przedstawia ona tematy niedawno zainicjowane, zyskujace na popularnoici,
a takze dobrze opisane oraz potrzebujace dodatkowej systematyki.

Zbadania wynika, ze przynalezny do klastra ,,procesy strategiczne” termin ,,wy-
dajnos¢” to zarébwno pojecie dobrze rozwiniete, jak i wazne dla strukturyzacji pola
badawczego emergencji (tzw. motor themes). Frazy ,wiedza” i ,kryzys” z klastrow
»zarzadzanie jako$cia” i ,,cykl gospodarczy” widoczne w lewym gérnym kwadran-
cie maja natomiast marginalne znaczenie dla dziedziny; ale s3 jednocze$nie dobrze
rozwiniete i opisane. Stanowig wiec punkty styku dyskursu emergentystycznego
z innymi dyskursami w naukach ekonomicznych. Temat ,ewolucja” znajdujacy
sie w prawej dolnej czesci ilustracji przynalezy do klastra ,,procesy strategiczne”.
Jest on tematem przekrojowym i podstawowym dla dyskursu emergentystyczne-
go. W odrdznieniu jednak od frazy ,,wydajno$¢” weiaz brakuje mu systematyki.
W konicu — temat ,,wspdlne przywddztwo” w dolnym lewym kwadrancie jest za-
réwno stabo rozwiniety, jak i marginalny. Przynalezy on do klastra ,,zachowania or-
ganizacyjne”. Podsumowujac, na podstawie analizy trendéw w dyskursie emergen-
tystycznym mozna wnie$é, ze najlepiej opisane s3 zagadnienia zwigzane z ewolucja
i wydajnoscig. Szczegdlnie to drugie zagadnienie zdaje sie obecnie dzierzy¢ palme

3 Zauwazyé mozna, poréwnujac rysunek bedacy wynikiem dzialania algorytmu VOSviewer
z tabela, ze nie wszystkie frazy zostaly w niej umieszczone. Stato sie tak dlatego, ze tabela dotyczy
jedynie zakresu przedmiotowego artykuléw. Wskazujaca podmiot fraza organization bedzie wigc
przyczynkiem dyskusji w innej czgéci tego artykutu. Podobnie stowa model czy tez process odnosza-
ce si¢ raczej do metodyki i metodologii badan.
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pierwszenistwa najchetniej poruszanych tematéw. Na uwage zastuguje réwniez ga-
snace zainteresowanie dla wylaniania sie wspolnego przywodztwa, w analizie kto-
rego watek emergencji przestat sie pojawiac okoto pie¢ lat temu, podczas gdy jest to
rosnacy temat badawczy, o ktérym z roku na rok pisze sie coraz wiecej.

knowledge

crisis
performance

shared leadegrship
| evolution

1
1 model
1
1
1

Rysunek 3. Macierz dojrzatosci i relewancji tematéw w dyskursie
emergentystycznym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie programu Bibliometrix.

Aby zdoby¢ wiecej wiedzy na temat struktury i nasycenia dyskursu emergen-
tystycznego, nalezy sie przyjrze¢ zawartosci poszczegélnych klastrow bardziej
szczegOtowo.

Klaster pierwszy zatytulowany ,zachowania organizacyjne” zawiera prace
opisujace zarowno procesy indywidualne, grupowe, jak i organizacyjne. Przyjmo-
wana w nich perspektywa opisuje organizacje jako dynamicznie zmieniajace sie
srodowisko. Zmienno$¢ ta ma charakter zaréwno zewnetrzny, jak i wewnetrzny.
Sila napedows opisywanej dynamiki sa jednak procesy wewnetrzne wplywajace
na zdolno$¢ organizacji do dziatania w otoczeniu. Dla przyktadu z badan pro-
wadzonych przez Marion i in. (2016) wynika, Ze na produktywno$¢ organizacji
pozytywnie wplywaja nieformalne przywoédztwo i zaangazowanie w oddolnie
tworzone mate grupy. Badacze za czynniki emergentne przyjeli liczbe interakeji
pomiedzy pracownikami badanych przez siebie placowek o§wiaty oraz przeptyw
informacji pomiedzy tymi pracownikami. Na podstawie prowadzonych analiz
przyznali, ze powstawanie pomniejszych grup prowadzito do zmian infrastruk-
turalnych w badanych organizacjach. Odgérna kontrole nad przeptywem infor-
macji zastepowaly natomiast sprzyjajace interakcjom bezpo$rednim projekty
przestrzeni, np. otwarte obszary robocze z grupami siedzen. Pozwalaly one na
przeptyw informacji nie tylko w strukturze hierarchicznej, ale réwniez ,,ptaskie;j”.
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Klaster ,,cykl gospodarczy” zawiera w sobie hasta dotyczace zjawisk makro-
ekonomicznych (jak kryzys i wzrost gospodarczy), a takze ich efektéw w posta-
ci zachowan indywidualnych podmiotéw gospodarczych (jak innowacyjno$é
i przedsiebiorczo$¢). Autorzy artykuléw don przynaleznych, jak Beeson i Davis
(2000), zdaja sie wykorzystywaé spostrzezenia teorii ztozonoéci w odniesieniu
do systeméw nieliniowych (w ktorych przysztych stanéw nie da sie przewidzied
ani kontrolowa¢ na podstawie stanéw przesztych, a mate zmiany poczatkowe ge-
neruja duze wahania). Za procesy emergentne uznaje si¢ natomiast m.in oddolne
tworzenie sie wspdlnot (Borzillo, Kamifiska-Labbe, 2011). Autorki stwierdzaja,
ze do pomy$lnego rozwoju spotecznoéci wymagane s zarbwno generatywne ele-
menty autonomiczne (uspolecznione dziatanie i zré6znicowana wiedza specjali-
styczna), jak i zorientowane na kierowanie (kontrola i wsparcie organizacyjne).
Tryb kierowany prowadzi do rozszerzania wiedzy, podczas gdy tryb autonomicz-
ny do zglebiania wiedzy i innowacyjnosci.

Klaster ,,zarzadzanie jako$cig” opisuje tematy zwigzane ze zmiang i weryfiko-
waniem jej skutkéw, funkcjonowaniem organizacji w otoczeniu oraz wielostron-
ng interakcja podmiotéw gospodarczych. Niektdrzy sposrod autoréw podejmujg
pragmatyczne rozwazania dotyczace tego, jak powinny by¢ wdrazane strategie
zarzadzania, aby umozliwi¢ pojawianie si¢ okreslonych efektow, jak cho¢by kre-
atywno$¢ w badaniu De Toni (2012). Natomiast badania przyjmujace perspek-
tywe makroekonomiczng przygladaja sie rozwojowi calych gatezi gospodarki
(He i in., 2011). W tych pracach branze traktowane s3 jako systemy adaptacyjne
ztozone z r6znorodnych przedsiebiorstw i innych organizacji. Maja one, zda-
niem autoréw, zdolno§¢ zmian wzorcédw calych branzy za sprawa ,,przyczynowo-
§ci w dot” (Gilbert, 2002). Co wigcej, efektom emergentnym przypisuje sie moc
wplywu réwniez na otoczenie branzy. To z kolei nasuwa wniosek o ich otwartym
i dynamicznym charakterze.

Klaster ,procesy strategiczne” to jeden z najbardziej ugruntowanych wat-
kow dyskursu emergentystycznego, jak wynika z analizy dojrzatosci tematow
w tym polu. Zawiera on w sobie pojecia z zakresu pragmatycznych kierunkow
zarzadzania. Poprzez nawigzanie do ewolucji i koewolucji wskazuje na metody
dostosowania sie do zmian (zdolno$¢ absorpcyjna) lub strategii przetrwania
przedsigbiorstw (sukcesja, zmiana strategiczna, podejmowanie decyzji, techno-
logia). Organizacje, jak w przypadku innych watkéw, widziane s3 jako systemy
ztozone. Podkreéla sie jednak fakt, ze funkcjonujg one z dala od réwnowagi.
Podkresla sie role ciaglych interakcji pomiedzy elementami systemu prowadza-
cych do samoorganizacji. Artykuly z tego klastra wpisujace si¢ w pragmatyczny
paradygmat zarzadzania proponuja w zwigzku z tym odejécie od tradycyjnych
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form zarzadczych, w ktorych liderzy kontroluja kierunek rozwoju organizacji
(Plowman i in., 2007b). Empiryczne dowody badaf nad przywdédztwem poka-
zuja bowiem, ze liderzy jako osoby umozliwiajace (ang. leaders as enablers) nie
zakltocaja istniejacych wzorcéw zachowan, zachecaja do nowosci i nadaja sens
pojawiajacym sie wydarzeniom.

Klaster ,,konkurencyjno$¢” zawiera w sobie pojecia opisujace organizacje jako
podmiot w otoczeniu. Wbrew nazwie nie jest to jednak tylko otoczenie konku-
rencyjne, ale rébwniez sieci wsparcia. Jedna z najnowszych prac (Galkina, 2020)
w tym klastrze jest analiza sieci efektuacyjnych (ang,. effectual nerworks) przez pry-
zmat teorii ztozonych systeméw adaptacyjnych. Efektuacja to proces odkrywania
szans rynkowych i korzystania z nich z uzyciem istniejacych zasobéw (Sarasva-
thy, 2001). Ujecie to pozwolito na uchwycenie procesu networkingu w warun-
kach niepewnosci nie tylko w kontekscie dynamiki jego rozwoju, ale réwniez na
poziomie systemu, z uwypukleniem cech strukturalnych sieci przedsiebiorstw.
Wspdtzaleznos¢ tych cech opisano w trzech fazach: przedsieciowej, formacyjnej
i sieci efektuacyjnej. Ukazano rowniez rézne wzajemne powigzania pomiedzy
strukturg i dynamika poprzez analize czynnikéw z mikropoziomu (jak zasoby
whasne przedsiebiorcy) do analizy czynnikdéw z poziomdw wyzszych (jak inicja-
cja nowego przedsiewziecia). Z perspektywy emergentnego wylaniania sie cech
sieci wskazano rowniez na wazny zwigzek miedzy warunkami ztozono$ci i nie-
pewnoscig. W przypadku teorii ztozonosci nieprzewidywalno$¢ wynika bowiem
z interakeji pomiedzy cze$ciowo znanymi czynnikami, ich réznorodnosci oraz
braku powigzan przyczynowo-skutkowych miedzy nimi. Tradycyjnie rozumiana
niepewno$¢ ma natomiast swoje zrodto w samych czynnikach, a konkretnie ich
niewiadomej (Galkina, 2020).

Jak juz nakre$lono, klastry réznig sie miedzy sobg zakresem przedmiotowym
badan. Warto dodad, ze réznig sie takze sposobem rozumienia emergencji.

Tabela 3. Definiowanie emergencji

Autor Przedmiot badan Definicja emergencji

sterowalny proces, w ktérym

Coetzeeiin.,, | dostosowanie sie do skutkéw . . e
z lokalnych interakcji wytaniaja sie

2016 katastrof L
wzory o nowych wiasciwosciach
powstawanie nowych,
niezamierzone konsekwencje nieoczekiwanych struktur, wzoréw,
Olson, 2015 o S S . .
polityki przedsiebiorstw wiasciwosci lub proceséw w wyniku
(klaster 2) K . . R
w taincuchu dostaw réwnolegtych i powiazanych ze soba

dziatan r6znych podmiotéw
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Autor Przedmiot badan Definicja emergencji

wynik interakcji pomiedzy
komponentami systemu: nawet

Holland, m.in. teoria systemowa stosunkowo proste elementy
1995 ba.de;nia mias);a 2Ko oraanizmu wchodzace w interakcje moga
(klaster 3) ) 9 generowac nowe i zaskakujgce efekty;

niemozliwe jest przewidywanie
przysztych stanéw

pojawienie sie nowych srodkow
organizacyjnych (np. zasobéw),

Roundyiin., | teoria ekosystemowa ktére z kolei prowadza do powstania

(zk?;fter 4 bfzdea dnslia Eic; criztvl\(/ujqcych nowych podmiotéw, np. technologii,
P € firm, sieci, klastréw, rynkéw, branz,
instytucji
Leifer, 1989 nie tylko powstawanie, ale takze ciggta

zmiany organizacyjne transformacja nowych populagji

(klaster 5) i form organizacyjnych

Zrédto: opracowanie whasne.

Przygladajac sie¢ wymienionym definicjom, tatwo mozna zauwazy¢, ze wszy-
scy ich autorzy zgadzaja sie co do faktu, ze emergencja polega na wylanianiu si¢
jako$ciowo nowych form. Nie ma natomiast zgody co do ich nieprzewidywalne-
go, nieoczekiwanego charakteru. Szczegélnie w pracach napisanych w mysl para-
dygmatéw pragmatycznych i ktérych autorzy aspiruja do artykutowania implika-
¢ji praktycznych swoich badan, podkresla sie mozliwo$¢ sterowania emergencja
(Coetzee i in., 2016). Niektére definicje zawieraja takze propozycje czynnikow
emergentnych, wprost zawezajac potencjalny zakres procesu wylaniania sie
(Roundy i in., 2018). Warto podkresli¢, ze w grupie tych czynnikéw wskazywa-
ni s3 zaréwno aktorzy indywidualni, jak i zbiorowi, a takze podmioty nieozy-
wione (co bardzo interesujace, bo oznacza, ze przypisuje si¢ im sprawczo$¢).
Cze$¢ definicji punkt ciezko$ci umieszcza w ztozonosci lezacej u podstaw emer-
gencji, wskazujac na powigzanie dziatan wzbudzajacych emergencje i ich réwno-
legle wystepowanie (Olson, 2015). W konicu zauwaza si¢ tez, ze emergencja po-
wolujac do zycia nowe formy, moze wprowadza¢ nieodwracalny skutek rowniez
w starych (Leifer, 1989).

Analiza metod badawczych stosowanych w dyskursie emergentystycznym
pozwala twierdzi¢, ze powotywanie si¢ na emergencje nie implikuje metody ba-
dawczej. Wyraznym tego dowodem jest wielo§¢ metod i technik oraz ré6znorod-
no$¢ tradycji, z ktdrych sie¢ wywodza. Tabela 4 przedstawia informacje o meto-
dach i narz¢dziach stosowanych w analizowanych pracach.
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Zaproponowany podziat na metody formalne, empiryczne, pragmatyczne oraz
rozumiejace zaczerpnigty zostat z opracowan Sutkowskiego (2011). Interpretacja
tabeli 4 pokazuje, ze najbogatszym metodycznie klastrem jest ten zwigzany z za-
rzadzaniem jako$cia. Pojawiajg sie tam techniki przynalezne do wszystkich gtow-
nych tradycji badawczych. By¢ moze czestsze sieganie do metod rozumiejacych,
technik interpretatywnych i zakorzenionych w konstruktywizmie sprawit, ze wat-
ki z tego klastra zostaty skategoryzowane jako niszowe w toku analizy dojrzatosci
tematéw emergentystycznych (rysunek 2). Najczesciej stosowanymi metodami s3
jednak metody formalne, a jedng z wiodacych technik — modelowanie agentowe.
Specyfika tej metody wpisuje si¢ w podejicie systemowe i opiera si¢ na symulacji
uwzgledniajacej zaréwno czynniki zwigzane ze strukturg systemu, jak i czynno-
$ci podejmowane przez ,agentow”, a takze procesy zachodzace w calym systemie.
»Agent” to inaczej pewien typ idealny o cechach odwzorowujacych przedsta-
wicieli jakiej$§ warstwy calej populacji. Poniewaz do modelu mozna wprowadzié
wielu ,agentéw”, metoda ta podkresla réznorodnosé i pozwala §ledzié nastepstwa
wielu sprzezonych dziatann (Dzieszko i in., 2013).

Dyskusja i ograniczenia metody

Dotychczas powstale przeglady literatury dotyczace emergencji skupiaja sie na
konkretnych watkach tematycznych, np. na emergencji jako alternatywnej per-
spektywie badania zmiany strategicznej (Stacey, 1995) lub zlozonosci systeméw
informacyjnych (Merali, 2006). Trudno jest wiec poréwnac niniejszy rozdziat z do-
stepnymi juz w dyskursie naukowym. Tu bowiem przyjeto perspektywe odwrot-
na — wyznacznikiem przyjecia artykutu do préby byl nie podejmowany problem
badawczy, a uwzglednianie w jego rozwigzywaniu emergencji. Jest to wiec przeglad
przekrojowo obejmujacy rézne watki tematyczne z obszaru nauk ekonomicznych,
gléwnie za$ zarzadzania. Mocng strong takiego podejécia jest mozliwo$é uchwyce-
nia rznic w definiowaniu samej emergencji. Bez zestawienia ze soba prac wpisuja-
cych sie w tradycje pragmatyczna, empiryczng czy formalng nie zostatoby ustalo-
ne, ze emergencja moze by¢ rozumiana jako proces podlegajacy kierowaniu. Jest to
sprzeczne z cze$cig innych badan, ktore wskazujac na specyfike warunkéw poczat-
kowych, samoorganizacje oraz dynamike endogenicznych czynnikéw koewolucyj-
nych, podkreslajg unikatowy charakter poszczegolnych proceséw emergentnych.

Do zaskakujacych wnioskéw prowadzi réwniez analiza dojrzatosci tematéw
emergentystycznych. Wiekszo$¢ z watkow, na ktore wskazata ta analiza, jest ni-
szowych i stabo rozwinietych. Potwierdza to teze o niespdjnoéci wewnetrznej
catego dyskursu (Baldwin, 2011).
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Triangulacja metody statystycznej o analize jako$ciowa wskazuje jednak, ze
dojrzalos¢ i relewancja jest wieksza w zawezeniu do tematéw (np. wewnatrz po-
szczegblnych klastrow). Wskazuje to na ograniczenie metody bedace skutkiem
doboru proby. Warto tym samym podkreslié, ze analizy bibliometryczne wyko-
rzystane w niniejszym badaniu przystosowane s3 do identyfikacji materiatéw
anglojezycznych. Skutkuje to pominigciem czesci $wiatowego, w tym polskiego,
dorobku naukowego.

Podsumowujac, poglebiona analiza watkéw w dyskursie emergentystycznym
stanowi¢ moze asumpt do rozméw o stanie polskich badan podejmujacych ten
temat. Z uwagi na wschodzacy charakter perspektywy i potencjat jej wszech-
stronnego zastosowania mozna s3dzié, ze badania emergentystyczne stanowi¢
beda w przyszlosci interesujacy propozycje analityczna.
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Krzysztof Durczak

ROZDZIAL 5

O materii i charakterze pracy prawnika
- przeglad literatury*

Wprowadzenie

Od poczatku XV wieku, kiedy sagdownictwo zaczeto sie wylaniaé jako trzecia
o$ wladzy, regulacja prawna stopniowo stawala sie domy$lnym mechanizmem
ksztattowania porzadku spotecznego (Nonet, Selznick, 1978/2017). Nabywanie
niezalezno$ci przez profesjonalnych sedziéw towarzyszylto zmianie funkcji pra-
wa, ktére zaczelo sie przeksztatcad z instrumentu represji oraz podporzadkowa-
nia woli autorytarnej wltadzy w autonomiczny zestaw regut, ktérych stosowanie
w oderwaniu od politycznego interesu niosto w sobie obietnice réwnosci wobec
tozsamego zbioru zasad, a wiec i wspolcze$nie rozumianej sprawiedliwosci®
(Resnik i Curtis, 1987). Wtasnie takie rozumienie wrosto w fundamenty zachod-
nich kultur, gdzie prawo funkcjonuje jako podstawowy $rodek radzenia sobie ze
ztozonoscig wspotczesnego $wiata i zapewniania stabilno$ci w zmieniajace;j sie
rzeczywistosci.

Praktyka spisywania praw i obowigzkéw, przez proces instytucjonalizacji
(Berger, Luckmann, 1968), zdazyta wrosna¢ w kolektywna $wiadomos$¢ do tego
stopnia, ze wla$ciwie trudno opisa¢ jej role, nie poruszajac sie w sferze banatu.
Zarazem ten poziom oczywisto$ci (ang. taken-for-grantedness) jest w istocie mia-
ra jej spotecznej legitymacji (Dimaggio, Powell, 1983). W ujeciu pragmatycznym
prawo jest narzedziem stuzacym rozwiazywaniu konfliktéw miedzy ludzmi,
organizacjami czy panstwem, lecz jego moc sprawcza siega poza rozstrzyganie

4 Publikacja powstata przy wsparciu Narodowego Centrum Nauki — projekt badawczy
nr 2017/27/N/HS6/00723.

5 Wtasnie od XV wieku zaczeto przedstawiaé Temide z opaska na oczach jako reprezen-
tacje sprawiedliwo$ci.
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sporéw. Sama mozliwo$¢ postawienia sprawy przed sadem i egzekucji prawa
moze wywolac strach, ktéry stanowi jeden z kluczowych mechanizmoéw regulacji
spotecznej (Williams, 2002). Co wiecej, lek przed konsekwencja prawna nie musi
nawet wynikac z rzeczywistej transgresji wobec obowigzujacych norm czy regut,
poniewaz sam prospekt mozliwoséci zewnetrznej lustracji moze budzié niepokoj,
a dalsze wyobrazenie utraty kontroli nad sytuacja na rzecz niezaangazowanego
decydenta — przerazenie (Gill, Burrow, 2018).

W $wiecie gospodarki rynkowej ten emocjonalny komponent obawy zostat
przetozony na jezyk kosztéw transakcyjnych (Coase, 1960; Williamson, 2000)
i zarzadzania ryzykiem. Obawa ta stanowi motor rozwoju prawa prywatne-
go regulowanego przez kontrakty czy to w kontekscie zatrudnienia (Selznick,
1969/2020), czy tez relacji biznesowych (Jacob, 1992). W domenie publicznej
mozna zaobserwowaé podobny efekt w formie obsesyjnego wrecz spisywania
regulaminéw czy procedur (Graeber, 2015), ktorych gléwnym celem jest cista
regulacja zachowania urzednikéw i interesantéw — wykorzystuje sie obawe o in-
dywidualne konsekwencje w razie ich transgresji. W szerszym ujeciu procesy te
mozna okresli¢ jako specyficzng forme adiaforyzacji (Bauman, Lyon, 2013, s. 86),
gdzie legalistyczne sprowadzanie powinnosci do zapisow expressis verbis w grun-
cie rzeczy uwalnia ludzkie dzialanie od wiezé6w indywidualnej moralnosci na
rzecz przestrzegania zewnetrznych wobec niej regut (Durczak, Lawrynowicz,
2020). Dla przyktadu, szczegélnie w organizacjach formalnych czesto obserwu-
je sie zjawisko ,,przemieszczenia celéw” (March, Simon, 1958/1993). Przepisy
ustanowione, aby realizowa¢ instrumentalny dla danej organizacji cel, z czasem
stajg sie warto$cig sama w sobie, a ich przestrzeganie przyjmuje si¢ jako $wigto$é
niezaleznie od ich pierwotnej intencji czy praktycznej wartoséci dla organizacji®
(Meyer i Rowan, 1977). Z kolei patrzac na problem szerzej, wskazuje sie tez, ze
praktyka spisywania praw i obowigzkéw istotnie zastapita tradycyjne funkcje
zaufania czy tez honoru w dotrzymywaniu danego stowa (Graeber, 2011), przesu-
wajac §rodek ciezkosci wladzy spotecznej — w kierunku dyktujacych regulacje czy
warunki umoéw, a osgdu moralnego — w strong profesji prawniczych wyspecjalizo-
wanych w ocenie ich stusznosci (Bourdieu, 1987).

W toku ewolucji prawo wytworzylto wokét siebie ztozony system wspétzalez-
nosci, ktéry legt u podstaw funkcjonowania wspdtczesnej cywilizacji. System ten,
moze jednak spetnia¢ swoja funkcje wylacznie ze wzgledu na istnienie instytucji
sprawy sadowej, budujacej realne widmo konsekwencji, wynikajacych z mozli-
wosci egzekucji zapiséw prawnych. Zwazywszy znaczenie praktyki sadowego

¢ W tym miejscu warto pomyséle¢ o tym, jak w sytuacjach konfliktowych czlonkowie organi-
zacji zaslaniajg sie polityka firmy czy przepisami, nawet jeéli ich stosowanie w kontekécie danej
sytuacji zakrawa na absurd.
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rozwigzywania sporéw dla organizacji spoteczno-ekonomicznej oraz aktywng
role prawnikéw w tym procesie, zaskakujace jest, ze jej przedmiot rzadko kiedy
staje sie obiektem badan w obszarze teorii zarzadzania’. Owszem, badacze or-
ganizacji poswiecajg uwage konsekwencjom funkcjonowania prawa dla struktury
instytucjonalnej, ksztattujacej otoczenie organizacyjne (Royston Greenwood,
Oliver, Lawrence i Meyer, 2012; Scott, 2014). Badania dotyczace roli prawnika
w procesie sadowym jako przyczynowej stronie tej relacji — wciaz nie s3 jednak
czesta lekturg (kilka warto$ciowych wyjatkéw stanowia: McPherson, Sauder,
2013; Scarduzio, Tracy, 2015; Smets, Jarzabkowski, 2013).

Wydaje si¢, ze odpowiedzialnos$¢ za te dziedzing wiedzy zostata relegowana
na nauki prawne, jednak w obszarze kontynentalnej kultury prawa stanowione-
go rozwazania te zazwyczaj dotyczg tego, jak powinien wyglada¢ dobry proces
w kategorii normatywnego ideatu, co czesto rozbiega sie z rzeczywisto$cig pracy
prawniczej (Stelmach, 2012). Problem ten wydaje si¢ mniejszy w kulturach prawa
zwyczajowego, w ktdrych orientacja poznawcza realizmu prawniczego (Halperin,
2017) buduje bardziej empiryczny charakter dziedziny. Niemniej, nawet wtedy
gléwng osig dyskusji naukowej jest prawo jako niezalezny zestaw norm i regul.
Tymczasem praktyki bedace $rodkiem jego egzekucji pozostaja gdzie$ na drugim
planie, gléwnie w kontekscie etyki zawodowej, ktora mierzac sie z kwestia wyzna-
czania granic akceptowalnego dzialania, sitg rzeczy mierzy si¢ z pytaniem: Czym
na co dzief zajmujg sie prawnicy?

Poza tym jednak na gruncie nauk spotecznych tak naprawde bardzo niewie-
le wiadomo o tym, czym tak naprawde zajmujga si¢ prawnicy, co zostalo bardzo
dobitnie wyrazone w tytule ksigzki Flooda (2013) What do lawyers do?. Dlatego
tez, biorac pod uwage gleboko interdyscyplinarny rodowdd nauk o zarzadzaniu
iich role w ksztattowaniu dyskursu nauk spotecznych, badacze organizacji maja
wszelkie powody, aby interesowaé si¢ praca prawnikéw w relacji do sprawy sa-
dowej jako istotnej praktyki spotecznej (Burgelman i in., 2018), ze wzgledu na
doniosto$¢ konsekwencji ich dziatan dla codziennego funkcjonowania spote-
czefistw, gospodarki i organizacji.

Metodyka przegladu

Problem badawczy tego przegladu literatury sprowadza sie do tezy roboczej, iz nie
dos¢, ze organizacja sprawy sadowej jest kwestia rzadko podejmowana w naukach

7 Wyszukiwanie fraz legal case” oraz court case* w bazie Web of Science przyniosto jedynie 62 wy-
niki w kategorii management, co jest zaskakujace, gdyz zwazywszy niezwykla interdyscyplinarno§¢
i ptodnos¢ tej dziedziny nauki, zwykle mozna wyszuka¢ setki artykutéw na dowolny temat.
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o zarzadzaniu, to jeszcze rzadziej bada sie materie i charakter pracy prawnikow
zaangazowanych w jej przebieg. Z perspektywy metodologicznej taka konstruk-
cja jest dos¢ ktopotliwa, bowiem problemem syntaktycznym jest, jak udowodnic,
ze co$ nie istnieje — czy tez, jak w tym przypadku, nie jest obecne w obowigzu-
jacym dyskursie naukowym. Kwestia ta przypomina sytuacje, kiedy w procesie
sagdowym trzeba udowodni, ze sie nie zrobilo czego$, o co jest sie posadzanyms?.
Wtedy, cho¢ w gruncie rzeczy nie sposéb da¢ dowdd na to, ze co§ w istocie mia-
toby sie nie wydarzy¢, mozliwe jest jednak pokazanie, iz wydarzyta sie jaka$ inna
okoliczno$¢, ktdra przekresla mozliwosé tej pierwszej — tym samym falsyfikujac
oskarzenie przez stwierdzenie prawdziwosci alternatywy. W niniejszym przegla-
dzie wykorzystano podobng strategie i aby zweryfikowa¢ teze robocza, podjeto
probe odpowiedzi na pytanie: Jakie watki dotyczace materii i charakteru pracy
prawnika s3 poruszane w dyskursie nauk o zarzadzaniu? Nastepnie poprzez sys-
tematyczng analize alternatyw rozwazono, czy kwestia wpltywu prawnikéw na
przebieg proceséw sadowych faktycznie jest pomijana, wskazujac zarazem ist-
nienie i znaczenie luki badawcze;j.

Za gtowne zatozenie w procesie analitycznym przyjmuje sie znaczenie zréw-
nowazenia rygoru systematycznego przegladu z refleksyjna postawa interpretacji
(Czarniawska, 2016). W tym sensie przeglad poprowadzono w dotychczasowym,
narracyjnym tonie. Zarazem jednak za gtéwng o$ tej narracji postuzyta analiza
bibliometryczna wykonana z pomoca programu VOSviewer, zapewniajaca wizu-
alny wglad w strukture dyskursu naukowego i skfadajacych sie na niego dyskusji.
W badaniach postuzono sie korpusem 656 tekstow, wyodrebnionych za pomoca
stéw kluczowych zwigzanych z materig i charakterem pracy prawnika (tabela 1).

Warto zwrdci¢ uwage, ze suma tekstéw sktadajaca sie na korpus nie jest do-
ktadna suma tekstéw dla poszczegdlnych wyszukiwan. Ot6z te same teksty moga
sie pojawia¢ w roznych zbiorach czastkowych. Z kolei potaczenie tych zbiorow za
pomoca operatora logicznego OR pozwolito na uniknigcie powtdrzen. Poglado-
wo jednak warto przedstawi¢ ciezar odmiennych fraz, gdyz kompozycja zbioru
przektada sie bezposrednio na wynik analizy.

Teksty wyodrebnione dla zarzadzania t3cza sie takze z innymi kategoria-
mi. Szczegdlnie dotyczy to kategorii business, markowanej dla 232 tekstéw, lecz
obecne s3 tez perspektywy psychologii stosowanej, ekonomii, socjologii czy
tez bardziej wyspecjalizowanych tradycji zarzadzania jak badania operacyj-
ne i industrial relations. Teksty najczesciej ukazywaly sie w “Harvard Business
Review” (HBR), co jest zrozumiate ze wzgledu na bliskie relacje HBR z Harvard

8 Dlatego tez kultywuje sie instytucje domniemania niewinnosci, wszak bardziej mozliwe jest
udowodnienie, ze kto$ dokonat jakiego$ czynu, niz ze naprawde nie zrobil tego, o co jest posadzany.
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Law School. Niemniej w dyskusji odznaczajg sie rowniez inne wazne periodyki
takie jak: “Human Relations”, “Organization Science”, “Administrative Science
Quaterly”, “Organization Studies”, “Academy of Management Journal”, “Service
Industries Journal”, “Strategic Management Journal” czy “Negotiation Journal”.
Taki uktad tytutéw markuje bardzo zréznicowany, ale jednocze$nie charakte-
rystyczny dyskurs nauk o organizacji i zarzadzaniu, wskazujac na adekwatno$é

korpusu do analizowanej perspektywy.

Tabela 1. Hasta sktadowe korpusu tekstéw w bazie Web of Science (lata 1900-2021)

Liczba tekstow
Frazy wykorzystane do Ogdlna liczba tekstow zawierajacych dana
wyszukiwania tekstow zawierajacych dana fraze fraze w kategorii
~Management”
lawyer* 314
attorney* 80
“legal profession*" 59
“legal practi*” 44
“law firm*" 240
“legal service*" 54
“legal work*” 7
“law profession*" 7

,fraza” — wykorzystanie cudzystowu pozwala na wyszukiwanie doktadnego zapytania.
W przeciwnym razie cigg znakéw bedzie wyszukiwany w obrebie innych termindw,
np. parafraza.

fraz* — wykorzystanie gwiazdki zaktada, ze wynik wyszukiwania dla danego leksemu
moze zawiera¢ dowolne sufiksy. W przyjetym przyktadzie algorytm znalaztby zaréwno
stowo fraza, jak i frazes.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zapytan do bazy Web of Science.

Analiza bibliometryczna zostala przeprowadzona z wykorzystaniem me-
tody liczenia wspStwystepowania stéw kluczowych (ang. bibliometric coupling),
polegajacej na faczeniu termindéw w pary oraz zliczaniu wyst¢powania tych par
w roznych tekstach korpusu. W konsekwencji, liczac powtérzenia, mozna inter-
pretowal znaczenie i sile relacji pomiedzy okreslonymi pojeciami w szerszym
dyskursie budowanym przez analizowane artykuly. W niniejszej analizie wyko-
rzystano nie tylko stowa kluczowe wskazywane przez autoréw, ale tez zespoly
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edytorskie, co jest istotne, gdyz czesto postuguja sie one spojniejszym i ogolniej-
szym zestawem hasel. W konsekwencji zatem prawdopodobienstwo wspdtwyste-
powania fraz wytypowanych przez redakcje jest relatywnie wieksze, efektywnie
dominujac glos samych autoréw. Pomimo osobistych zastrzezen do odbierania
wagi glosom autoréw zdecydowalem si¢ na ten krok, poniewaz praktyka opisy-
wania stow kluczowych jest relatywnie nowa cecha dyskursu naukowego i jej uzy-
cie zapobiega temu, aby starsze, czesto bardzo znaczace, teksty opisane wylgcznie
przed edytoré6w zostaly pominiete w analizie’. Zarazem redakcje z racji swojej
pozycji czesto maja szersza optyke w prowadzonych dyskusjach, a wiec ich glos
mozna potraktowaé jako swoista warto$¢ dodang w syntezowaniu prac badaw-
czych na poziomie opisu bibliometrycznego.

Przystepujac do pracy analitycznej, przyjeto zalozenie minimalnej liczby
powtdrzen na poziomie pigciu, co oznacza, ze dane stowo kluczowe musiato sie
pojawié¢ w co najmniej pieciu roznych tekstach, aby zosta¢ wlaczone do bada-
nia. Zalozenie to wydalo sie optymalne pod wzgledem utrzymania réwnowagi
pomiedzy dwoma czeSciowo sprzecznymi celami analizy: odpowiednio synte-
tycznym obrazem dyskursu, przy jednoczesnym uwzglednieniu wewnetrznego
zroznicowania. W efekcie uzyskano 169 indywidualnych stéw kluczowych, ktére
postuzyty do dalszej analizy. Mapa pokazana na rysunku 1 zostata zbudowa-
na na bazie sily relacji (ang. association strength) pomiedzy kazdym z terminéw,
liczonej metoda fraktalna, ktéra zaktada, ze mierzac site zwigzku dla kazdej pary
termindw, dzieli sie warto$¢ tej sity przez catkowitg liczbe par w zadanym tekscie.
Intencja byto, aby premiowaé znaczenie fraz w tych tekstach, ktére zawieraja
mniej stow kluczowych, jako formy bardziej skoncentrowanego opisu, zmniejsza-
jac znaczenie szerokich, ale i mniej precyzyjnych list stéw kluczowych. W efekcie
zrobwnowazono znaczenie tekstow, ktore zawieraja dwie listy stow kluczowych:
autorow i redakcji; na rzecz artykutéw opisanych tylko jedna lista tak, aby roz-
ktad fraz na mapie mozliwie symetrycznie oddawat site glosu tych dwéch grup
i aby skorygowa¢ semantyczng dominacje edytoréw.

W badaniu zréznicowania opartym na analizie skupien (ang. cluster analysis)
z kolei rozpatrywano rézne warianty dwoch kluczowych zmiennych: szczego-
towosci analizy (ang. resolution) oraz minimalnej wielkosci klastra. Podobnie jak
w przypadku doboru minimalnej liczby powt6rzen poszukiwano optimum pomie-
dzy odpowiednim poziomem syntetyczno$ci i niuansu, zdradzajacego odmienne
watki w dyskusji. W wariancie mniejszej szczegétowosci (na poziomie 0.50) frazy

? Problem ten niestety dotyczy réwniez tekstéw z ,,Harvard Business Review”, ktory w ogole
nie stosuje stéw kluczowych w opisie indeksowanych tekstow w bazie Web of Science.
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grupowaly sie w trzy duze skupienia, odzwierciedlajace indywidualny, organiza-
cyjny i instytucjonalny poziom analizy. W wariancie standardowym (na pozio-
mie 1.00) frazy grupowaly si¢ w siedem skupien, przy czym zaobserwowano, ze
o ile w przypadku drobnych manipulacji (+/- 0.05) prawa strona mapy charakte-
ryzuje si¢ do$¢ duzg stabilnoscia, a frazy w réznych wariantach analizy skupiaja
sie podobnie, o tyle lewa strona cechowata sie zdecydowanie wieksza plynnoscia
i fragmentacja dyskusji. Ostatecznie zdecydowano sie na rozwigzanie zaktadaja-
ce szczegbtowos¢ na poziomie 0.80 i warunek 10 fraz jako minimalnej wielkosci
klastra. W tym ukfadzie otrzymano sze$¢ optymalnych skupien, ktére rozpatry-
wane w parach przypominaly jednocze$nie rozklad trzech klastréw w wariancie
mniejszej szczegdtowoséci. Obserwacja tego wzoru pokazata, ze rozwigzanie to
jest nie tylko adekwatne, ale i relatywnie ciekawe pod katem strategii narracyjnej
dla niniejszego przegladu, w ktérym analiza dialektyki'® pomiedzy parami sku-
piet pozwala zwrdci¢ uwage na odmienne akcenty dyskursu na indywidualnym,
organizacyjnym i instytucjonalnym poziomie.

Materia i charakter pracy prawnika

Mapowanie bibliometryczne jako metoda ilo$ciowa jest dobrym narzedziem do
badania konfiguracji dyskusji naukowych, jednak wynik takich analiz jest zalez-
ny zaréwno od doboru danych wej$ciowych (struktury korpusu), jak i dalszej in-
terpretacji badacza. W tym kontekscie trudno zrozumieé dyskursywny charakter
dyskusji miedzy naukowcami, nie pogtebiajac badania o komponent jakosciowy,
ktéry pozwala sie zderzy¢ z materig tekstu, wykorzystaniem poje¢ czy struktu-
ry argumentacji. Dlatego wyodrebniwszy skupienia na mapie zaprezentowane;j
ponizej, zaczeto czytaé abstrakty (a cze$ciowo réwniez pelne teksty artykutow)
zawierajace stowa kluczowe charakterystyczne dla poszczegélnych klastréw,
aby zrozumieé¢ ogélny ton dyskusji, ale tez subtelniejsze akcenty czy strukture
argumentacji.

W dokumencie analitycznym posortowano teksty wedlug liczby cytowan,
ktéra choé nie powinna by¢ traktowana zbyt powaznie jako miara warto$ci na-
ukowej, to jednak ilustruje centralno$¢ czy wrecz hegemonie (Alvesson, Blom,
2021) poszczegolnych tekstéw w dyskusji. W ten sposdb, poruszajac sie po doku-
mencie z gory do dotu, mozna lepiej zrozumie¢ nie tylko tres¢, ale i jej pozycje

10 Przez dialektyke rozumiem dyskusje prowadzona pomiedzy dwoma odmiennymi punkta-
mi odniesienia.
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w szerszym dyskursie wynikajaca z popularnosci danego tekstu jako punktu od-
niesienia dla innych badaczy. Na bazie notatek z tej analizy zaczeto opisywacé kla-
stry poprzez wyszczegélnienie watkow charakterystycznych dla tekstéw w da-
nym skupieniu (tzw. within-case analysis). W miare postepu prac, obserwowano
tez korespondencje pomiedzy parami klastréw, ktére ukladajg sie w trzy szersze
dialektyki (tzw. between-case analysis), wykorzystane w konstruowaniu struktury

dalszego wywodu.
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Rysunek 1. Mapa dyskursu o charakterze i materii pracy prawnika

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analiz w programie VOSviewer.
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Indywidualny wymiar pracy profesjonalnej

Pierwsza zaobserwowana dialektyka wystepuje w dyskusji pomiedzy frazami
markowanymi przez kolor czerwony i z6tty. Teksty sktadajace si¢ na oba nurty
wyznaczaja ramy dyskusji, w ktdrej o prawnikach méwi sie jako jednostkach,
profesjonalistach, $wiadczacych prace za sprawa swojej ekspertyzy, ale przede
wszystkim jako pracownikach. Indywidualny poziom analizy faczy obie dysku-
sje, jednak kazda z nich przyjmuje inny punkt odniesienia.

Najwiekszy, czerwony klaster najlepiej sposrod wszystkich wyszczegélnio-
nych w analizie odzwierciedla rozmowe skupiona na subiektywnej perspektywie
jednostki, jej indywidualnym do$wiadczeniu, zachowaniu i postawach wsrod
prawnikéw rozumianych jako osoby wykonujace prace najemna (Cooke, Lin
i Jiang, 2013). Dyskurs ten bardzo czesto postuguje sie kategoriami takimi jak:
»satysfakcja z pracy”, ,przywiazanie do organizacji” czy ,intencja odejscia”
(Cohen, 1999) typowymi dla badan w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
(Budjanovcanin, 2018) w ujeciu literatury o zachowaniu organizacyjnym.

Podobny ton rozmowy mozna zaobserwowaé w klastrze oznaczonym kolo-
rem z6ttym, jednak w relacji do wyzej oméwionych watkdéw biegun dyskus;ji jest
odwrdcony. Z tej perspektywy zdecydowanie silniejszy akcent jest potozony na
cechy otoczenia czy struktury organizacji oraz to, w jaki sposéb ksztattuje ona wa-
runki pracy w profesjonalnych firmach ustugowych (ang. professional service firms).
Czgsto pragmatycznym celem tych analiz jest badanie najlepszych praktyk i po-
lityki HR. W tym kontekscie firmy prawnicze bywaja gtéwnym obiektem badan,
ale czesto tez stanowig jedynie jedna z grup w analizach poréwnawczych, dotycza-
cych szerszego segmentu ustug profesjonalnych (Von Nordenflycht, 2010).

Doswiadczenie pracownikéw (klaster czerwony)

Jednym z trzech bardzo wyraznych watkéw w dyskusji jest problem nieréwne-
go traktowania wewnatrz firm prawniczych. Obszarem problemowym jest kwe-
stia identyfikacji uprzedzen ze wzgledu na ple¢ (Diehl, Stephenson, Dzubinski
i Wang, 2020) lub rase i pochodzenie etniczne (Blanton, Jaccard, Strauts, Mitchell
i Tetlock, 2015). Co wazniejsze jednak, kladzie sie szczegdlny akcent na konsekwen-
cje, kiedy subiektywne percepcje istnienia szklanego sufitu (Foley, Kidder i Powell,
2002) przektadajg si¢ na indywidualne strategie zawodowe, ktore skutecznie utrzy-
muja istniejacy porzadek (Tomlinson, Muzio, Sommerlad, Webley i Duff, 2013).
Taka kolej rzeczy czesto thumaczy sie zjawiskiem odtwarzania znormalizowanych
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wzorcow kultury organizacyjnej (Phillips, 2005), ale réwniez cechami osobowymi
przetozonych, jak np. orientacja polityczna (Carnahan, Greenwood, 2018).

Drugim istotnym tropem jest problem typowej dla zawodéw prawniczych in-
tensywnoSci pracy oraz jej konsekwencji dla réwnowagi miedzy pracy i Zyciem
pozazawodowym (Wallace, 1999). Szczegdlng uwage zwraca sie na role techno-
logii, ktéra zwieksza wirdd prawnikéw poczucie autonomii oraz kontroli rozu-
mianej jako przekonanie o sprawczosci (ang. self-eficacy). Z drugiej jednak strony
tozsamy efekt pojawia sie po stronie menedzeréw, ktérzy wykorzystuja te tech-
nologie do silniejszego monitoringu i zwigkszania oczekiwan wobec profesjona-
listéw (Cavazotte, Lemos i Villadsen, 2014). W tym kontekscie tworzenie granic
pomiedzy sferami zycia staje sie coraz trudniejsze (Choroszewicz, Kay, 2019).

Trzecim watkiem, ktory przewija si¢ w czeéci tekstdw, jest kwestia subiek-
tywnego do$wiadczenia prawnikéw z perspektywy funkgji, ktorg pelnig w rela-
¢jach profesjonalnych ze swoimi klientami (Frow, 2007). Kwestia ta jednak moze
dotyczy¢ uwiklania w bardziej ztozong sie¢ relacji interpersonalnych, z jakimi
prawnik ma do czynienia np. w procesie mediacji (Goldberg, Shaw i Brett, 2009),
w ktérym jego funkcjg jest balansowanie intereséw réznych stron, a celem osia-
gniecie porozumienia. Istotnym punktem zaczepienia w tym kontekscie jest
kwestia etyki zawodowej, ktdra czesto taczy sie z problemem edukacji. Z jednej
strony zauwaza sie dyskomfort studentéw, ktérzy zderzaja sie na sali wyktado-
wej z dogmatem dobra klienta i maksymalizacji zysku, kosztem drugiej strony
(Brown, 2012). Z drugiej jednak strony zwraca sie uwage na skale nieetycznych
negocjacji wynikajacych ze zbytniego uwikltania w interes klienta (Hinshaw,
Reilly i Schneider, 2013).

Wspolng nicig taczacy powyzsze watki wydaje sie fundamentalne zalozenie
o znaczeniu cech psychologicznych dla ksztattowania wzorcéw zachowania i po-
staw w organizacji czy tez pracy profesjonalnej. W tym sensie mozna zaobser-
wowac istotny wplyw nurtu szkoty behawioralnej, w ktorej prébuje sie zidenty-
fikowa¢ relatywnie systematyczne reakcje ludzi w odpowiedzi na bodzce ptynace
z otoczenia czy profesjonalny charakter pracy prawnika. Zarazem to wlaénie su-
biektywne do§wiadczenie jednostek, ich wewnetrzne reakcje i sposoby radzenia
sobie z r6znymi sytuacjami znajduja sie w centrum zainteresowania tej dyskusji.

Otoczenie pracy profesjonalnej (klaster zotty)
W tym kontek$cie podkresla si¢ znaczenie wiedzy merytorycznej jako per-

sonalnego zasobu pracownika i problem jej koordynacji, ktéra ma wptyw na
charakter podejmowania decyzji ksztattujacych specyfike struktur organizacji
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profesjonalnych (Wasserman, 2008). Za jeden z przykladéw mozna wzigé sy-
tuacje w Wielkiej Brytanii, gdzie w obliczu zwiekszenia podazy pracy na rynku
zamiast wzmacnia¢ tradycyjne bariery dostepu na poziomie edukacji i licencjo-
nowania ograniczajacego dostep do profesji, firmy prawnicze zaczety wchtaniaé
duzg liczbe rekrutéw, umacniajac elitarny status partnera, zwiekszajac konkuren-
cyjnos¢ na nizszych szczeblach, a zarazem doprowadzajac do prekaryzacji sytu-
acji zyciowej mlodych prawnikéw (Ackroyd, Muzio, 2007).

Innym, blisko zwigzanym watkiem s badania karier prawnikéw w kontekscie
modelu up-or-out zaktadajacego, ze trajektoria kariery prawniczej w danej firmie
sprowadza si¢ do promocji na poziom partnera, a brak awansu w dtuzszym okresie
jest wyznacznikiem porazki czy braku kompetencji (Brivot, Lam i Gendron, 2014).
System ten stanowi fundament partnerskiej formy organizacyjnej i rzeczywiscie
wéréd prawnikow obserwuje sie widoczny efekt motywacyjny napedzany przez
prospekt wspétwlasnosci i udzialu w zyskach (Royston Greenwood, Deepho-
use i Li, 2007). Niemniej zwraca si¢ tez uwage na zmiany tego modelu zwigzane
z faktem, ze w obliczu zwiekszonego zatrudnienia w firmach z zalozenia nie da sie
awansowa¢ wszystkich, przez co coraz czeéciej pojawiaja sie stale niepartnerskie
pozycje w tych firmach (Malhotra, Morris i Smets, 2010). Poniekad jednak jest
to tez zbiezne z oczekiwaniami pracownikéw, ktérzy mierzac sie z bardzo inten-
sywna konkurencja wewnatrz organizacji, gdzie gltéwnym wyznacznikiem warto-
§ci prawnika jest liczba fakturowanych godzin (ang. billable hours), coraz czesciej
poszukuja $ciezek pozwalajacych na zmniejszenie obcigzenia praca i rbwnowage
w zyciu pozazawodowym (Malhotra, Smets i Morris, 2016).

Kwestia mobilnosci kariery wewnatrz firmy jest rowniez zwigzana z trzecim
istotnym tropem, skupiajacym si¢ na wplywie dzialéw kadrowych (Malos, Cam-
pion, 2000). Z tej perspektywy dyskusja zaczyna sie u samego rdzenia zarzadza-
nia zasobami ludzkimi (ang. human resource management), tj. roli oraz odpowie-
dzialno$ci za realizacje funkcji personalnej w organizacji (Richter, Dickmann
i Graubner, 2008). Zwraca sie tez uwage na problem konstruowania polityki
kadrowej (van Gestel, Nyberg, 2009) czy harmonizacj¢ dziatan pracownikéw
w procesie umiedzynarodowienia (Segal-Horn, Dean, 2007). Nie bez znaczenia
pozostaja tez kwestie szkolef, wymiany wiedzy i ksztalcenia ustawicznego typo-
wych dla nurtu HRD (ang. human resource development), szczegdlnie w kontekscie
rozwoju profesjonalnego (Kang, Snell i Swart, 2012).

O ile dyskusja w klastrze czerwonym zogniskowana jest na subiektywnym do-
$wiadczeniu pracownikéw i ich reakeji na bodzce ptynace z otoczenia, o tyle kla-
ster zotty wyznacza ramy bardziej instrumentalnej dyskusji w ujeciu zarzadzania
zasobami ludzkimi. W tym sensie gléwna 0§ dyskursu toczy sie wokot praktycz-
nego problemu tworzenia korzystnych warunkéw dla pracownikéw §wiadczacych
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prace profesjonalng, w ktérej indywidualna motywacja, wiedza i rozwoj stanowig
srodek dla realizacji celéw organizacji. Istotnym zalozeniem w tym kontekécie
jest fakt, ze profesjonalne firmy ustugowe stanowig specyficzne $rodowisko pracy,
ktére wymaga adekwatnych rozwigzan dotyczacych kariery zawodowej, systemu
motywacji czy tez struktury podejmowania decyzji w organizacji.

Strategie dziatania organizacji

Nieco odmienng dialektyke w gestii materii i charakteru pracy prawnika mozna
zaobserwowaé w dyskusji pomiedzy skupieniami oznaczonymi kolorami seledy-
nowym i zielonym. Optyka tej rozmowy jest zogniskowana na szerszych struktu-
rach spotecznych jak organizacje, sieci spoteczne czy taficuchy dostaw, mocujace
kilka podmiotéw w spéjne relacje wspotzaleznosci. Struktury te zarazem czgsto
sa traktowane nie tylko jako jednostka analizy, ale rowniez realny twér (ang, entity)
dysponujacy podmiotowo$cia i wlasng sprawczoscia!.

W tym kontekscie szczegolnie klaster seledynowy traktuje organizacje (nie
jednostki — jak dotychczas) jako autonomicznych aktoréw, ktérzy w warunkach
zaleznos$ci od zasobow (ang. resource-dependence view) cechuja sie odmiennymi
zdolno$ciami do dzialania (ang. capabilities). Zdolnosci te czesto okreslane przez
pryzmat formy organizacyjnej, istniejacych technologii czy tez mozliwosci firmy
do ich praktycznej absorpcji wyznaczaja horyzonty dzialania w danym czasie.
Jako takie tez formutujg warunki brzegowe dla procesu podejmowania optymal-
nych decyzji i strategii dziatania.

Na pierwszy rzut oka dyskurs wyznaczony kolorem zielonym ma podobny cha-
rakter do uprzedniego ze wzgledu na ekonomiczne konotacje poszczegdlnych fraz,
ktére wyznaczaja ten klaster. Owszem, w tym przypadku tez rozwaza si¢ mechani-
zmy i procesy funkcjonowania organizacji z perspektywy strategicznej, a wspdlng
miarg czesto okazuje sie analiza wynikow finansowych. Czesciej jednak niz posia-
dane w danym miejscu i czasie zdolnoéci (Stewart, 2018) rozwaza sie kwestie inno-
wacji, a wiec prospektywnego horyzontu zdarzen i potencjalnej zmiany (np. Kim,
Ryu, 2017). Wsp6lng nicig dla tej dyskusji jest problem wspotpracy umozliwiajacej
transfery wiedzy, ktére traktuje sie jako niezbedny warunek rozwoju. Wymiana ta
jednak odbywa sie na r6znych poziomach, dlatego tez poza wewnetrzna optyka or-
ganizacji rozwaza sie je szerzej w relacji pomiedzy réznymi podmiotami.

' Z perspektywy jezyka dyskursu bardziej adekwatnym pojeciem byloby angielskie agency
— rozumiane jako zdolno$¢ do podejmowania dziataf i powodowania skutkéw w relacjach przy-
czynowych.
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Zdolnosci organizacji (klaster zielony)

Punktem wyj$cia w tej dyskusji jest partnerstwo jako tradycyjna forma orga-
nizacyjna (Pinnington, Morris, 2002), ktéra nie do$¢, ze skutecznie opiera sie
globalnemu trendowi korporatyzacji przedsiebiorstw, to dobrze sprawdza sie tez
w firmach prawniczych. Wynika to z funkeji motywacyjnej awansu zwigzanego
z przejeciem udzialéw w firmie (R Greenwood, Empson, 2003), kt6ry skutkuje
réwniez wigkszym przywigzaniem pracownikéw do organizacji (Wallace, 1995).
Cho¢ obserwuje sie zmiane tego tradycyjnego archetypu, to komponent wspot-
wlasnosci pozostaje stabilny, dlatego tez w efekcie zamiast wyraznego przejscia
do modelu menedzerskiego obserwuje si¢ wylanianie hybrydowej formy partner-
stwa korporacyjnego (Empson, Cleaver i Allen, 2013).

Zmiany te wydaja sie istotnie popychane przez proces cyfryzacji, ktory po-
przez automatyzacj¢ zadan zmniejsza intensywno$¢ wykorzystywania wiedzy
i profesjonalizacji zatrudnienia na rzecz zwiekszania roli kapitatu w przedsiebior-
stwie (Kronblad, 2020), odwracajac bieguny cech, ktére dotychczas odréznialy
profesjonalne firmy ustugowe. Tempo tych zmian jest jednak do§¢ niewielkie ze
wzgledu na niedojrzatos¢ technologii w kontekscie ustug prawnych (Cho, 2006),
rozumiang jako ograniczona zdolno$¢ do przejmowania zadan wykonywanych
dotychczas przez zatrudnionych prawnikéw. Przewiduje si¢ jednak, Ze w miare
coraz szerszego wykorzystania algorytméw heurystycznych czy technik uczenia
maszynowego, intensywno$¢ wykorzystywania wiedzy bedzie male¢, a profe-
sjonalne firmy prawnicze beda musialy wypracowa¢ bardziej wielodyscyplinar-
ne predyspozycje, wzmacniajac tym samym pozycje modelu korporacyjnego
(Armour, Sako, 2020).

Zdolno$¢ do innowacji (Hogan, Soutar, McColl-Kennedy i Sweeney, 2011) jest
rozpatrywana tez z perspektywy kapitatu ludzkiego (Fu, Flood, Bosak, Morris
i O’Regan, 2015) postrzeganego jako zaséb przedsiebiorstwa. W tym kontekscie
zwraca si¢ uwage na efektywno$¢ pozyskiwania wiedzy poprzez zatrudnianie ze-
wnetrznych ekspertéw zamiast wykorzystywania wewnetrznej ekspertyzy (Kor,
Leblebici, 2005). Z drugiej jednak strony — podobnie jak w z6ttym klastrze — ana-
lizuje si¢ tez kwestie mobilnosci, lecz nie z perspektywy indywidualnych karier,
a konsekwencji odptywu kapitatu ludzkiego do konkurencyjnych firm profesjo-
nalnych lub partneréw biznesowych (Somaya, Williamson i Lorinkova, 2008).
Skutki tak rozumianej mobilnosci przewaznie rozpatruje sie pod katem finan-
sowych wynikéw organizacji, ktére okazujg si¢ najbardziej dotkliwe w sytuacji,
kiedy przedsiebiorczy pracownicy zakladaja wlasne firmy (Campbell, Ganco,
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Franco i Agarwal, 2012) — szczegdlnie kiedy zewnetrzne szoki rynkowe tworzg
nowe okna mozliwosci, a silna konkurencja w organizacji ostabia wigzi spoteczne
(Carnahan, 2017). O zdolnosciach organizacji dyskutuje sie takze w szerszych
kategoriach predyspozycji do ekspansji (Briscoe, Tsai, 2011) czy tez umiedzyna-
rodowienia (Powell, 2014a).

Dyskurs ten zatem sprowadza sie do odpowiedzi na pytanie, czym jest firma
prawnicza, rozumiana jako autonomiczny aktor funkcjonujacy na rynku ustug
profesjonalnych. Zarazem role jednostek sprowadza sie do przymiotu organiza-
¢ji czy tez zasobu, jakim ona dysponuje z perspektywy nurtu kapitatu ludzkiego.
Watki te s3 kluczowe w identyfikowaniu struktury zdolnosci organizacji, wyzna-
czajacych horyzont jej mozliwych dzialah podejmowanych w konkurencyjnym
otoczeniu. Za ich cel z kolei przyjmuje sie kwestie przetrwania, rozwoju czy od-
noszenia sukcesu, czesto okres$lanego miarg wynikow finansowych, podkreslajac
znaczenie perspektywy zarzadzania strategicznego jako istotnej osi tej dyskusji.

Wspotpraca i innowacja (klaster seledynowy)

W tym kontekscie bardzo widoczng orientacjg poznawczg jest badanie relacji
miedzyludzkich rozumianych w ujeciu sieci spotecznych (Ibert, Mueller, 2015).
Struktury te przewaznie bada sie pod katem transferéw wiedzy miedzy profe-
sjonalistami (Suseno, Pinnington, 2018). W ujeciu organizacyjnym np. rozwaza
sie wplyw niepewnosci proceduralnej i decyzyjnej, ktéra skutecznie ogranicza
komunikacje w sieciach formalnych na rzecz zdecydowanie mniej formalnych
kregdéw (Srivastava, 2015). Z kolei w bardziej procesowym ujeciu rozwaza sie za-
leznos¢ $ciezki (ang. path-dependence), kiedy rozlegto$¢ sieci danej osoby wcho-
dzacej do organizacji ma istotny wplyw na dalszy rozwdj relacji tej osoby z inny-
mi (Sterling, 2015). W tym duchu zwraca sie jednak uwage na to, ze intensywnoé¢
relacji zmienia si¢ w toku kariery, np. w sytuacji awansu na partnera (Jonczyk,
Lee, Galunic i Bensaou, 2016), kiedy walka o status, pozycje wladzy czy wilasna
domene kompetencji moze ogranicza¢ mozliwo$ci wspotpracy (Chatain, Meyer-
-Doyle, 2017). O funkcjonowaniu i dynamice sieci profesjonalnych dyskutuje sie
tez w szerszym ujeciu miedzyorganizacyjnym, szczeg6lnie w przypadku ogniw
faczacych mniejsze struktury (McEvily, Jaffee i Tortoriello, 2012). W tym kontek-
$cie podkresla sie znaczenie dostepu do sieci, kiedy profesjonalne firmy ustugowe
(w tym prawnicze), wspOtpracujac z wieloma podmiotami w réznych sektorach
i branzach, w praktyce funkcjonujg jako katalizator przeptywu informacji mie-
dzy innymi przedsiebiorstwami (Zhang, Li, 2010).
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Problem wspdlpracy rozwaza sie réwniez z perspektywy tanicucha dostaw
(ang. supply-chain), w ktérym firmy prawnicze z jednej strony moga by¢ odbior-
cg dobr i ustug (Tunca, Wu i Zhong, 2014), a z drugiej ich dostawcg dla innych.
Szczegdlnie druga z tych perspektyw ujawnia problem ztozonosci, w ktérej kon-
stelacja relacji miedzy réznymi podmiotami gospodarczymi pokazuje istot-
ne sprzezenia zwrotne. Relacje te wplywaja na wolumen pracy zlecanej fir-
mom prawniczym jako dostawcom ustug opartych na wiedzy profesjonalne;j
(Carnahan, Somaya, 2013). Jednoczesnie jednak silniejszy ton w dyskusji doty-
czy roli profesjonalnych ustug prawnych jako moderatora w budowaniu relacji
biznesowych (Chatain, 2011) i kontraktowania wspétpracy miedzy pozostatymi
podmiotami w taficuchu dostaw (Davis, Love, 2011). Dla przyktadu, tworzenie
odpowiednio szczegdtowych klauzul jest waznym instrumentem zarzadzania ry-
zykiem i optymalizacji kosztow transakcyjnych (Argyres, Mayer, 2007). W kon-
sekwencji tez aktywny udzial prawnikéw jest czesto niezbedny w polubownym
(przedsadowym) rozwigzywaniu sporéw (Lumineau, Oxley, 2012).

Na przecieciu probleméw transferu wiedzy, innowacji i wspierania relacji biz-
nesowych wylania sie trzeci istotny watek w tym dyskursie, zwigzany z ochrong
wlasnosci intelektualnej. W tym kontek$cie rozwaza si¢ role prawnikéw w kon-
struowaniu relacji wspotdzielenia patentéw (Hagedoorn, 2003) czy tez budowa-
niu alianséw strategicznych (Minshall, Mortara, Valli i Probert, 2010) umozliwia-
jacych start-upom wprowadzanie produktow na rynek z pomoca wiekszych firm
(Hagedoorn, 2003). Zwraca sie jednak rowniez uwage na fakt, ze intensywno$¢
zatrudnienia prawnikéw w organizacji sama w sobie jest skuteczng miarg warto-
§ci niematerialnej danej firmy. W tym sensie podkre$la sie tez, ze prawnicze prak-
tyki pisania wnioskéw patentowych istotnie markuja nie tylko jako$¢ innowacji
(Moser, Ohmstedt i Rhode, 2018), ale tez ich potencjat do wytwarzania wartosci
dodanej (Reitzig, 2004).

Dobrym podsumowaniem ducha tej dyskusji jest refleksja, ze wspdtczesne
problemy transferu wiedzy i koordynacji wspétpracy wymagaja wzmozonego na-
cisku na ksztalcenie kompetencji poruszania si¢ miedzy granicami biznesu, tech-
nologii i prawa w systemie edukacji (Thursby M.C., Fuller i Thursby J., 2009).
Jednoczes$nie mysl ta markuje istotng réznice w dialektyce z klastrem seledyno-
wym, gdzie strategiczny cel przetrwania organizacji postrzegany jest raczej z per-
spektywy zdolnosci organizacji do stabilnego funkcjonowania w czasie. Klaster
zielony analogiczny problem postrzega przez pryzmat zmiany oraz innowacji
rozpatrywanych nie tylko w ujeciu organizacji, ale tez uwiktania w szersza sie¢
relacji. W efekcie rowniez w pierwszym przypadku naturalne wydaje sie siega-
nie do teorii kapitatu ludzkiego traktowanego jako zaséb ksztattujacy zdolnosci
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firmy do funkcjonowania w okre$lony sposéb. Z kolei w drugim przypadku cze-
$ciej akcentuje si¢ znaczenie kapitatu spotecznego jako katalizatora wymiany
wiedzy, ktéry umozliwia proaktywng adaptacje bedaca sposobem przetrwania
w gestej sieci wspdtzaleznosci biznesowych.

Instytucjonalne umocowanie profesji prawnika

Klaster fioletowy wespdt z niebieskim, zlokalizowane u szczytu analizowanej
mapy, ujawniaja jeszcze inng dialektyke w rozmowie o materii i charakterze pra-
cy prawnika, wyznaczana przez ramy teorii instytucjonalnej. O ile w uprzednich
dyskusjach szersze otoczenie spoteczne, w ktérym funkcjonujg jednostki, orga-
nizacje czy sieci, bylo zaledwie ttem dla badanych zjawisk, o tyle w tym przy-
padku silniejszy akcent polozony jest na problem uwiktania ludzi i organizacji
w szerszy porzadek spoteczny (Friedland, R., Alford. RR., 1991 ).

W tym kontekscie klaster fioletowy oddaje przewaznie socjologiczny charak-
ter dyskusji zajmujacej sie kwestig tego, jak spotecznie ukonstytuowane instytu-
cje wplywaja na dziatanie indywidualnych aktoréw. Glebokim echem odbija sie
klasyczny juz dla teorii instytucjonalnej problem strukturyzacji (Giddens, 1987),
tj., w jakim stopniu jednostki s3 odpowiedzialne za wlasne dziatanie, a w jakim
wynika ono ze spolecznego usytuowania w okreslonej roli czy tez tozsamo$ci.
Kluczowa w tych rozwazaniach jest kwestia ztozonosci instytucjonalnej. Prawni-
cy poprzez swoje usytuowanie na krawedziach regulacyjnego, biurokratycznego
oraz rynkowego porzadku spolecznego na co dzien mierzg sie ze sprzeczno$cia-
mi pomiedzy réznymi typami racjonalnego dzialania. Presje instytucjonalne za-
tem znajdujg sie w centrum tej dyskus;ji.

Dyskusja wyznaczana przez klaster niebieski odwraca biegun tej rozmowy.
O ile we wcze$niejszej zdecydowanie silniejszy akcent jest potozony na znacze-
nie uwiklania w szerszy porzadek spoteczny i konsekwencje presji instytucjo-
nalnych na dziatanie prawnikéw, o tyle tu pierwsze skrzypce odgrywa kwestia
ludzkiej agencji, sprawczosci i wpltywu na szersze otoczenie. W tym kontekscie
socjologiczny charakter rozwazan w obrebie teorii instytucjonalnej ustepuje pola
nurtowi wprowadzonemu przez badaczy nauk politycznych, skupiajacych sie na
problemie wladzy i relacji sit, ksztattujacych reguly gry przez narzucanie innym
norm i regulacji. Totez nie powinno dziwid, ze z tej perspektywy czesto tez od-
miennie podchodzi sie do skali rozwazanych probleméw.
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Klaster fioletowy — tozsamos¢ i autonomia

Istotnym punktem wyjscia dla tej rozmowy jest problem ztozonosci, w ktérym
logika rynkowa, opierajaca si¢ na mitach uzyteczno$ci, tworzenia warto$ci i mak-
symalizacji zysku, jest tylko jednym z wariantéw spolecznie usankcjonowane;j
racjonalnosci stojacej czesto w konflikcie z innymi (Suddaby, Greenwood, 2005).
Problem sprzecznosci, wynikajacy z kontradyktoryjnych schematéw dzialania
oraz podejmowania decyzji, rozwaza si¢ pod katem konsekwencji o szerokim od-
dziatywaniu jak w przypadku konkurencji systeméw prawa stanowionego i zwy-
czajowego (Quack, 2007) czy tez form sprawowania kontroli (ang. governance) nad
organizacja profesjonalng (Suddaby, Greenwood, 2005). Jeszcze cze$ciej jednak
siega si¢ do subiektywnej perspektywy prawnikéw w kontekscie praktyk (Smets,
Jarzabkowski, 2013) lub rutyny (Brown, Lewis, 2011), ktére reguluja rytm pracy
i funkcjonowania w organizacji na co dzien.

Regularnie problem sprzecznosci rozwaza sie wlaénie na poziomie indywi-
dualnego do$wiadczenia, na ktérym rozbieznosci miedzy logika profesjonalna,
regulacyjng i biznesowa s3 rozwigzywane przez prace tozsamosciowa (Schott,
van Kleef i Noordegraaf, 2016). W tym sensie zwraca si¢ uwagg na to, ze we
wspOtczesnym $wiecie ludzie regularnie musza mierzy¢ sie z kognitywnym dy-
sonansem dotyczacym tego, kim jest prawnik, jaka jest jego rola czy tez jakimi
normami powinien sie kierowa¢ w swoim dzialaniu. Odpowiedzi na te pytania
z kolei majg istotny wplyw na wytwarzanie si¢ aktywnego oporu przed zmiang
organizacyjng (Van Dijk, Van Dick, 2009) lub kolektywng decyzja o asymilacji
zmian (Bévort, Suddaby, 2016). Optyka skupiajaca si¢ na normach spotecznych
intuicyjnie wprowadza réwniez temat dewiacji od norm jak w przypadku analizy
doswiadczen instrumentalnego networkingu (Casciaro, Gino i Kouchaki, 2014)
czy nieoczywistych przejawéw brutalnego (ang. violent) zachowania (Pearson,
Andersson i Wegner, 2001) wobec wspotpracownikow.

Watek tozsamoéci jest tez zwiazany z praca graniczng wérdéd prawnikéw, rozu-
miang jako forma terytorialnego wygradzania obszaru wiedzy i sprawczosci (Liu,
2018), stanowigca gwarant autonomii profesjonalnej (Anand, Gardner i Morris,
2007). W tym sensie kwestia pilnowania jurysdykcji wlasnej kompetencji profe-
sjonalnej ma istotny wplyw nie tylko na poszczegdlne jednostki, ale i na charak-
ter pracy zespolowej, formy organizacji oraz ksztaltowanie systemu cen w pro-
fesjonalnych firmach ustugowych (Malhotra, Morris, 2009). Kwestia autonomii
profesjonalnej wiaze sie tez z pokrewnym tematem podporzadkowania, ktéry od-
wraca biegun dyskusji na temat pracy prawnika, przy czym zwraca sie uwage na
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rézne formy ograniczania podmiotowosci i niezaleznos$ci (Kuhn, 2009). W tym
kontekscie rozwaza sie¢ problem relacji wewnatrz organizacji zwigzanych z presja
intensywnej pracy (Joudrey, Wallace, 2009), kwestie wykorzystania scentralizo-
wanych system6w zarzadzania wiedza, ktére pozwalajg menedzerom zwiekszaé
zakres kontroli (Brivot, 2011) czy tez wplyw mentoréw na dalsza kariere praw-
nika (Higgins, Thomas, 2001). Nie bez znaczenia pozostaje jednak tez kwestia
wplywu klienta na autonomie profesjonalistéw (Dinovitzer, Gunz i Gunz, 2014),
w ktorej to whasnie sita sprawcza optacajacych rachunki ma bezposrednie przeto-
zenie na sukces lub porazke zawodowa (Gustafsson, Swart i Kinnie, 2018).
Dyskusja prowadzona w obrebie fioletowego klastra zatem dotyka gtebokich
watkow charakteru pracy prawnika nie tylko jako pracownika, zasobu organizacji
czy no$nika kapitatu spotecznego, ale cztowieka — uwikltanego w szerszy porzadek
instytucjonalny. W tym sensie istotng osia dyskusji jest to, w jaki sposéb otocze-
nie, wartoéci i normy spoteczne wplywaja na dziatalnos$¢ prawnikéw z perspekty-
wy pozycji, ktdra zajmuja oni w porzadku spotecznym i roli, jaka odgrywaja. Przy
tym aktoréw spotecznych traktuje sie zwykle jako podmiot doswiadczajacy presji
instytucjonalnych, ktére ksztattuja ludzkie dziatanie w odpowiedzi na te naciski.

Globalne relacje wtadzy (klaster niebieski)

Waznym punktem w tej dyskusji okazuje sie globalny rozklad sit w procesie
ekspansji i wchodzenia firm prawniczych na nowe rynki (Powell, 2014b) czy
tez narzucania modelu zarzadzania zagranicznym filiom, ktére funkcjonuja
w zgota odmiennych warunkach niz ich centrale (Faulconbridge, Muzio, 2016).
Jak sie jednak okazuje, to nie réznice w porzadkach instytucjonalnych rozumia-
nych w ujeciu regulacji i norm, a ukonstytuowane przez nie praktyki profesjo-
nalne s3 wla$ciwg przyczyna kolizji na linii centrali i zagranicznych oddziatow
(Muzio, Faulconbridge, 2013). Podkresla si¢ tez, ze pomimo lokalnosci ustug
prawniczych, kiedy odmienno$¢ systeméw regulacji prawnej w gruncie rzeczy
bardzo utrudnia firmom tworzenie globalnych produktow, cze$¢ przedsiebiorstw
inwestuje znaczne zasoby w internacjonalizacje. W konsekwencji coraz czesciej
obserwuje si¢ wylanianie waskiej grupy elitarnych firm prawniczych dominuja-
cych wplyw na biznes miedzynarodowy (Segal-Horn, Dean, 2011).

Drugim, bardzo blisko zwigzanym z tym watkiem jest dyskusja o roli wpty-
wowych jednostek, kiedy niektérzy prawnicy okazujg sie istotnym graczem
nie tylko na arenach krajowych (Luo, 2017), ale tez miedzynarodowych. W tym
kontekscie zwraca sie uwage, ze odpowiednia kombinacja kapitatu rodzinnego,
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spotecznego, profesjonalnego i politycznego pozwala umocowaé sie niektérym
osobom w pozycji umozliwiajacej wywieranie wptywu na globalny porzadek
instytucjonalny (Dezalay, Garth, 2016). Jednostkowe cechy lider6w maja jednak
znaczenie nie tylko dla relacji z otoczeniem (Lewis, Walls i Dowell, 2014), ale tez
z perspektywy samej organizacji. Ot6z okazuje sig, ze pobiezne wrazenia induko-
wane z ryséw partnerdéw zarzadzajacych firma prawnicza s3 istotnym predykto-
rem jej wynikéw finansowych (Rule, Ambady, 2011). Kwestia elitarnoéci wydaje
sie tez istotna dla klientéw — korzystanie z prestizowej firmy prawniczej stato
si¢ miarg jako$ci inwestycji oraz potencjalnego sukcesu nowych przedsiewzieé
(Humphery-Jenner, Suchard, 2013).

Trzecim watkiem w dyskusji wyznaczanej przez klaster niebieski jest oma-
wiana juz wcze$niej kwestia przetrwania (Phillips, 2002) w warunkach zmieniaja-
cej sie rzeczywistosci, jednak pod nieco innym katem. Istotng osig dyskusji jest
problem tzw. obureczno$ci organizacji (ang. ambidexteterity), czyli umiejetnosci
wytwarzania stabilnych struktur przy jednoczesnym utrzymaniu zdolnosci ada-
ptacji do zewnetrznych zmian (Kim, Rhee, 2009). W tym kontekscie zwraca sie
uwage na to, ze organizacje profesjonalne na ogét cechuja sie duza inercjg, a wpro-
wadzanie zmian jest aktem o charakterze politycznym, ktéry wymaga znaczne-
go wysitku i sprawnosci jednostek dla legitymizacji nowego porzadku (Gardner,
Anand i Morris, 2008). Kwestia legitymacji spotecznej jako mechanizmu prze-
trwania dotyczy jednak nie tylko relacji wewnetrznych, ale tez z otoczeniem,
rozwazanych w ujeciu teorii interesariuszy (Brickson, 2005). Watek przetrwania
omawiany jest tez z perspektywy indywidualnej — spoteczny status firmy istotnie
wplywa na decyzje o podjeciu pracy wérdd prawnikéw (Rider, Tan, 2015), a zdo-
bycie pozycji w firmie wymaga sprawno$ci politycznej, szczegdlnie wéréd kobiet,
zwazywszy na to, ze kultura pracy prawnikéw nadal jest dominowana przez me-
skie wzorce kulturowe (Watkins, Smith, 2014).

Pomimo tonu podobnego do uzywanego w uprzedniej dyskusji, klaster nie-
bieski wyrazniej akcentuje tropy, ktdre sa charakterystyczne dla nauk politycz-
nych. W tym ujeciu zwraca sie wiekszg uwage na to, ze jednostki i organizacje
nie tylko podlegaja naciskom instytucjonalnego otoczenia, ale tez aktywnie na
nie wplywaja, wykorzystujac site sprawcza plynaca ze statusu i pozycji wladzy.
W ujeciu dialektycznym zatem obie dyskusje koncentruja sie na problemach szer-
szego porzadku spotecznego, relacji wtadzy i podporzadkowania. Réznica akcen-
téw pomiedzy podleganiem i przestrzeganiem zastanych regut gry a ich aktyw-
nym tworzeniem markuje jednak dwa odmienne punkty odniesienia.
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Podsumowanie

We wprowadzeniu do niniejszego rozdzialu podkreslono znaczenie instytucji
sprawy sadowej dla funkcjonowania wspétczesnego porzadku spoteczno-gospo-
darczego, gwarantujacej egzekucje obowiazujacych praw i obowigzkow. W tym
kontekscie argumentowano , ze w obrebie nauk o zarzadzaniu, owszem, anali-
zuje sie konsekwencje funkcjonowania prawa i jego wplyw na otoczenie wyzna-
czajace ramy funkcjonowania organizacji. Zarazem jednak wskazano, ze rzadko
zwraca si¢ uwage na przyczynowsa strone tej relacji, a analiza procesu sagdowego
jako zorganizowanej praktyki rozwigzywania sporéw miedzy ludZmi jest relatyw-
nie mato spotykang lektura. Zakcentowano, ze problem ten dotyczy szczegélnie
roli pracy prawnikéw, ktérzy ze wzgledu na swoja wiedzg i pozycje profesjonalng
ksztattuja tres¢ i przebieg prowadzonych spraw.

Przyjmujac te obserwacje jako hipoteze robocza, przeprowadzono systema-
tyczng analize dyskursu prowadzonego w obszarze nauk o zarzadzaniu i organi-
zacji na temat materii oraz charakteru pracy prawnika. W toku analizy bibliome-
trycznej zidentyfikowano sze$¢ réznych dyskusji, ktére uporzadkowane w trzy
porzadki dialektyczne pozwolily na oméwienie odmiennych akcentéw rézni-
cujacych indywidualna, organizacyjng i instytucjonalna orientacje poznawcza.
W tym kontekscie literatura bardzo skrupulatnie podchodzi do problemu charak-
teru pracy prawnika — czy to w kontekscie doswiadczen pracownikow, specyfiki
firm prawniczych, czy tez ich usytuowania w szerszym porzadku spotecznym.
Z kolei badania po$wiecone samej materii pracy rozumianej jako dzialania, prak-
tyki czy strategie prawnikéw s zdecydowanie mniej wyczerpujace. Owszem,
omawia si¢ kwestie relacji z klientami, wptywu na procesy biznesowe, praktyki
chronienia wlasnosci intelektualnej czy tez aktywnego udziatu w negocjacjach.
Watki te jednak oddaja tylko jedna strone pracy prawnika, skupiong na doradz-
twie prawnym (ang. advice-based model), ktorego gtowna funkcja jest zapobieganie
sporom i ich rozwigzywanie na drodze polubowne;j. Z kolei kwestia prowadzenia
spraw przed sadem (ang. litigation) bardzo rzadko stanowi gtéwny przedmiot ba-
dania, omawiana jest z rzadka i raczej w optyce tego, jak unika¢ procesu sagdowego.

Obserwacja ta otwiera nie tylko interesujacy, ale i wazny obszar, w ktérym nawet
klasyczne problemy podejmowania decyzji, konstruowania strategii, wykorzysta-
nia zasobéw, ekonomiki procesu, podziatu pracy; relacji migdzyludzkich czy hierar-
chii wladzy pozostaja wzglednie niezbadane. Wtasciwie niewiele wiemy o tym, jak
prawnicy oceniaja szanse wygranej, ryzyko i potencjalne koszty sprawy, podobnie
zreszta jak niewiele wiadomo o tym, co motywuje ich klientéw do poszukiwania
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porady i podjecia decyzji o wytoczeniu procesu. Réwniez niewiele dotychczas zo-
stato powiedziane w kwestii przyw6dztwa w prowadzeniu sprawy, jak i bardzo mato
wiemy o tym, jak klienci do$wiadczajg procesu sagdowego, ktory przynajmniej okre-
sowo rzuca istotny cien na dynamike codziennego zycia, a czesto tez decyduje o ich
dalszym losie. W gruncie rzeczy niewiadomg pozostaje rowniez to, jak prawnicy
radza sobie z proceduralng biurokracja, a administracja sadu z opracowywaniem
duzego wolumenu biezacych spraw. Sprawa sadowa jest tez przedsiewzigciem wy-
magajacym koordynacji pomiedzy: uczestnikami procesu, $wiadkami, ekspertami,
pelnomocnikami stron, sedziami, referentami, ksiegowoscia i innym personelem
sadu zaangazowanym w bieg danego procesu — ktorej temat pozostaje relatywnie
niezbadany. Tym bardziej niewiele badaf zajmuje sie kwestig komunikacji czy to
w kontekscie obiegu informacji, czy tez retoryki i taktyk stosowanych strategicznie
w celu wygrania procesu. To tylko kilka przyktadéw majacych na celu zilustrowa-
nie, co mogloby zosta¢ powiedziane z perspektywy probleméw typowych dla nauk
o zarzadzaniu. Kwestie te jednak pozostaja nierozstrzygniete, ujawniajac nie tyle
luke badawcza, co caly obszar wart eksploracji przez badaczy.
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Halina Nadobnik

ROZDZIAL 6

Spoteczna aktywnosc czy oszczedne starzenie sie?
— Systematyczny przeglad badan nad idea
aktywnosci spotecznej oséb starszych

w miastach

Celem rozdziatu jest systematyczny przeglad badan nad ideg aktywizacji spotecz-
nej, wdrazang przez polityke wobec 0s6b starszych w miastach. Jego zakres obej-
muje artykuly pochodzace z bazy WOS (Web of Science), opublikowane w okresie
od 2011 do 2021 roku. Problematyka analizy zebranych artykuléw koncentruje
sie po pierwsze na sposobach definiowania samej idei przez badaczy, a po drugie
na stosowanych przez nich podejsciach metodologicznych. Rezultatem przegla-
du jest identyfikacja obszaréw z dziedziny nauk spotecznych, w ktore wchodza
badania nad ideg aktywnosci spotecznej oséb starszych w miastach. Ponadto
w efekcie analizy ujawniono powiazanie miedzy badang koncepcjg a ideg neolibe-
ralnej produktywnosci jednostki w gospodarce. Na podstawie przeprowadzone-
go przegladu wylonione zostaly rowniez wypracowane przestanki dla przysztych
badan nad ideg aktywnosci spotecznej w polityce wobec 0séb starszych.

Wprowadzenie

Starzenie stalo si¢ spotecznym i ekonomicznym fenomenem oraz wyzwaniem
dla przyszlych spoteczefistw i ich gospodarek (Achenbaum, 2010). Z perspekty-
wy jednostki proces starzenia sie dotyczy kazdego cztowieka wraz z biegiem zy-
cia — nie ma w tym procesie niczego nowego. Jednak z perspektywy naukowcow
zajmujacych sie starzeniem jest ono zjawiskiem coraz bardziej ztozonym i sta-
le zmieniajagcym sie na przestrzeni wiekdw. Ksztaltuja je instytucje pafistwowe,
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systemy polityczne, organizacje pozarzagdowe oraz podmioty gospodarcze, a tak-
ze jednostki wraz z ich najblizszym otoczeniem (O’Rand, Isaacs i Roth, 2010).
Odnoszac sie zatem do kwestii starzenia sie, mamy do czynienia z calg gamg ak-
torow, poziomdw dzialania oraz podej$¢. Jak pisze Fry (2010): ,,Starzenie sie jest
o wiele bardziej skomplikowane niz starzenie si¢”.

Upolitycznienie starzenia si¢ sprawito, ze stalo si¢ ono przedmiotem kon-
fliktu oraz aspiracji réznych grup spotecznych i politycznych (Karwat, 2010).
Pierwszym jego etapem bylo utworzenie systeméw emerytalnych w odpowiedzi
na problem rosnacej liczby 0s6b starszych, niezdolnych do pracy i pozbawionych
jakiegokolwiek wsparcia (Bois, 1996). Interes oséb starszych stal si¢ wowczas
wyzwaniem spofecznym, generujacym koszty ekonomiczne. Kolejnym krokiem
w upolitycznieniu starzenia si¢ byta rosnaca przewaga liczby oséb starszych, nie-
pracujacych, wzgledem grupy oséb pracujacych (Karwat, 2010). W rezultacie sta-
rzenie sie stalo sie kwestig polityczng, do ktérej adresowane sa rézne dziatania,
tj.: strategie, normy czy dedykowane dziedziny polityki. Jednoczesnie starzenie
sie pozostaje procesem zindywidualizowanym, z ktérym musi sobie radzi¢ jed-
nostka w ramach swoich uwarunkowan i otaczajacego ja srodowiska (Katz, 2000;
Phillipson, Estes, 2007).

Wsrod dziatan implementowanych za pomocg polityki juz w latach 70. ubie-
glego wieku pojawily sie idee szczesliwego czy aktywnego starzenia si¢ (ang.
succesfull and active ageing). Jednym z kluczowych punktéw tych koncepcji byto
promowanie aktywnosci spolecznej 0séb starszych. Na przestrzeni lat to wlasnie
te koncepcje wyznaczaty ogélne cele dla polityki wobec starzenia sie, tworzonej
przez organizacje miedzynarodowe oraz decydentéw krajowych. Taki rodzaj
kreacji starzenia sie¢ spotkal si¢ jednoczes$nie z negatywna oceng badaczy zwia-
zanych z krytycznymi nurtami gerontologii (Achenbaum, 2010; O’Rand i in.,
2010), podkreslajacych konieczno$¢ upodmiotowienia 0séb starszych, sprowa-
dzanych jedynie do przydatnych spolecznie oraz ekonomicznie bytéw (O’Rand
iin., 2010). Zachecanie starszych do aktywnosci, wedtug badan Stephena Katza
(2000), nie zawsze jest odpowiedzig na ich problemy. Bardziej niz na ciaglej ak-
tywnosci osobom starszym zalezy na poczuciu sensu swoich dziatas.

Mimo krytycznego stanowiska niektérych badaczy do samej idei aktywnosci
spotecznej 0s6b starszych jest ona wcigz obecna w tworzonych strategiach i po-
lityce (Employment Committee & Social Protection Committee, 2012a; Szatur-
-Jaworska, 2016; World Health Organization, 2002). Réwnocze$nie mamy do
czynienia z przeniesieniem odpowiedzialno$ci za dziatania nieodzowne w zwiaz-
ku z postepujacym procesem starzenia sie spoleczefistwa na szczeble lokalne
(Btedowski, Szweda-Lewandowska, 2016; Evans, Nistrup i Pfister, 2018; Kutsar,
Kuronen, 2015). Samorzad obarczony jest odpowiedzialno$cia za realizacje



98 Halina Nadobnik

programdw wobec starzenia sie spoleczenstw, a co za tym idzie odgrywa on waz-
na role w kreowaniu dziatan dla oséb starszych (Btedowski, Szweda-Lewandow-
ska, 2016). Konstruowanie dobrobytu lokalnego w miastach zalezy zatem od wza-
jemnych relacji wladz poszczegdlnych szczebli. Z jednej strony s3 one utozone
wertykalnie, przez kolejne szczeble administracji publicznej, ktére przekazuja
miastom obowiazki, regulacje, a czasem $rodki finansowe. Z drugiej strony ist-
nieja rozne $rodowiska spoteczne, instytucjonalne i kulturowe oraz ich aktorzy,
ktérzy wptywaja na ksztaltowanie miejskiej polityki (Kutsar, Kuronen, 2015).
Znaczenie miast wynika z upodmiotowienia polityki lokalnej, co z kolei ma r6z-
norodne przyczyny. Po pierwsze twierdzi sie, ze wladze lokalne maja lepszy do-
step do zasobdw regionalnych i dzieki temu mogg skuteczniej je wykorzystywac
do zaspokajania potrzeb danego regionu (Barbosa, Feio, Fernandes i Thorslund,
2011). Po drugie upodmiotowienie lokalnych aktoréw jest rezultatem decentra-
lizacji, ktéra ma na celu przerzucenie finansowej odpowiedzialnosci z budzetu
panstwa na $rodki regionalne (Salet, Gualini, 2006).

Stad pojawia sie pytanie, jak znane od dziesiecioleci pojecie aktywnosci spo-
tecznej jest rozumiane na poziomie miejskim? Temat aktywnosci spotecznej byt
przedmiotem wielu badan, ktére z kolei analizowane byly w systematycznych
przegladach literatury (Douglas, Georgiou i Westbrook, 2017; Oliveira, Pessa
i Avancini Schenatto, 2019; Wanchai, Phrompayak, 2019b). Jednak warto zauwa-
zy¢, ze wskazane analizy skupiajg sie na zalezno$ci miedzy spoteczng aktywno-
§cia czy uczestnictwem spotecznym a zdrowiem (2019), akcentujac pozytywny
wplyw tego pierwszego na dobrostan jednostki. Préby opracowania sposobow
badania spotecznej aktywnosci odnosza sie raczej do typéw czynnosci, ktére
moga by¢ tak klasyfikowane (Wanchai, Phrompayak, 2019b), a nie eksploracji
sposobéw rozumienia samej spolecznej aktywnosci 0séb starszych przez bada-
czy. Dodatkowo nie skupiaja sie one na poziomie lokalnym, tak istotnym w ostat-
nich czasach. Zatem wydaje sie interesujace, jak idea aktywnosci spotecznej oséb
starszych jako pewnego rodzaju narzedzie polityki publicznej jest rozumiana
w badaniach wlasnie na poziomie lokalnym (DeLeon, 2002; Linder, Peters, 1989).
Warte uwagi jest to, jak instytucje, organizacje czy same osoby starsze dokonuja
tej translacji, ale rowniez to, jak dokonuja jej naukowcy, ktérzy prowadzac nad nig
badania, przyczyniaja si¢ do jej przektadu. Celem tego rozdziatu jest zaprezento-
wanie przegladu literatury i wylonienie sposobéw rozumienia przez naukowcow
idei aktywnosci spotecznej oséb starszych. Eksploracja idei ma na celu uchwy-
cenie jej interdyscyplinarno$ci, stworzenie jej mapy poznawczej oraz wskazanie
implikacji do dalszych badan.

Na poczatku przedstawiono proces uzyskiwania danych i ich analizy, a na-
stepnie wyniki analizy, aby zaprezentowaé wymiary (samotno$¢; zdrowie i jako$¢
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zycia; przestrzen publiczna; nieréwnosci; samodzielno§¢ i budowanie osobo-
wosci; produktywno$é; wspolnotowoéc), w ktorych bada sie spoteczng aktyw-
no$¢ osob starszych. W kolejnej czeéci przedstawiono synteze poziomoéw ana-
lizy badanej idei, uwzgledniajac jej podwojna role jako czynnika badz rezultatu.
Na koniec dokonano przegladu metod stosowanych przez naukowcéw do bada-
nia idei spotecznej aktywnosci osob starszych. W ostatniej czeéci rozdziatu za-
warto synteze rozwazan, wskazujac na wyltaniajace sie watki i problemy badawcze.

Metodyka

Przeprowadzony na potrzeby rozdzialu systematyczny przeglad badan polega
na przejrzeniu literatury w ramach obszaru interesujacego badacza. Celem jest
rozpoznanie dominujacych koncepcji, podej$¢ metodologicznych czy propo-
nowanych wnioskéw. Usystematyzowanie tej wiedzy w ramach danego obsza-
ru pozwala zauwazy¢ dotychczasowe osiggniecia oraz wyznaczy¢ konieczne
do zbadania niewiadome. Ponadto metoda systematycznego przegladu litera-
tury jest szczegllnie uzyteczna w przypadku interdyscyplinarnych poje¢, jak
np. spoteczna aktywnos¢ oséb starszych (Ruhlandt, 2018). Przeglad przeprowa-
dzany jest w ramach dostepnych baz artykutéw, z ktérych, na podstawie ustalo-
nych kryteriéw, wyodrebnia sie pule odpowiadajgcych artykutéw, poddawanych
nastepnie analizie jako$ciowej pod wzgledem badanego zagadnienia (Wanchai,
Phrompayak, 2019a).

Do przegladu wlaczono artykuty z bazy Web of Science, ktéra jest jedna z licz-
niejszych w dziedzinie nauk spotecznych. Chociaz samo starzenie si¢ nie wigze
sie tylko i wylacznie z naukami spolecznymi, ale réwniez medycznymi, psy-
chologicznymi czy technologicznymi, to jednak przedmiotem zainteresowania
autorki przegladu jest obszar polityki spotecznej, polityki publicznej na pozio-
mie miejskim. Stad przeglad zostal zawezony do dyscypliny nauk spotecznych.
Wybér artykutéw odbywat sie na podstawie frazy stéw kluczowych:

social activit™ AND city AND older people or elderly
social participation AND city AND older people or elderly
social inclusion AND city AND older people or elderly
social exlusion AND city AND older people OR elderly

Oprocz tego zastosowano dodatkowe kryteria wlaczenia: badane artykuly
byty pelnymi artykutami, napisanymi w jezyku angielskim w latach 2011-2021.
Aby unikna¢ badaf z obszaru medycyny czy psychologii, dokonano réwniez
wyboru obszar6w, z jakich mogly pochodzi¢ artykuly: social issue, social siences,
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urban studies, social work, sociology, public administration 1 anthropology. W rezulta-
cie otrzymano 1861 artykutéw, ktére zostaly poddane weryfikacji na podstawie
tytutéw. Celem byto wylonienie tych badan, ktére dotycza spotecznej aktywnosci
0s6b starszych na poziomie miasta. Odrzucone na tym etapie artykuly dotyczy-
ty opieki spotecznej nad osobami starszymi (ang. social care), ich aktywnosci fi-
zycznej, religijnosci, zdolnosci kierowania samochodem czy otoczenia oséb star-
szych. Po kolejnym etapie selekcji zostaty 133 artykuly, ktére poddano ponownej
weryfikacji opartej na tytulach oraz abstraktach. Na tym etapie odrzucono ba-
dania, ktore nie dotyczyly terenéw miejskich lub przynajmniej jakiej$ dzielni-
cy, a skupialy sie tylko i wytacznie na wsparciu spotecznym (ang. social support)
lub sieciach spotecznych oséb starszych (ang. social network). Wsr6d wykluczo-
nych znalazly sie rowniez rozdzialy ksigzek oraz badania nad osobami z demen-
¢jg czy ograniczeniami ruchowymi. W rezultacie do kolejnego etapu przeszto
41 artykutow, ktore przeselekcjonowano na podstawie ich catych tekstow, i wyto-
niono 20 pasujacych. Oprécz tego dodano do bazy jeden artykut na podstawie
odwotan w zebranych artykutach, co w sumie dato zbi6r 21 artykutéw podda-
nych przegladowi (Webster, Watson, 2002)

Analiza artykutéw zostata dokonana za pomoca programu Atlas.ti, ktéry
umozliwit zatadowanie wszystkich artykutéw oraz ich kodowanie. Ten ostatni
proces polegat na identyfikacji celu danego badania, sposobu definiowania spo-
tecznej aktywnosci, a takze uchwyceniu kontekstéw, w jakich sie ona pojawiata.
Kody obejmowaty réwniez powigzane koncepcje oraz metody stosowane w ba-
daniach. Ten etap umozliwil wyodrebnienie dominujacych wymiaréw, tzw. kla-
strow, wystepujacych w badaniach nad spoleczng aktywnoscig oséb starszych
(tabela 1), a takze pozioméw analizy, sposobéw oddzialywania spotecznej aktyw-
noéci oraz stosowanej w badaniach metodologii, co opisano ponizej. Dodatkowo
interpretacja wynikéw zostata wsparta o uzycie aplikacji Biblioshiny (w $rodo-
wisku programu R).

Zebrane artykuly pochodzily z: Chin (6), USA (2), Pakistanu (2), Wtoch,
Holandii, Polski, Rumuni, Stowenii, Republiki Potudniowej Afryki, Hiszpanii,
Szwajcarii, Turcji oraz Wielkiej Brytanii. Z kolei, jezeli chodzi o najbardziej po-
pularne czasopisma, to najwiecej artykutéw pochodzito z ,Health and Social
Care in Community” (4) oraz z ,Cities” i ,,Journal of Social Work Practice” (2).
Reszta czasopism byta powigzana z jednym artykutem, ich lista znajduje sie w za-
faczniku 1. Z analizy najczesciej pojawiajacych sie stow, opartej na abstraktach,
wylaniaja sie takie stowa jak social, participation, eldelrly, urban, well-being, engage-
ment, enviroment, lonliness czy health.
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Zebranie artykutow
N=1861

Wykluczenie 1728 artykutéw ze wzgledu na:
- odnoszenie sie do innego tematu, T
- badania nie dotyczyty miast.

Weryfikacja przydatnosci
artykutéw na podstawie tytutéw
N=133

Wykluczenie 92 artykutéw ze wzgledu na:

- badania dotyczyly szerszej grupy wiekowej,

— badania nie dotyczyty miast, —

- badania nie odnosity sie do obszaru spotecznej
aktywnosci

Weryfikacja przydatnosci artykutéw
na podstawie abstraktow
N=41

Wykluczenie 17 artykutéw ze wzgledu na:
- brak odniesienie$ do spotecznej aktywnosci, [
- badania nie dotyczyty miast.

Weryfikacja przydatnosci artykutéw
na podstawie catosci
N =20

Uzupetnienie bazy artykutéw
na podstawie bibliografii
N =21

Rysunek 1. Etapy selekgji artykutow

Zrédto: opracowane whasne na podstawie Genet i in., 2011.

Zidentyfikowane wyrazy odzwierciedlajg wytaniajace sie z literatury wymiary
aktywnosci spotecznej oséb starszych, ktére opisano w nastepnej sekcji rozdzia-
tu: przestrzen publiczna; wykluczenie spoteczne, nieréwnosci; samotno$é; pro-
duktywnosé; samodzielnoé¢ i wlasne ja; jakosé zycia, zdrowie, wspdlnotowosc.
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Co réwnie wazne, wida¢ dominujgce w jezyku angielskim okreslenie spotecznej
aktywnosci: social participation. W analizowanych artykutach pojawiato sie ono
zdecydowanie czeSciej niz social activity czy social engament. Z drugiej strony po-
jecie social activity pojawia sie w dokumentach dotyczacych aktywnego starzenia
sie, stworzonych na poziomie europejskim.

Wyniki

Celem przeprowadzonego przegladu literatury bylo zidentyfikowanie, czym jest
idea spotecznej aktywnosci oséb starszych dla jej badaczy, a takze, czym jest ona
dla polityki wobec oséb starszych — narzedziem czy moze raczej rezultatem?
Ponadto autorce przegladu zalezato, aby uchwyci¢ lokalny wymiar idei spotecznej
aktywnosci i przyjrzeé sie jej codziennym interpretacjom. Zejécie do poziomu
miasta w przeprowadzonej analizie wynikato z powszechnej w Europie decentra-
lizacji polityki publicznej (Kutsar, Kuronen, 2015), a w tym i polityki wobec os6b
starszych, ktéra wlasnie najtrafniej moze dziata¢ na szczeblu lokalnym (Buffel,
Remillard-Boilard, 2019). W rezultacie dokonano analizy poziomdéw oraz proce-
séw, w jakich umiejscawiana byta spoteczna aktywno$¢ oséb starszych (tabela 1),
a takze zaprezentowano siedem wymiaréw (tabela 2), ktére kategoryzuja sposoby
interpretowania spolecznej aktywnosci osob starszych przez badaczy.

Tabela 1. Przedstawienie poziomdéw analizy (spoteczenstwo i jednostka)
oraz czynnikéw sprzyjajacych i ograniczajacych spoteczna aktywnos¢
0s6b starszych w miastach

Spoteczenstwo Jednostka

« Zapobieganie demencji (Yung,
Conejos i Chan, 2016)

« Zwiekszenie samozadowolenia
i zmniejszenie stresu w zyciu
codziennym (Ahmad, Hafeez,

+ Niezaleznos¢ finansowa oséb
starszych (Suzuki, Dollery
i Kortt, 2020)

+ Niskobudzetowga forme pomocy

Co daje dla oséb sta.r§;ych (Novak, Vute, 2011; Fu, Liang, An i Zhao, 2018;
spoteczna 2013; Suzuki i in., 2020)

L. , Ho, 2017)
aktywnosc + Produktywne spoteczenstwo

« Stabilno$¢ psychiczna,
satysfakcje z zycia (Ho, 2017;
Peiiin., 2014)

+ Poczucie uzytecznosci i rozwoju
(Ho, 2017; Rezaeipandariiin.,
2019)

0s0b starszych (Carr, Fried i Rowe, 2015)

+ Obnizenie zachorowalnosci
0s6b starszych (Carriin.,
2015; Granbom, Kristensson
i Sandberg, 2017)
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+ Przeciwdziatanie marginalizacji
spotecznej (Carriin., 2015;
Ho, 2017; Rezaeipandari,
Ravaei, Bahrevar, Mirrezaei
i Morowatisharifabad, 2019)

- Darmowa prace - wolontariat
(Pei, Gunawan i Chich-Jen, 2014)

+ Przeciwdziatanie marginalizacji
spotecznej (Carriin., 2015;
Ho, 2017; Rezaeipandari,
Ravaei, Bahrevar, Mirrezaei
i Morowatisharifabad, 2019)

« Wzmocnienie zaradnosci
w zyciu codziennym
(Peiiin., 2014)

+ Utrzymanie dobrego zdrowia
i sprawnosci fizycznej (Bilotta,
Bowling, Nicolini, Casé i Vergani,
2012; Fuiin., 2018; Granbom
iin, 2017; Peiiin., 2014; Tong,
Lai i Walsh, 2019)

+ Niezaleznos¢ finansowa (Suzuki
iin., 2020)

Co sprzyja
spotecznej
aktywnosci
0s0b starszych

« Wsparcie spotecznosci lokalnej
(Beard, Montawi, 2015)

+ Dostepnosc ustug spotecznych
i zdrowotnych (Tongiin., 2019)

« Ufnos¢, poczucie wspoélnoty
(Peiiin., 2014; Yungiin., 2016)

+ Dobra samoocena (Yungiin.,
2016)

+ Religijnos¢ (Peiiin., 2014)

« Przestrzen publiczna,
np. biblioteki, miejsca do
spedzania czasu, odpoczywania
(Yungiin., 2016)

Co ogranicza
spoteczna
aktywnosc
0s0b starszych

+ Globalizacja, konsumeryzm,
powstawanie metropolii
(Barrett, McGoldrick, 2013)

- Patriarchat, marginalizacja
kobiet w konserwatywnych
spoteczenstwach (Ahmad,
Hafeez, 2011)

+ Rola mezczyzn jako zywicieli
rodziny (Rezaeipandariiin.,
2019)

- Stereotyp osoby starszej,
dyskryminacja ze wzgledu
na wiek (Pasquallie, 2018;
Rezaeipandariiin., 2019)

» Niedostosowana, niebezpieczna
przestrzen, brak dostosowanego
transportu (Afacan, 2013;
Ahmad, Hafeez, 2011; Barrett,
McGoldrick, 2013; Beard,
Montawi, 2015; Rezaeipandari
iin., 2019; Xiong, Lu i Hu, 2020)

+ Stabe zdrowie,
niepetnosprawnos¢ (Ahmad,
Hafeez, 2011; Barrett,
McGoldrick, 2013; Rezaeipandari
iin., 2019; Tongiin., 2019)

« Brak pewnosci siebie
(Rezaeipandariiin., 2019)

+ Obowiazki rodzinne

+ (Rezaeipandariiin., 2019)

+ Ubostwo, nizszy status
spoteczny (Ahmad , Hafeez,
2011; Barrett, McGoldrick, 2013)

+ Trudne doswiadczenia zyciowe
oraz zachowania zdrowotne
(Ahmad, Hafeez, 2011)

Zrédto: opracowanie whasne.
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Starzenie sie spoteczenstw vs starzenie sie

Rzucajacym sie w oczy elementem analizowanych artykutéw byta informacja
dotyczaca starzenia sie spoteczenistw jako obowiazkowy wstep dla dalszych roz-
wazan. Prezentowane dane i informacje ostrzegaly przed zwiekszajaca sie liczba
0s6b w wieku poprodukcyjnym w stosunku do oséb wcigz aktywnych zawodowo
(Afacan, 2013; Asadollahi i in., 2013; Chan, Cao, 2015; Chen, 2012; Dawidowicz,
Zysk, Figurska, Zrébek i Kotnarowska, 2020; Fu i in., 2018; Tong i in., 2019).
W zwigzku z tym prognozowano rosnace koszty opieki nad osobami starszymi
oraz problem z ich utrzymaniem przez pracujacych obywateli. Alternatywny ob-
raz, pojawiajacy sie raczej na marginesie, przedstawiat kwestie starzenia sie z per-
spektywy jednostki, dla ktorej pogarszajace sie zdrowie jest przeszkoda w aktyw-
nym zyciu i pozbawia osoby starsze poczucia uzyteczno$ci oraz sensu (Ho, 2017;
Novak, Vute, 2013; Pasquallie, 2018).

Odpowiedzia na przedstawione niebezpieczenstwa jest wlasnie aktywnosé
spoleczna 0séb starszych, ktéra jak mozemy zobaczy¢ w tabeli 1 moze wptyna¢
na poprawe warunkow zycia jednostki, w rezultacie odcigzajac panstwo oraz spo-
teczenstwo. Jest to widoczne w sposobach badania spotecznej aktywnosci, ktora
w ujeciu procesowym byta albo czynnikiem sprzyjajacym jakiemus$ stanowi rze-
czy (w tabeli 1 — ,Co daje spoteczna aktywno$¢ oséb starszych”) badz efektem po-
zadanym na poziomie indywidualnym oraz spotecznym (w tabeli 1 —,Co sprzyja
spolecznej aktywnosci 0séb starszych lub Co ogranicza spoleczng aktywnosé
0s6b starszych”).

W ujeciu spotecznym aktywno$¢ to $rodek do rozwigzywania probleméw
0s6b starszych bez duzych nakladéw finansowych. Jest to pozadane ze wzgledu
na mniejsze naktady na ustugi spoteczne (Novak, Vute, 2013; Suzuki i in., 2020).
W przypadku oséb starszych aktywno$¢ pomaga w utrzymaniu dobrej formy
psychicznej (Ho, 2017; Pei, Gunawan i Chich-Jen, 2014) oraz fizycznej (Bilotta,
Bowling, Nicolini, Casé i Vergani, 2012; Fu i in., 2018; Granbom i in., 2017;
Peiiin., 2014; Tong i in., 2019), a takze jest szansa na rozwdj i zycie z poczuciem
sensu (Ho, 2017; Rezaeipandari i in., 2019).

Przechodzac do tego, co powstrzymuje jednostke przed spoteczna aktywno-
§cia, badacze wskazuja na ograniczenia zwigzane ze zdrowiem i poruszaniem sie
(Ahmad, ,Hafeez, 2011; Barrett, McGoldrick, 2013; Rezaeipandari i in., 2019;
Tong i in., 2019), a takze ubostwo (Ahmad, Hafeez, 2011; Barrett, McGoldrick,
2013). Te cechy, oprocz ostatniej, sa niejako przynalezne staro$ci, a przez to
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nieuniknione. Zatem ta cz¢$¢ tabeli ujawnia marginalizacje osob starszych, ktére
nie s3 w stanie sprosta¢ idei aktywnosci (Afacan, 2013; Carr i in., 2015).

Z perspektywy spoteczenstwa jedna z funkeji idei aktywnosci oséb starszych
jest walka ze stereotypami wobec nich, w ujeciu ogdlnym (Pasquallie, 2018; Reza-
eipandari i in., 2019), ale réwniez osobno w stosunku do kobiet (Ahmad, Hafeez,
2011) i mezczyzn (Rezaeipandari i in., 2019). Niesprzyjajaca moze by¢ réwniez
przestrzen publiczna, ktéra nie zapewnia bezpieczenistwa (wysokie krawezniki,
niedostosowany transport miejski) oraz nie daje mozliwosci odpoczynku. (Afacan,
2013; Ahmad, Hafeez, 2011; Barrett, McGoldrick, 2013; Beard, Montawi, 2015;
Rezaeipandari i in., 2019; Xiong, Lu i Hu, 2020). Z badaf nie wynika jednak,
co lokalna spotecznosé¢ osoby starszej moze zrobi¢ w ramach konkretnych dzia-
tan, natomiast podkresla sie, ze jej wsparcie jest istotne (Beard, Montawi, 2015).
Kilkakrotnie w badaniach pojawiala sie rowniez lokalna wspélnota religijna, kto-
ra moze stuzy¢ jako sie¢ wsparcia dla osoby starszej (Chen Y.J., Chen C.Y., 2012;
Peiiin., 2014).

W badaniach idea aktywnosci spotecznej jest przedstawiana jako remedium
na spoteczng izolacje os6b starszych, pogarszajace si¢ z wiekiem zdrowie, a takze
mozliwo$¢ samorozwoju. Jednoczesnie jest ona odcigzeniem dla panstwa i wladz
lokalnych, obnizajac koszty przysztego leczenia i opieki nad starszymi. Chociaz
badania, pochodzace z calego $wiata, potwierdzaja to, pojawia sie pytanie, w ja-
kim obszarze maja by¢ aktywne osoby starsze. Z analizowanych artykutéw wyta-
nia si¢ gtéwnie przestrzen publiczna (tabela 2).
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Konteksty spotecznej aktywnosci osob starszych

Na podstawie wymiaréw spolecznej aktywnosci oséb starszych (tabela 2) moze-
my zaobserwowaé sposoby jej definiowania. Od bardzo podstawowej aktywno-
§ci przemieszczania si¢ w przestrzeni publicznej (Xiong i in., 2020) po zrézni-
cowang aktywno$¢ spoteczna, polityczng oraz kulturalng (Granbom i in., 2017;
Novak, Vute, 2013). Co wigcej, cze§¢ badaczy traktuje spoteczng aktywno$é
0s6b starszych jako prawo jednostki do istnienia w spoteczenistwie, ktdre jest jej
odbierane ze wzgledu na wiek (Chiribuca, Teodorescu, 2020), dochéd czy ogra-
niczenia ruchowe (Afacan, 2013; Barrett, McGoldrick, 2013). Dla innych jest
ona obowigzkiem o0séb starszych, sposobem, aby przystuzy¢ sie spotecznosci,
w ktorej zyja, i poczué sie uzytecznym (Barrett, McGoldrick, 2013; Chan, Cao,
2015; Ho, 2017).

W ramach wymiaru odnoszacego si¢ do przestrzeni publicznej badacze zaj-
mowali si¢ interakcjg miedzy przestrzenig miasta a osobami starszymi (Beard,
Montawi, 2015; Dawidowicz i in., 2020; Xiong i in., 2020; Yung i in., 2016). Pod-
kreslali duza role spotecznej aktywno$ci w utrzymaniu dobrego stanu zdrowia
osoby starszej. Infrastruktura ulic miast czy wyglad dzielnicy to wedtug nich ka-
talizatory aktywnosci najstarszych mieszkancéw. Dobrze zaprojektowane strefy
rekreacyjne, przejscia dla pieszych, przystanki (Afacan, 2013; Xiong i in., 2020),
ale tez miejsca rozrywki: kina, teatry, daja szanse do przebywania w nich osobom
z ograniczeniem ruchu czy nieprzywyklym do ttuméw (Dawidowicz i in., 2020).
Wyznacznikami dla projektowania miejskich przestrzeni sa koncepcje aktywne-
go starzenia sie (Chan, Cao, 2015; Novak, Vute, 2013; Pei i in., 2014) lub miast
przyjaznych starzeniu si¢ (Beard, Montawi, 2015; Chan, Cao, 2015). Obydwie
koncepcje wyznaczajg rame programowy dla dziatan miast i tworzonej przez
nie polityki. Ta ostatnia, stworzona przez Swiatowa Organizacje Zdrowia, jest
podstawa dla sieci miast, ktore na calym $wiecie decydujg si¢ do niej przystapié
iwdrozy¢ jej wytyczne w swojej polityce (Chan, Cao, 2015). Z kolei koncepcja ak-
tywnego starzenia si¢ jest nieco wczesniejsza, powstala jeszcze w ubieglym wie-
ku i traktowana jest jako przestanka do jak najaktywniejszego spedzania czasu
przez osoby starsze (Employment Committee & Social Protection Committee,
2012b). Opierajac sie na zatozeniach tych koncepcji, badacze zauwazaja, ze stan
miejskich ulic odgrywa elementarng role dla spotecznej aktywnosci seniordw.

Kolejnym wymiarem badan nad spoteczng aktywnoscia oséb starszych jest
dostep do niej. Poniewaz jej wplyw jest tak korzystny dla jednostki, badacze
podkreslaja, ze nie dla kazdej osoby starszej jest ona dostepna (Afacan, 2013;
Ahmad, Hafeez, 2011; Barrett, McGoldrick, 2013; Beard, Montawi, 2015; Carriin.,
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2015; Chiribuca, Teodorescu, 2020). Przyczyny to m.in. gorszy status spoteczno-
-ekonomiczny, problemy finansowe (Barrett, McGoldrick, 2013; Carr i in., 2015;
Tongiin., 2019), a co za tym idzie gorsze zdrowie (Ahmad, Hafeez, 2011). W ana-
lizowanych artykutach badacze pokazuja pozytywny wplyw np. wolontariatu
jako formy aktywnosci spolecznej, ale jednoczeénie podkreslaja jej elitarnosé.
Jest to nurt badan nad aktywnoscia spoteczng jako prawem jednostki do funkcjo-
nowania w spoteczenstwie. Niewatpliwie wigze si¢ to z poprzednim wymiarem
— przestrzenig publiczna — ktéry moze pomoéc przeciwdziataé chociaz cze$ciowej
marginalizacji os6b starszych ze wzgledu na ich sprawno$¢ ruchowsa. W tego typu
badaniach widzimy idee spotecznej aktywnosci jako sposéb walki z nieréwno-
§ciami, ale jednocze$nie mozliwe narzedzie marginalizacji.

Spoteczna aktywnos¢ oséb starszych jest rowniez $rodkiem przeciwdzia-
tajacym ich samotnosci, ktéra w dramatycznych sytuacjach moze skutkowaé
brakiem informacji o $mierci danej osoby. Wéwczas funkcja aktywnosci oséb
starszych jest stworzenie jakiej$ sieci wsparcia, ktéra zapewni im chociazby mo-
nitoring zycia (Suzuki i in., 2020). Tak byto w przypadku koprodukcji lokalnych
przedsiebiorstw i organizacji w japofiskim miescie Okazaki, ktdre zrzeszajac sie
razem, stworzyly sie¢ wokét samotnych starszych mieszkancédw, pozwalajacy
monitorowac ich stan zdrowia. Nie da si¢ nie zauwazy¢, ze stworzenie takiej sieci
wsparcia przenosi cigzar i koszt opieki z pafistwa na lokalng spotecznosé¢ (2020).

Aktywno$¢ oséb starszych jest réwniez traktowana jako przedtuzenie ich
aktywnosci z okresu przedemerytalnego. Z jednej strony zapewnia im spraw-
no$¢ fizyczng i zdrowie psychiczne, a z drugiej przynosi korzy$¢ spoteczenistwu,
np. poprzez wolontariat czy pomoc najblizszym. Sa to badania, w ktérych wy-
brzmiewa problem starzenia si¢ spoteczefistw oraz zwigzanych z tym kosztow
— wydatkéw na opieke zdrowotna, pomocy finansowej oraz opieki dtugotermi-
nowej (Carr i in., 2015; Chan, Cao, 2015). Wyzwaniem jest utrzymanie produk-
tywnoSci spoteczefistw mimo ich starzenia si¢ (Carriin., 2015). Wéwczas aktyw-
no$¢ spoteczna jako kontynuacja pracy, w formie nieptatnej — np. wolontariatu
czy dziatalno$ci na rzecz lokalnej spotecznosci, jest odpowiedza na te obawy:.

Jest tez cze$¢ badan, ktére ukazujg aktywnosé spoteczng jako droge do sa-
modzielno$ci oraz rekonstrukeji wlasnej tozsamosci po przejsciu na emeryture
(Fuiin., 2018; Ho, 2017; Novak, Vute, 2013; Pei i in., 2014). Jak wynika z badan,
sam proces emerytury okazuje sie wyzwaniem dla postrzegania siebie i swojej
tozsamosci (Nadobnik, Durczak i Lawrynowicz, 2021). Z analizowanych arty-
kuléw wynika, Ze wlasnie uczestniczenie w zyciu spolecznym daje mozliwo$¢
odnalezienia sie w okresie emerytury, zdobycia sprawczosci oraz poczucia wha-
snej wartoéci dzieki docenieniu przez innych cztonkéw spotecznosci czy rodzi-
ny (Ho, 2017; Novak, Vute, 2013). Tutaj nacisk ktadzie si¢ na interakcje z innymi
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ludZmi, ktére pozwalajg czud sie swobodnie i dajg mozliwosci korzystania z zycia
kulturalnego, aktywnosci fizycznej czy dalszej edukacji (Fu i in., 2018).

Réwniez indywidualng perspektywe starzenia si¢ przyjmowaly badania sku-
piajace sie na wplywie uczestnictwa spotecznego na zdrowie i jako$¢ zycia oséb
starszych. Towarzszacym im konceptem byta jakos¢ zycia (quality of life) jako mier-
nik jego poziomu, zawierajacy w sobie aspekty zdrowia psychicznego, fizycznego,
a takze spotecznego (Bilotta i in., 2012; Fu i in., 2018). Wedtug badaczy trudno
o dobry poziom zycia jednostki w sytuacji braku jej spotecznej aktywnosci, a tak-
ze relacji spotecznych (Bilotta i in., 2012). Niejako uzupetnieniem do tych badan
sa studia wskazujace na role idei aktywno$ci spotecznej w tworzeniu sie poczucia
wspolnotowosci, nie tylko 0séb starszych, ale rowniez innych grup spotecznych
(Pasquallie, 2018). Autorzy wskazuja na zaangazowanie lokalnych aktoréw, kto-
rzy moga tworzy¢ sieci wsparcia dla calej spotecznosci. Osoby starsze, dzielac
sie swoja wiedzg i do§wiadczeniem, stajg si¢ liderami takich spotecznosci (2018),
aich dodatkowym atutem jest wolny czas (Chen Y.J., Chen C.Y,, 2012) oraz regu-
larne Zrédto dochodu (Pasquallie, 2018).

Cze$¢ badan nie poddawata sie jednoznacznej klasyfikacji do ktoregos z sied-
miu wymiaréw, co widoczne jest rowniez w tabeli 2 w postaci podkreslen na-
zwisk autoréw pojawiajacych sie w dwoch wymiarach. Chociaz rozréznienie
perspektyw, w jakich analizowana jest spoteczna aktywnos¢ oséb starszych, jest
cenne i pozwala nakresli¢ mape poznawcza badan nad aktywnoscia spoteczng
0s6b starszych, to nalezy uznaé ich ptynno$¢. Z jednej strony badacze podkreslali
konieczng produktywnos¢ i efektywno$¢, ktora zawiera sie w badanej idei, z dru-
giej odwolywali sie do potrzeby dziatan oddolnych na rzecz wspolnoty (Chan,
Cao, 2015; Nova, Vute, 2013; Tong i in., 2019). Takie przeciwstawnosci ujawniajg
niejednoznaczny obraz badanej idei wér6d badaczy; ale takze lokalnych decyden-
tow i dziataczy majacych wplyw na tworzong polityke.

Metodyka badan opisanych w analizowanych artykutach

Sposoby badania idei aktywnos$ci spotecznej osob starszych (zalacznik 1)
w wiekszoéci opieraly sie na analizach statystycznych, probujacych odtworzy¢
jej wplyw na poszczegdlne zmienne (zdrowie, sprawno$é, demencja, depresja)
lub zidentyfikowaé bariery powstrzymujace jej wprowadzenie (ubostwo, nizsze
wyksztalcenie, ograniczenie sprawnos$ci ruchowej czy brak dogodnego trans-
portu). Oprécz tego pojawily sie studia przypadkéw, ktére dotyczyly miast
wprowadzajacych idee spotecznej aktywnosci, w ramach koncepcji miast przy-
jaznych starzeniu sie.
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W przedstawionych artykutach badacze opisywali implementacje idei w od-
niesieniu do lokalnych probleméw i wyzwan konkretnych miast. Stosowane
metody pozwalajg na obserwacje pozytywnego wplywu aktywnosci spotecznej
i udowadniaja zalezno$¢ miedzy dobrym samopoczuciem badanych a ich uczest-
niczeniem w zyciu spotecznym. Z przegladu wytania si¢ trudna do zakwestiono-
wania konieczno$¢ aktywnosci spotecznej oséb starszych oraz istotna rola w jej
stwarzaniu lokalnych aktoréw, takich jak wtadze miasta, organizacje pozarzado-
we, lokalny biznes. Réwnocze$nie dostrzega sie brak eksploracji sposobéw im-
plementacji tej koncepcji przez lokalne podmioty na poziomie miast.

Podsumowanie

Z przegladu wytania sie problem braku $rodkéw publicznych na polityke wobec
0s6b starszych, zarébwno finansowych, jak i zasobowych. Wydaje sie, ze lekarstwem
na to jest przede wszystkim utrzymanie jak najbardziej produktywnego starego
spoleczenistwa, a przy tym jednocze$nie przeniesienie czeSci obowigzkéw opieki
nad starszymi cztonkami spofeczenstwa na ich najblizsze otoczenie (Chan, Cao,
2015; Dawidowicz i in., 2020; Suzuki i in., 2020). Taka tendencja jest o tyle ciekawa,
ze to wlasnie najblizsze otoczenie nie bylo juz w stanie pomaga¢ starszym, co po-
nad wiek temu spowodowato pojawienie sie panstwa w roli opiekuna (Bois, 1996).
Obecnie wida¢ jednak potrzebe spotecznej sieci, ktdrej uczestnicy mogliby by¢ dla
siebie wsparciem. Spoteczna aktywnos¢ senioréw moze by¢ przydatna w organizo-
waniu takich sieci. Stad pojawia sie pytanie: czy wspStczesna aktywnos¢ spoteczna
taka wlasnie jest, a jezeli tak, to kto ja wspéttworzy i jakie interesy nim kierujg?
Multidyscyplinarno$¢ pojecia spotecznej aktywnosci, widoczna w przedsta-
wionych wymiarach (tabela 2), przy jednoczesnie dos¢ jednorodnym podejsciu
metodologicznym, sugeruje koniecznos¢ jej glebszego zbadania. Nie ulega watpli-
wosci jej pozytywny wplyw na osoby starsze, co w réznoraki sposéb potwierdzaja
zgromadzone badania. Jednak tym, co nowego wytania sie z przeprowadzonego
przegladu, jest jej mozliwos¢ taczenia w sobie réznych pozioméw (makro i mikro)
oraz interesdw, a takze uwydatniania spotecznych nieréwnosci. Jednoczesnie réz-
norodno$¢ wymiardw, w jakich analizowana jest spoteczna aktywnos¢, wymusza
pytanie: co wla$ciwie oznacza sam przymiotnik ,,spoteczny”? Czy chodzi o dzia-
tanie majace stuzy¢ innym, a moze takie, ktore prowadzi do interakgji z innymi?
Zatem idea spotecznej aktywnosci 0s6b starszych na poziomie miasta wymaga
dalszych badan przede wszystkim w dwoch kierunkach. Po pierwsze eksploracji
tego, czym lub ,.kim” jest spoteczna aktywnos¢ oséb starszych, w jaki sposéb jest
implementowana na gruncie lokalnej polityki oraz co motywuje poszczegdlnych
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aktoréw do jej organizowania. Taka analiza pozwolitaby zaobserwowaé rézne
poziomy, na ktdrych jest ona realizowana, a takze obszary, z ktérych pochodzg
zaangazowane w jej implementowanie podmioty — pafistwowe, rynkowe czy or-
ganizacje z trzeciego sektora. Po drugie przyszte badania powinny sie skupi¢ na
wyjasnieniu, na czym w praktyce polega spotecznoé¢ aktywnosci oséb starszych.
W analizowanych artykulach spoteczno$¢ rozszerzana byla przez badaczy na
kilka kontekstow (przestrzen publiczna; wykluczenie spoleczne, nieréwnosci;
samotno$¢; produktywnosé; samodzielno$¢ i whasne Ja; jako$é zycia, zdrowie,
wspolnotowos¢), co moze skutkowaé odmiennymi oczekiwaniami poszczegol-
nych aktoréw, kiedy méwia i daza do spolecznej aktywnos$ci oséb starszych.
Ponadto, odnoszac si¢ do przeprowadzonego przegladu, dostrzegamy wyrazng
luke metodologiczng w badaniach nad spoteczna aktywnos$cig oséb starszych
w miescie, ktére gtownie opieraja sie na analizach ilo$ciowych. W dalszych ba-
daniach warto siegna¢ do metodologii jako$ciowej, ktora pozwala na wnikliwsza
analize takich multidyscyplinarnych zjawisk jak spoteczna aktywnosé oséb star-
szych w skali mikro i mogtaby dostarczy¢ nowych perspektyw w badaniach nad
tworzeniem lokalnej polityki i implementowaniu przez nig idei.

Ograniczeniem tego przegladu jest szeroki zakres geograficzny, co moze su-
gerowa¢ zbyt duzg ré6znorodnosé kulturowy badania jednego konceptu. Jednak
podczas analizy sposobéw definiowania lub oddzialywania spotecznej aktywnosci
0s6b starszych wida¢ zblizone rozumowanie jej roli w polityce wobec oséb star-
szych, co moze by¢ zwiazane z rozpowszechnianiem samej idei przez miedzyna-
rodowe organizacje.
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ROZDZIAL 7

Czynniki wptywajace na zachowania
konsumentdéw na rynku zywnosci funkcjonalnej
— systematyczny przeglad literatury

W ostatnich latach obserwuje sie zmiany w postawie konsumentéw w stosunku
do produktéw zywnoséciowych oferowanych na rynku. Wspétczesny konsument
jest bardziej §wiadomy wplywu optymalnego odzywiania na zdrowie, w zwigz-
ku z tym czesciej jego uwaga kieruje sie na wybdr produktéw o udokumento-
wanych whasciwoséciach prozdrowotnych. Do takiej kategorii produktéw mozna
zakwalifikowad Zywno$¢ funkcjonalng. Zgodnie z definicja przedstawiong przez
FUFOSE zywno$¢ moze zosta¢ uznana za funkcjonalng, jezeli w toku badan na-
ukowych udowodniono jej korzystny wptyw na organizm (tj. na poprawe zdrowia
lub zmniejszenie ryzyka wystepowania chordb), poza efektem odzywczym.

Celem niniejszego rozdziatu byto wskazanie dominujacych zachowan konsu-
mentéw na rynku zywnosci funkcjonalnej oraz okreslenie czynnikéw wptywaja-
cych naich decyzje nabywecze.

W rozdziale dokonano systematycznego przegladu literatury dotyczacej zacho-
wan konsumentéw wzgledem Zywnosci funkcjonalnej z wykorzystaniem metody
SALSA (ang. Search, Appraisal, Synthesis, Analysis). Takie podejscie pozwolito zebrad
16 publikacji naukowych, ktére zostaty poddane szczegétowej analizie tresci.

Wedtug zebranych danych cechy spoteczno-demograficzne, takie jak wiek,
ple¢, wyksztalcenie oraz poziom dochodéw, byly istotnymi wskaznikami
wplywajacymi na zachowanie konsumentéw kupujacych produkty z kategorii
zywnoéci funkcjonalnej. Dominujacg grupe konsumentéw zainteresowanych
zywnoscig funkcjonalng stanowia przede wszystkim kobiety, konsumenci cha-
rakteryzujacy sie wysokim statusem socjo-ekonomicznym oraz wyzszym wy-
ksztalceniem. Ponadto dokonujac wyboru produktéw funkcjonalnych, konsu-
menci kieruja sie gléwnie postrzeganymi korzyéciami zdrowotnymi i normami
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subiektywnymi. Istotna jest rowniez wiedza konsumentéw dotyczaca znaczenia
produktéw funkcjonalnych i ich $wiadomo$¢ zdrowotna. W kontekscie charak-
terystyki produktu respondenci preferuja smaczna, dobrze oznakowana zywno$¢
w praktycznym opakowaniu.

Wprowadzenie

W ostatnich latach obserwuje sie znaczaca zmiane zachowan konsumentéw na
rynku zywnosci. Obecnie konsumenci staja sie coraz bardziej §wiadomi wptywu
odpowiedniego odzywiania na zdrowie i mozliwosci prewencji wielu choréb cy-
wilizacyjnych za pomoca zbilansowanej diety, dlatego ich wybory coraz czesciej
dotyczg produktéw funkcjonalnych, ktérych wlasciwosci prozdrowotne s3 na-
ukowo udokumentowane (Wang, Chu, 2020).

Wybory zywnosciowe konsumentéw nalezy postrzegaé jako ztozone i dyna-
miczne zachowania, ktére podlegajg nieustannym zmianom (Buttriss i in., 2004).
W literaturze naukowej przedstawiono liczne teorie zachowan zwigzanych z wy-
borem zywnoSci — poczawszy od teorii uczenia sig, teorii motywacji, a skoficzyw-
szy na podejsciu poznawczym, do ktérego zalicza si¢ m.in. teori¢ planowanego
zachowania (Buttriss i in., 2004; K&ster, Mojet, 2007; Wadotowska, Babicz-Zie-
lifiska i Czarnocinska, 2008; Sato i in., 2020). Wieckszo$¢ podejsé prezentowanych
w literaturze opiera sie jednak na klasycznym ujeciu Shepherda (Shepherd, 1989;
1999). Badacz zidentyfikowal wiele czynnikéw wplywajacych na wybory zywie-
niowe i spozycie zywnoS$ci. Zasadniczo zostaly one podzielone na trzy gtéwne
grupy — zwigzane z charakterystyka produktu; cechami socjo-demograficznymi
i psychologicznymi konsumentéw; oraz z szeroko postrzeganym otoczeniem,
w ktérym odbywa sie proces wyboru zywnosci. Czynniki te pokazano w tabeli 1.

Tabela 1. Czynniki wptywajace na wybor zywnosci

Czynniki zwigzane
ze srodowiskiem/
otoczeniem

Czynniki zwigzane
z produktem

Czynniki zwigzane
z konsumentem

« Smak, aromat,
konsystencja, wyglad

« Opakowanie, dostepnos¢,
wygoda

. Skfad odzywczy

+ Wiek, pte¢, poziom
edukacji

+ Osobowos,
doswiadczenie, nastrgj

« Sytos¢, gtdd, apetyt

Marketing, marka, ceny,
dochod

Przekonania, kultura,
religia

Moda, spoteczenstwo

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Shepherd (1989; 1999).
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Pierwszy raz pojecie zywnosci funkcjonalnej zostato zaprezentowane w Japo-
nii w latach 80. XX wieku w odniesieniu do produktéw spozywczych wzbogaca-
nych specjalnymi sktadnikami o korzystnym wptywie na ludzkie zdrowie (Gok,
Uly, 2019). Obecnie, w Europie najczeéciej przywolywana definicja zywnosci
funkcjonalnej jest przedstawiona przez program badawczy FUFOSE (ang. Func-
tional Food Science in Europe), zgodnie z ktdra: ,,zywno$¢é moze zosta¢ uznana za
funkcjonalna, jesli udowodniono jej korzystny wptyw na jedng lub wiecej funkcji
organizmu ponad efekt odzywczy, ktory to wplyw polega na poprawie stanu zdro-
wia oraz samopoczucia i/lub zmniejszaniu ryzyka chordb. Zywnos¢ funkcjonal-
na musi przypomina¢ postacig zywno$¢ konwencjonalng i wykazywa¢ korzyst-
ne oddzialywanie w iloéciach, ktore oczekuje sie, ze beda normalnie spozywane
z dietg — nie s3 to tabletki ani kapsulki, ale cze$¢ sktadowa diety” (FUFOSE, 1999;
Tomaszewska i in., 2014). Definicja ta odbiega nieco od zatozen japoniskiego FO-
SHU (ang. Food for Specified Health Uses), ktére zaklada, ze zywno$¢ funkcjonalna
moze rowniez wystepowac pod postacia tabletek badZ kapsutek (Sir6 i in., 2008).

Na skutek istnienia licznych definicji zywnoéci funkcjonalnej oraz braku ure-
gulowan prawnych w zakresie interpretacji tego terminu w wiekszo$ci krajéw kon-
sumenci narazeni s3 na trudno$ci w rozpoznaniu produktéw przynaleznych do
tej kategorii. Ponadto podkresla sie, ze prawodawstwo europejskie traktuje zyw-
no$¢ funkcjonalng raczej jako koncept niz osobng kategorie zywnosci, co réw-
niez moze wplywaé na postawy i postrzeganie jej przez konsumentéw (Siré i in.,
2008). Produkty charakteryzujace si¢ wlasciwo$ciami funkcjonalnymi wystepuja
w kazdej grupie produktéw spozywczych. Szczegdlna wage przywiazuje sie do
zywnoS$ci zawierajgcej mikroorganizmy probiotyczne, tj. fermentowane produkty
mleczne (np. kefiry, jogurty); kiszone warzywa oraz owoce (np. kiszony sok z bura-
ka, kimchi), a takze produkty wzbogacone o witaminy i mineraly (Siré i in., 2008;
Gok, Uly, 2019). Do bioaktywnych sktadnikéw decydujacych o funkcjonalnym
charakterze zywnosci zalicza sie blonnik pokarmowy; oligosacharydy, polifenole,
fosfolipidy, fitozwiazki, wielonienasycone kwasy ttuszczowe lub lecetyne. Litera-
tura naukowa klasyfikuje Zzywnos¢ funkcjonalng z réznych perspektyw. W ujeciu
produktowym wyrdznia si¢ (Spence, 2006; Bigliardi, Galati, 2013) zywno$¢:

* fortyfikowang — z dodatkowymi sktadnikami, np. soki z dodatkiem witaminy

C lub wapnia,

* wzbogacong —z dodatkowymi nowymi sktadnikami odzywczymi lub sktadni-
kami, ktére nie wystepuja w produkcie naturalnie, np. prebiotyki, probiotyki,

* 7 ktorej usunieto sktadniki antyodzywcze lub zastapiono innymi o korzyst-
nym dziataniu,

* wktorejjeden ze skladnikéw zostat w naturalny sposob wzbogacony, np. jajka

o podwyzszonej zawarto$ci kwaséw omega-3.



126  Julia Szutowska | Daniela Gwiazdowska

Dodatkowo produkty funkcjonalne moga zosta¢ podzielone z uwagi na ich
wplyw na konsumenta, m.in. ogélna poprawe jakosci zdrowia (prebiotyki, pro-
biotyki), zmniejszenie istniejacych probleméw zdrowotnych (redukcja wysokie-
go poziomu cholesterolu) lub utatwienie konsumpcji produktéw alergizujacych
(mleko bez laktozy) (Makinen-Aakula, 2006).

Nalezy podkresli¢, ze zachowania i preferencje konsumentéw na rynku zyw-
nosci funkcjonalnej charakteryzuja sie dynamicznym procesem ewolucji i dywer-
syfikacji (Karelakis i in., 2020). Zrozumienie zachowan i identyfikacja czynnikéw
wplywajacych na zakup zywnosci funkcjonalnej sa jednymi z podstawowych eta-
pow w projektowaniu innowacyjnych produktéw i sktadnikéw bioaktywnych,
szczegoOlnie istotnych z punktu widzenia producentéw zywnosci, technologdéw
zywnosci, jak i naukowcow.

W zwigzku z tym celem niniejszego rozdziatu byto wskazanie — na podstawie
systematycznych studiéw literaturowych — dominujacych zachowan i charakte-
rystyki konsumentéw na rynku zywnosci funkcjonalnej oraz okreslenie czynni-
koéw wptywajacych na ich decyzje nabywecze.

Metodyka

Systematyczny przeglad literatury przeprowadzono z uzyciem metody SALSA
(ang. Search, AppraisaL, Synthesis, Analysis) (Booth, Papaioannou i Sutton, 2012),
w czterech etapach: wyszukiwania, oceny, syntezy i analizy oraz dodatkowo pro-
cedury backward snowballing (Jalali, Wohlin, 2012). Metoda ta umozliwita zebra-
nie publikacji naukowych dotyczacych czynnikéw wplywajacych na zachowania
konsumentéw wobec zywnosci funkcjonalnej. Kompleksowy przeglad literatury
zostal wykonany z wykorzystaniem bazy bibliograficzno-abstraktowej Scopus
(dostep: luty i marzec 2021 roku). Zastosowano nastepujaca fraze wyszukiwania:
{,functional food” AND consumer} uwzgledniajacy tytuly, abstrakty oraz stowa
kluczowe. Zakres czasowy obejmowat 10 ostatnich lat (2010-2020). W pierwszej
kolejnos$ci uwzgledniono wylacznie artykuty badawcze napisane w jezyku angiel-
skim (1004) oraz zawezono wyszukiwania do $cisle okreslonych obszaréw badaw-
czych tj. 1) biznes, zarzadzanie i rachunkowos¢, 2) ekonomia, ekonometria i finan-
se, 3) teoria decyzji, 4) nauki spoteczne oraz 5) interdyscyplinarno$é. W efekcie
zidentyfikowano 176 publikacji naukowych. Nastepnie wyeliminowano artykuty
naukowe, w ktérych tytuly oraz abstrakty nie korespondowaly z okreslonym ce-
lem przegladu, uzyskujac 38 publikacji. Szczegétowa analiza tresci (ang. content
analysis) pozwolita na wyselekcjonowanie 14 artykutéw naukowych. Dodatkowo
zastosowano procedure backward snowballing, ktéra pozwolila na wlaczenie do
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badania dodatkowo dwie publikacje. Etapy systematycznego przegladu literatury
zostaly przedstawione na rysunku 1.

| Badanie wstepne
Wybér bazy bibliograficzno-abstraktowej Scopus, ustalenie wyszukiwanej frazy: {“functional food” |
AND consumer }, zakres czasowy: 2010 - 2020 :

Wyszukiwanie
Uzyskane artykuty n=1896

Ocena 1
Wykluczenie artykutéw nieanglojezycznych n=1799
Zawezenie do artykutéw badawczych n=1004

Ocena 2
Zawezenie do okreslonych obszaréw badawczych
nauk spotecznych n=176

Ocena

Ocena 3
Selekcja artykutéw po tytutach n=95
Selekcja artykutéw po abstraktach n=38

Ocena 4
Selekcja artykutéw po tresci n=14
Procedura backward snowballing + n=2

Synteza i Analiza
Szczegbtowa analiza wyselekcjonowanych artykutéw
n=16

Rysunek 1. Systematyczny przeglad literatury metoda SALSA

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Booth, Papaioannou i Sutton (2012); Szutowski, Ratajczak (2016).

Czynniki wptywajace na zachowania konsumentéw na rynku
zywnosci funkcjonalnej

Kompleksowe badania jako$ciowe i ilo$ciowe dotyczace zachowan i postaw grec-
kich konsumentéw, przeprowadzone przez Karelakis, Zevgitis, Galanopoulos
i Mattas (2020) dowiodly, ze czynniki spoteczne takie jak pte¢, wiek, wyksztal-
cenie, dochody oraz stan cywilny istotnie wptywaja na decyzje nabywcze kon-
sument6w na lokalnym rynku zywnosci funkcjonalnej. Jak wskazuja przywota-
ni autorzy, dla kobiet w wieku od 18 do 25 lat z wyksztalceniem licealnym i ze
srednimi zarobkami, najistotniejszym powodem zakupu zywnosci funkcjonalnej
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byto ,,poradnictwo lekarsko-dietetyczne w zakresie probleméw zdrowotnych”,
jak rowniez ,,dobrze zbilansowana dieta dla dobrego zdrowia”, z kolei ,,dobry
smak” byt czynnikiem obojetnym. Odmienne postawy ksztattowaly sie w grupie
zonatych mezczyzn, dla ktérych ,,dobry smak” byt najwazniejszym czynnikiem
sktaniajacym do zakupu zywnosci prozdrowotnej. Ponadto badania dowiodly, ze
konsumenci s3 gotowi zaptaci¢ wyzsza cene za produkty prozdrowotne (Kare-
lakis i in., 2020). Réwniez badania prowadzone na prébie tureckich konsumen-
tow sugeruja, ze plec (tutaj: kobiety), lepsze wyksztalcenie oraz wyzsze dochody
w gospodarstwie domowym przyczyniaja sie do wiekszej $wiadomosci znacze-
nia zywnosci funkcjonalnej, jak i zwiekszonej konsumpcji produktéw prozdro-
wotnych w poréwnaniu z innymi grupami referencyjnymi (Biiyiikkaragéz i in.,
2014). Poziom wyksztalcenia sprzyja spozywaniu konkretnych grup produktéw
funkcjonalnych. W przedstawionym badaniu (Biiyiikkaragéz i in., 2014) kon-
sumenci charakteryzujacy sie wyzszym wyksztatceniem zdecydowanie czesciej
spozywali produkty zawierajace mikroorganizmy probiotyczne i zywnos¢ obni-
zajaca poziom cholesterolu. Podobne wyniki obejmujace wpltyw czynnikéw so-
cjo-demograficznych na spozycie produktéw prozdrowotnych uzyskali autorzy
Kraus, Annunziata i Vecchio (2017) podczas analizy polskiego rynku produktéw
funkcjonalnych. Wyniki badafn wskazuja, ze przede wszystkim kobiety, osoby
starsze oraz konsumenci z wyzszym wyksztatceniem podejmuja decyzje o zaku-
pie produktéw funkcjonalnych.

Natomiast Bre¢i¢, Gorton i Barjolle (2014) zaproponowali model koncepcyj-
ny obejmujacy cztery czynniki wplywajace na spozycie zywnosci funkcjonalne;:
motywacja wyboru zywnosci, charakterystyka socjo-ekonomiczna i demogra-
ficzna, wiedza dotyczaca zywnosci funkcjonalnej oraz stan zdrowia. Analiza wy-
kazata, ze wsrdd chorwackich konsumentéw: zdrowie, wygoda oraz znajomo$¢
produktéw s3 istotnymi determinantami ksztaltujagcymi wybory zywieniowe.
Ponadto bardziej prawdopodobne jest to, ze kobiety i konsumenci z lepszym wy-
ksztalceniem bedg czesciej siegac po produkty funkcjonalne.

Literatura naukowa wskazuje, ze nawyki zywieniowe i preferencje smakowe
konsumentéw mogg wynikaé z ich tradycji i kultury rodzinnej (Wright, Nan-
carrow i Kwok, 2001). Opierajac si¢ na zatozeniach teorii ugruntowanej, autorzy
Neupane, Chimhundu i Chan (2019) przedstawili ramy teoretyczne opisujace,
w jaki sposob wartosci kulturowe powoduja uprzedzenia wzgledem produktow
funkcjonalnych. Autorzy dowiedli, ze postrzeganie zywnoéci funkcjonalnej jest
uzaleznione od dwoch konkurujacych ze sobg wartosci kulturowych. Pierwsza
z nich zostala okreslona jako warto$¢ sprzyjajaca zmianom, do ktérych wlicza sie
m.in. samoksztalcenie jednostki. Druga natomiast manifestuje si¢ poprzez opor-
no$¢ na zmiany, nieche¢ do nowosci, potrzebe spojnosci badz tez zachowanie



Rozdziat 7. Czynniki wptywajace na zachowania konsumentdw na rynku zywnosci funkcjonalne;j... 129

tradycji. Dodatkowo, z uwagi na predyspozycje kulturowe konsumenci australij-
scy moga wykazywaé stronniczo$é¢ wzgledem produktéw funkcjonalnych, jed-
nak takie uprzedzenia moga by¢ réwnowazone przez czynniki osobnicze, tj. wy-
trwato$¢ lub silng motywacje do spozywania zywno$ci prozdrowotnej (Neupane,
Chimhundu i Chan, 2019). Z kolei badania dotyczace mlodych, chinskich kon-
sumentéw na rynku zywnosci funkcjonalnej w Nowej Zelandii wykazaly, ze
oprocz czynnikéw takich, jak: motywacja zdrowotna, cena produktu, zaufanie
do marki i strategie marketingowe, wazne jest rwniez zaufanie do kraju pocho-
dzenia produktu (Mirosa, Mangan-Walker, 2018). Interesujacy wydaje sie fakt,
ze chinscy respondenci poktadali zdecydowanie nizsze zaufanie w stosunku do
ojczystego kraju oraz wobec chinskiego przemystu spozywczego, w przeciwien-
stwie do przedsiebiorstw wywodzacych sie z Nowej Zelandii lub Australii.

Do kolejnych czynnikéw wplywajacych na zachowania konsumentéw wzgle-
dem zywno$ci funkcjonalnej nalezg czynniki spoleczne, m.in. etnocentryzm
konsumencki czy postrzeganie kraju pochodzenia produktu. Badania przeprowa-
dzone przez Xin i Seo (2019) udowodnity uzyteczno$¢ teorii planowanego zacho-
wania konsumentéw na chinskim rynku zywnosci funkcjonalnej. Przedmiotem
badan byly ztozone zaleznosci pomiedzy etnocentryzmem konsumenckim, zna-
czeniem kraju pochodzenia (Korea), postrzeganiem koreanskiej zywnosci funk-
cjonalnej, wiedza subiektywng, $wiadomoscia zdrowotna, norma subiektyw-
ng, postawa nabywcza, postrzegang kontrolg behawioralng i zamiarem zakupu
zywnoéci funkcjonalnej. Autorzy zaobserwowali, Ze silny chinski etnocentryzm
konsumencki wptywa negatywnie na intencje nabywcze. Z drugiej strony, ogdl-
ne dobre postrzeganie Korei, subiektywna wiedza oraz §wiadomos¢ zdrowotna
wplywaja na pozytywny stosunek konsumentéw do importowanej zywnosci
funkcjonalnej, a tym samym oddzialuja pozytywnie na nastawienie nabywcéw
do zakupéw (Xin, Seo, 2019).

Badania prowadzone w Malezji, réwniez na podstawie teorii ugruntowanej,
wykazaty, ze postrzegane korzysci to najistotniejszy czynnik wplywajacy na cheé
zakupu produktéw funkcjonalnych (Rezai i in., 2017). Do kolejnych czynnikow
pod wzgledem istotnosci zaliczono: postawe, normy subiektywne i postrzeganie
wlasnego zdrowia przez konsumentéw. Dla lokalnego konsumenta zasadnicza
jest wiedza na temat korzysci zdrowotnych ptynacych ze spozycia okre$lonych
produktéw. Nalezy jednak podkresli¢, ze jest to proces kilkuetapowy, w ktérym
w pierwszej kolejnosci konsument zaczyna pozytywnie postrzegal zZywno$§é
funkcjonalna, aby kolejno zbudowad pozytywng postawe wobec niej, a nastepnie
wyszukac i zrozumie¢ informacje dotyczace wlasciwosci prozdrowotnych spozy-
wanych produktéw. Poréwnywalne wyniki uzyskali autorzy Nguyen i in. (2020),
ktérych badania koncentrowaly sie na czynnikach wplywajacych na intencje
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zakupowe konsumentéw wschodzacego rynku wietnamskiego wobec jogurtow
funkcjonalnych. Badania te potwierdzaja, ze $wiadomo$¢ zdrowotna konsumen-
tow oraz normy subiektywne s3 kluczowymi czynnikami ksztattujacymi ich po-
zytywng postawe i intencje zakupowe wzgledem Zywnosci funkcjonalnej, podczas
gdy postrzegana wysoka cena jogurtéw funkcjonalnych moze wptywaé na nega-
tywna ocene produktéw i tym samym rzutowaé na nizsza cheé¢ zakupu. Réwniez
badania przeprowadzone w Malezji (Rezai i in., 2014) wskazuja, ze do najbardziej
fundamentalnych czynnikéw wptywajacych na zamiary zakupu zywnosci funk-
cjonalnej nalezg postrzegane korzysci, postawa oraz normy subiektywne.

Zgodnie z doniesieniami literaturowymi czynniki psychologiczne s3 jednymi
z kluczowych wskaznikéw zachowan nabywczych konsumentéw. Autorzy Wang
i Chu (2020) przeprowadzili badania skupiajace si¢ na relacji miedzy orientacja
dltugoterminowa, $wiadomoscia bezpieczenistwa i zdrowia oraz postawami i in-
tencjami zakupowymi konsumentéw na rynku certyfikowanej zywnosci funk-
cjonalnej. W toku badan dowiedli, ze czynniki psychologiczne, tj. orientacja
dlugoterminowa — manifestujaca si¢ poprzez pragmatyczne postrzeganie przy-
sztosci, oraz $wiadomos¢ bezpieczenstwa, pozytywnie wplywaja na $wiadomo$¢
zdrowotng konsumentéw, co z kolei przektada sie na ich pozytywne nastawienie
do zZywnosci funkcjonalnej i w konsekwencji zwieksza che¢ zakupu produktéw
prozdrowotnych.

Wyniki badania prowadzonego przez Anninou i Foxall (2017) dowodza, ze
podejmowanie decyzji przez konsumentéw na rynku zywnosci funkcjonalnej
jest procesem dynamicznym, ksztaltowanym przez motywacje oraz inne czynni-
ki personalne. Model decyzyjny konsumentéw obejmuje trzy zasadnicze etapy:
1) abstrakcyjne podejmowanie decyzji, 2) proces negocjacji korzysci oraz 3) ocene.
W pierwszej kolejnosci konsument pozycjonuje dany produkt funkcjonalny wg
whasnej koncepcji zdrowego odzywiania, ktéra moze by¢ zalezna m.in. od indy-
widualnych nawykéw zywieniowych. Nastepnie odbywaja sie ,,negocjacje”, na
ktére wptyw maja aspekty pragmatyczne (tj. pted, wiek, stan zdrowia konsumenta
oraz charakterystyka produktu) i uwarunkowania psychologiczne (tj. motywacja
wlasna, ,,postrzegane znaczenie” w kontekscie oddzialywania danego produktu na
zdrowie i samopoczucie). W ostatnim etapie modelu konsument podejmuje osta-
teczng decyzje — wybdr lub odrzucenie konkretnego produktu Zywnoéci funkcjo-
nalnej. Na etap ten moga oddzialywaé czynniki zewnetrzne, do ktérych zalicza sie
wplywy marketingowe oraz kwestie finansowe, gléwnie — cene produktu.

Analiza klastrowa wyodrebnita trzy typy konsumentéw zywnosci funkcjo-
nalnej w realiach chilijskiego rynku spozywczego — ,,konsumenci zainteresowani
produktami poprawiajacymi funkcje organizmu”, ,konsumenci zainteresowani
produktami poprawiajacymi funkcje organizmu i zapobiegajacymi chorobom”
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i ,mniej sktonni do zakupu zywnosci funkcjonalnej” (Schnettler i in., 2015).
Zaobserwowano, ze wér6d wiekszosci badanych respondentow (74,2%) to wia-
$nie postrzegane korzy$ci w postaci poprawy funkcjonowania organizmu byty
najistotniejszym czynnikiem sklaniajacym do zakupu zywnosci prozdrowotne;.

Kolejng perspektywa badawcza poruszang w literaturze naukowej dotycza-
cej zachowan konsumentéw na rynku zywnosci funkcjonalnej sg oczekiwania
i preferencje nabywcéw wobec produktéw prozdrowotnych — m.in. zawarto$é
substancji bioaktywnych, o$wiadczenia zywieniowe lub tez rodzaj zywnosci
(tzw. ,,no$nik”). Por6wnujac rézne grupy wiekowe konsumentdw, zaobserwowa-
no statystycznie istotne réznice w postrzeganiu zywnosci funkcjonalnej przez
starszych konsumentéw w poréwnaniu z innymi grupami (Szakos, Ozsvari
i Kasza, 2020). Starsi respondenci, w przeciwiefistwie do innych grup wiekowych,
preferuja produkty funkcjonalne charakteryzujace sie nizsza zawartoscia soli lub
cukru. Ponadto respondenci w wieku powyzej 60 lat zdecydowanie czesciej przy-
wigzuja wage do o$wiadczen zywieniowych niz inne grupy wiekowe.

Kraus (2015) wyszczeg6lnit kilka kryteriéw, ktérymi kierujg sie polscy konsu-
menci przy zakupie zywnoéci funkcjonalnej. Informacje o potencjalnych wtasci-
woéciach prozdrowotnych umieszczone na opakowaniu oraz certyfikaty jakosci
np. ISO, HAACP pozwalaja konsumentowi na dokonanie $wiadomego wyboru
produktu. Dodatkowym walorem, oprécz waznych aspektéw prozdrowotnych,
wplywajacym na sukces rynkowy produktu funkcjonalnego jest jego dobry smak.
Funkcjonalne, praktyczne i tatwe w obstudze opakowanie jest réwniez czynni-
kiem warunkujgcym wybér produktu przez polskiego konsumenta. W badaniu
udowodniono, ze do znanych i poszukiwanych sktadnikéw bioaktywnych wyste-
pujacych w zywnosci funkcjonalnej naleza: witaminy, mineraty, btonnik pokar-
mowy oraz kwasy omega-3.

Podsumowanie

Systematyczny przeglad literatury pozwolit na wyodrebnienie najciekawszych,
z punktu widzenia autoréw, publikacji dotyczacych czynnikéw ksztattujacych
wybory konsumentéw na rynku zywnosci funkcjonalnej. W niniejszym rozdzia-
le przedstawiono analizy wyboréw konsumentéw oparte na réznych podejsciach
i odmiennych perspektywach badawczych, ktére skupialy sie m.in. na czynni-
kach socjo-demograficznych, kulturowych, psychologicznych, spotecznych czy
preferencjach produktowych. Wiekszo$¢ wynikéw badan byla ze soba spojna.
W zwigzku z tym nasuwa si¢ wniosek, ze spozyciem produktéw funkcjonalnych
sa zainteresowane gtownie kobiety (co najprawdopodobniej wynika z faktu, ze
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w wiekszosci gospodarstw domowych to wlasnie kobiety s3 odpowiedzialne za
zakupy spozywcze), konsumenci z wyzszym wyksztalceniem, wiekszym zaso-
bem wiedzy dotyczacej wptywu sposobu odzywiania si¢ na organizm oraz cha-
rakteryzujacy sie wyzszym statusem socjo-ekonomicznym. Ponadto najwieksza
motywacja podczas zakupu produktéw prozdrowotnych sa postrzegane korzysci
zdrowotne, tj. poprawa funkcjonowania organizmu i zapobieganie chorobom,
normy subiektywne, pozytywna postawa oraz §wiadomo$¢ konsumenta dotycza-
ca wlasnego zdrowia. Do uwarunkowan istotnych w wyborze zywnosci prozdro-
wotnej naleza réwniez czynniki kulturowe, z ktérych wynikaja przyzwyczajenia
i preferencje zywno$ciowe nabywcéw. Konsumentéw na rynku zywnosci funk-
cjonalnej nalezy réwniez postrzegaé poprzez pryzmat ich preferencji w odniesie-
niu do charakterystyki produktow. Badania wskazujg, ze o$wiadczenia dotyczace
potencjalnych wlasciwoséci prozdrowotnych, jak rowniez smakowito§é produktu
i funkcjonalnos¢ opakowania sg waznymi wyréznikami decydujacymi o wyborze.

Wydaje sie, ze rozwéj produktéw funkcjonalnych to dtugoterminowy trend
badawczo-rozwojowy, a produkty takie s3 coraz chetniej wybierane przez na-
bywcow. W tym kontekscie badania naukowe nad zachowaniem konsumentéw
sa potrzebne, gdyz pomagaja wyznaczaé pozadane $ciezki rozwoju nowych pro-
duktow, a tym samym zwiekszajg szanse na ich sukces rynkowy. Obiecujagcym
kierunkiem badan bytoby wskazanie czynnikéw wplywajacych na zachowa-
nia konsumentéw, z wykorzystaniem metod jakosciowych i ilosciowych, ktére
uwzglednialyby nowo powstajace grupy produktéw funkcjonalnych, takie jak
niemleczne napoje fermentowane z wykorzystaniem szczepéw probiotycznych.

Bibliografia

Anninou, I, Foxall, GR. (2017). Consumer decision-making for functional foods: insi-
ghts from a qualitative study. Journal of Consumer Marketing, 34(7), s. 552-565. https://
doi.org/10.1108/JCM-05-2016-1821.

Bigliardi, B., Galati, F. (2013). Innovation trends in the food industry: The case of func-
tional foods. Trends in Food Science and Technology, 31(2), s. 118-129. https://doi.
org/10.1016/j.tifs.2013.03.006.

Booth, A., Papaioannou, D., Sutton, A. (2012). Systematic Approaches to a Successful Litera-
ture Review. London: Sage.

Bredi¢, R., Gorton, M., Barjolle, D. (2014). Understanding variations in the consumption
of functional foods — evidence from Croatia. British Food Journal, 116(4), s. 662—675.
https://doi.org/10.1108/BF]-05-2012-0133.

Buttriss, J., Stanner, S., McKevith, B., Nugent, A.P., Kelly, C., Phillips, F., Theobald, H.E.
(2004). Successful ways to modify food choice: Lessons from the literature. Nutrition
Bulletin, 29(4), s. 333-343. https://doi.org/10.1111/j.1467-3010.2004.00462.x.



Rozdziat 7. Czynniki wplywajace na zachowania konsumentéw na rynku zywnosci funkcjonalnej... 133

Biiyiikkaragoz, A., Bas, M., Saglam, D., Cengiz, S.E. (2014). Consumers” awareness, accep-
tance and attitudes towards functional foods in Turkey. International Journal of Consumer
Studies, 38(6), s. 628—635. https://doi.org/10.1111/ijcs.12134.

FUFOSE. (1999). Scientific Concepts of Functional Foods in Europe Consensus Document. British
Journal of Nutrition, 81. https://doi.org/10.1017/S0007114599000471.

Gok, I, Ulu, EK. (2019). Functional foods in Turkey: marketing, consumer awareness
and regulatory aspects. Nutrition and Food Science, 49(4), s. 668—686. https://doi.
org/10.1108/NFS-07-2018-0198.

Jalali, S., Wohlin, C. (2012). Systematic literature studies: Database searches vs. backward
snowballing, W: Empirical software engineering and measurement. Conference proceedings
of the ACM- IEEE (s. 29-38). New York.

Karelakis, C., Zevgitis, P., Galanopoulos, K., Mattas, K. (2020). Consumer Trends and
Attitudes to Functional Foods. Journal of International Food and Agribusiness Marketing,
32(3), s. 266-294. https://doi.org/10.1080/08974438.2019.1599760.

Kaster, EP., Mojet, J. (2007). Theories of food choice development. Understanding Consu-
mers of Food Products, s. 93—124. https://doi.org/10.1533/9781845692506.1.93.

Kraus, A. (2015). Factors influencing the decisions to buy and consume functional food.
British Food Journal, 117(6), s. 1622-1636. https://doi.org/10.1108/BFJ-08-2014-0301.

Kraus, A., Annunziata, A.,

Vecchio, R. (2017). Sociodemographic Factors Differentiating the Consumer and the
Motivations for Functional Food Consumption. journal of the American College
of Nutrition, 36(2), s. 116-126. https://doi.org/10.1080/07315724.2016.1228489.

Makinen-Aakula, M. (2006). Trends in functional foods dairy market. Proceedings of the
Third Functional Food Net Meeting.

Mirosa, M., Mangan-Walker, E. (2018). Young Chinese and Functional Foods for Mobi-
lity Health: Perceptions of Importance, Trust, and Willingness to Purchase and Pay
a Premium. Journal of Food Products Marketing, 24(2), s. 216-234. https://doi.org/10.1
080/10454446.2017.1266555.

Neupane, S., Chimhundu, R., & Chan, K.C. (2019). Cultural values affect functional
food perception. British Food Journal, 121(8), s. 1700-1714. https://doi.org/10.1108/
BFJ-03-2019-0178.

Nguyen, N., Nguyen, H.V,, Nguyen, P. T, Tran, V.T., Nguyen, H.N., Nguyen, TM.N,,
Nguyen, T.H. (2020). Some key factors affecting consumers’ intentions to purchase
functional foods: A case study of functional yogurts in Vietnam. Foods, 9(1). https://
doi.org/10.3390/foods9010024.

Rezai, G, Kit Teng, P., Mohamed, Z., Shamsudin, M.N. (2014). Structural Equation Mo-
deling of Consumer Purchase Intention Toward Synthetic Functional Foods. Journal
of Food Products Marketing, 20 (S1), s. 13-34. https://doi.org/10.1080/10454446.2014
.921868.

Rezai, G., Teng, P.K,, Shamsudin, M.N., Mohamed, Z., Stanton, J.L. (2017). Effect of
perceptual differences on consumer purchase intention of natural functional food.



134 Julia Szutowska | Daniela Gwiazdowska

Journal of Agribusiness in Developing and Emerging Economies, 7(2), s. 153-173. https://
doi.org/10.1108/JADEE-02-2015-0014.

Sato, P. de M., Couto, M.T., Wells, J., Cardoso, M.A., Devakumar, D., Scagliusi, F.B.
(2020). Mothers’ food choices and consumption of ultra-processed foods in the Bra-
zilian Amazon: A grounded theory study. Appetite, 148(January), 104602. https://doi.
org/10.1016/j.appet.2020.104602.

Schnettler, B., Miranda, H., Lobos, G., Sepulveda, J., Orellana, L., Mora, M., Grunert, K.
(2015). Willingness to purchase functional foods according to their benefits: Consu-
mer profiles in Southern Chile. British Food Journal, 117(5), s. 1453-1473. https://doi.
org/10.1108/BFJ-07-2014-0273.

Shepherd, R. (1989). Factors influencing food preferences and choices. In Handbook
of Psychophysiology of Human Eating (s. 3-24).

Shepherd, R. (1999). Social determinants of food choice. Proceedings of the Nutrition Socie-
1y, 58(4), s. 807-812. https://doi.org/10.1017/S0029665199001093.

Sir6, 1., Képolna, E., Kapolna, B., Lugasi, A. (2008). Functional food. Product develop-
ment, marketing and consumer acceptance-A review. Appetite, 51(3), s. 456-467.
https://doi.org/10.1016/j.appet.2008.05.060.

Spence, J.T. (2006). Challenges related to the composition of functional foods. Journal
of Food Composition and Analysis, 19 (Suppl.), s. 2005-2007. https://doi.org/10.1016/j.
jfca.2005.11.007.

Szakos, D., Ozsvari, L., Kasza, G. (2020). Perception of older adults about health-related
functionality of foods compared with other age groups. Sustainability (Switzerland),
12(7). https://doi.org/10.3390/su12072748.

Szutowski, D., Ratajczak, P. (2016). The Relation between CSR and Innovation. Model
Approach. Journal of Entreprenenrship, Management and Innovation, 12(2), s. 77-94.
https://doi.org/10.7341/20161224

Tiu Wright, L., Nancarrow, C., Kwok, P.M.h. (2001). Food taste preferences and cultu-
ral influences on consumption. British Food Journal, 103(5), 348-357. https://doi.
org/10.1108/00070700110396321

Tomaszewska, M., Bilska, B., Grzesifiska, W, Przybylski, W. (2014). Zywnoéc' Funkcjo-
nalna Jako Mozliwo$¢ Rozwoju Polskich Firm Spozywczych. Roczniki (Annals), 3.

Wadotowska, L., Babicz-Zielifiska, E., Czarnocinska, J. (2008). Food choice models and
their relations with food preferences and eating frequency in the Polish population:
POFPRES study. Food Policy, 33(2), s. 122-134. https://doi.org/10.1016/j.foodpol.
2007.08.001.

Wang, ES.T., Chu, Y.H. (2020). Influence of Consumer’s Long-term Orientation and Sa-
fety Consciousness on Intention to Repurchase Certified Functional Foods. Journal
of Food Products Marketing, 26(4), s. 247-261. https://doi.org/10.1080/10454446.2020.
1757554.

Xin, L, Seo, S. (2019). The role of consumer ethnocentrism, country image, and subjecti-
ve knowledge in predicting intention to purchase imported functional foods. British
Food Journal, 122(2), s. 448-464. https://doi.org/10.1108/BFJ-05-2019-0326.



Klaudyna Nowakowska

ROZDZIAL 8

Konkurencyjnos¢ hoteli a obecnos¢ Airbnb
na rynku ustug noclegowych - systematyczny
przeglad literatury'

Celem rozdziatu jest ustalenie stanu i kierunkéw w badaniach empirycznych na
temat konkurencyjnosci hoteli w warunkach gospodarki wspétdzielenia, czyli po
wejciu na rynek firmy Airbnb. Przedmiotem systematycznego przegladu litera-
tury jest konkurencyjno$¢ hoteli w nowych warunkach rywalizacji o klienta.

Analizowane badania empiryczne odwolywaly sie do konkurencyjnosci hoteli
w ujeciu ogblnym, konkurencji bezposredniej i po$redniej, konkurencji cenowej,
przewagi konkurencyjnej oraz konkurencji przestrzennej pomiedzy obiektami.
Wiekszo§¢ analizowanych prac potwierdzita wpltyw nowego podmiotu, firmy
Airbnb, na konkurencyjnoé¢ tradycyjnych obiektéw noclegowych. Cho¢ czesé
badan nie wykazala relacji konkurencyjnej, to jest ona mozliwa w przysztosci.
Pozadanym kierunkiem dalszych badan jest analiza wszelkich aspektow konkuren-
¢ji pomiedzy tradycyjnymi dostawcami ustug noclegowych i podmiotami gospo-
darki wspotdzielenia.

Wprowadzenie

Zainteresowanie gospodarka wspotdzielenia w turystyce ro$nie od czasu po-
wstania komercyjnych platform oferujacych zakwaterowanie peer-to-peer, takich
jak Airbnb (Sainaghi, Baggio, 2021; Sainaghi, K&seoglu, D’Angella i Mehra-
liyev, 2020). Rynek ustug noclegowych stanowi arene dla rozwoju gospodarki

12 Rozdzial stanowi skrécona i zmieniona wersje podrozdziatu 3.1 rozprawy doktorskiej
pt. Przewaga konkurencyjna przedsi¢hiorstw hotelarskich w warunkach gospodarki wspotdzielenia.
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wspdldzielenia i wydaje sie najbardziej podatny na zmiany, ktére wynikaja z po-
jawienia sie na nim nowych dostawcéw. Dodatkowo ma wszystkie cechy nie-
zbedne do tego, aby nowe platformy odniosty na nim sukces, a tym samym sta-
nowily realne zagrozenie dla dziatalnosci tradycyjnych firm (Roma, Panniello
i Lo Nigro, 2019, s. 18). W rozwoju podmiotéw gospodarki wspoétdzielenia
istotna role odegrat kryzys finansowy z 2008 roku, ktory stat sie czynnikiem
wielu zmian w globalnej gospodarce. Spowodowat wzrost opodatkowania nie-
ruchomof$ci, bezrobocie i erozje dobrobytu, ktore sktonity whascicieli zasobow
(np. domkéw wakacyjnych) do poszukiwania dodatkowych zyskéw ekonomicz-
nych z posiadanych nieruchomosci, a podréznych do poszukiwania tanszego
zakwaterowania (Roma i in., 2019, s. 18). Nowe podmioty rywalizuja z tradycyj-
nymi przedsiebiorstwami hotelarskimi i wptywaja na zmiane warunkéw konku-
rowania. Oferowane za ich posrednictwem zasoby (domy, wolne pokoje) s3 do-
stepne w wielu atrakcyjnych turystycznie obszarach, a minimalna cena noclegu
jest czesto nizsza niz w przypadku tradycyjnych dostawcéw ustug noclegowych
(Romaiin., 2019, s. 18).

Symbolem niszczycielskiej sity globalnej gospodarki i najcze$ciej omawia-
nym przyktadem modelu biznesowego gospodarki wspétdzielenia w kontekscie
turystyki stala si¢ firma Airbnb (Zmyslony, Leszczynski, Waligéra i Alejziak,
2020, s. 4). Platforma ta charakteryzuje si¢ najwickszym zasiegiem i skala dzia-
tania oraz jest przedmiotem debat w kontekscie jej wptywu na funkcjonowanie
tradycyjnych przedsiebiorstw hotelarskich (Dolnicar, 2019; Farronato, Fradkin,
2016; Fissha, Shrestha, 2017; Goree, 2016; Jaremen, Nawrocka, 2017; Koh, King,
2017; Neeser, 2015; Roma i in., 2019; Skalska, 2019; Skalska, Shcherbiak, 2016;
Ytreberg, 2016; Zervas, Proserpio i Byers, 2017). Dziatalno$¢ Airbnb budzi kon-
trowersje, poniewaz konkuruje on zaréwno z hotelami, jak i innymi podmiotami
oferujacymi ustugi noclegowe z pominieciem przepiséw i regulacji (np. podatko-
wych, zasad bezpieczenstwa), ktére obowiazuja na rynku tradycyjnym (Apergis,
Hayat i Saeed, 2020). Jest zatem podmiotem, ktéry potencjalnie najpowazniej
wplywa na zmiane ogdlnych warunkéw konkurowania na rynku ustug noclego-
wych (Dolnicar, 2019, s. 248, 253).

Poczatkowo branza hotelarska nie postrzegata Airbnb jako realne zagroze-
nie (Henten, Windekilde, 2016, s. 9). Rozw¢j firmy zostal odnotowany przez
tradycyjng branze hotelarska dopiero w pdzniejszym okresie. Na skutek efek-
tu sieciowego platforma szybko zyskata wielu nowych uzytkownikéw, licz-
ba dokonywanych transakeji rosta (Henten, Windekilde, 2016, s. 9), a wartos§é
rynkowa firmy przewyzszyta warto$¢ wiodacych sieci hotelarskich, np. spétki
Marriott (Jaremen, Nawrocka, 2017, s. 294; Sainaghi i in., 2020, s. 929). Uwaga
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przedstawicieli branzy hotelarskiej i badaczy akademickich skierowata sie wowczas
na negatywny wptyw Airbnb na funkcjonowanie hoteli (Skalska, 2019, s. 122), jed-
nak brakowato dowodéw empirycznych na potwierdzenie prawdziwosci tej tezy
(Dogru, Mody i Suess, 2019, s. 28).

Wptyw Airbnb na konkurencyjnos$¢ tradycyjnych przedsiebiorstw hote-
larskich nalezy do watkéw naukowych, ktére nie zostaly jednoznacznie roz-
strzygniete. Literatura na temat gospodarki wspotdzielenia w hotelarstwie jest
fragmentaryczna, w znacznym stopniu ,szara” (trudnodostepne artykuty kon-
ferencyjne i raporty), oparta gtownie na praktyce, a nie badaniach (Cheng, 2016,
s. 62; Sainaghi i in., 2020, s. 929). Badania Airbnb miaty przede wszystkim cha-
rakter kontekstowy (wykorzystanie znanych konstruktéw w odniesieniu do po-
$rednika). Dotyczyly one najczesciej motywacji i barier korzystania z tej formy
zakwaterowania oraz zwigzkéw pomiedzy satysfakcja a intencjami behawioral-
nymi turystéw (Dolnicar, 2019, s. 251). Znaczna cze$¢ prac koncentrowala si¢ na
modelu biznesowym Airbnb, wzroécie cen wynajmu i nieruchomosci oraz kwe-
stiach podatkowych, natomiast niektére z gltownych tematéw dyskursu publicz-
nego, np. nieuczciwa konkurencja dla hoteli, nie byly szeroko badane w literatu-
rze akademickiej (Dolnicar, 2019, s. 251-252). Airbnb niewatpliwie wptynelo na
zmiany po stronie podazowej rynku ustug noclegowych (Henten, Windekilde,
2016, s. 9), jednak proby ustalenia skutkow jego rozwoju ukazywaly coraz bar-
dziej skomplikowany charakter relacji nowego posrednika i hoteli (Dogru, Mody
iSuess, 2019, s. 28). Z tej perspektywy wszelkie watki dotyczace konkurencji po-
miedzy Airbnb i tradycyjnymi dostawcami ustug noclegowych stanowig istotny
obszar do dalszych badan (Alrawadieh, Guttentag, Aydogan Cifci i Cetin, 2020;
Heo, Blal i Choi, 2019).

Celem rozdzialu jest ustalenie stanu i kierunkéw w badaniach empirycznych
na temat konkurencyjnosci hoteli w warunkach gospodarki wspétdzielenia, czy-
li po wejéciu na rynek firmy Airbnb. Metodg zastosowana do jego osiagniecia
byta systematyczna analiza literatury z elementami analizy bibliometrycznej
przeprowadzonej z wykorzystaniem oprogramowania Biblioshiny. Pierwsza
cze$¢ pracy obejmuje opis procedury badawczej wraz z elementami analizy bi-
bliometrycznej. Nastepnie skoncentrowano sie na analizie i syntezie dostepnych
badan. W kolejnej czesci rozdziatu przedstawiono wytaniajace sie z literatury
watki badawcze oraz propozycje przyszlych kierunkéw badan. Opracowanie
zostalo zakonczone konkluzjami zebranymi w podsumowaniu.
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Metodyka badania

Pomimo réznic proceduralnych w réznych typach przegladéw literatury wszystkie

moga by¢ prowadzone wedtug nastepujacych krokéw (Xiao, Watson, 2019, s. 10):

* planowanie przegladu®: sformutowanie problemu badawczego, opracowanie
i walidacja protokotu przegladu,

* prowadzenie przegladu: wyszukiwanie literatury, przeglad pod katem wlacze-
nia, ocena jako$ci, ekstrakcja danych, analiza i synteza danych,

* sprawozdanie z przegladu: raportowanie wynikow.

Jako$¢ przegladu zalezy od materialéw zebranych na jego potrzeby, dlatego
poszukiwanie i wybor artykutéw stanowia jeden z fundamentéw systematycz-
nego przegladu literatury (Xiao, Watson, 2019, s. 11). Wybor literatury do analizy
obejmowat cztery etapy (rysunek 1).

) ) ( ) ( )
da\:)yr:)ho-r\r/?iyo £ Wyszukiwanie lite- Liczba publikacji: Dol wializaek-
Scic;,nce ratury we.d}ug okre- n= 49 stow
Wybbrstow $lonej frazy: Zawezenie zakresu Ontabcziny wylbion
Kluczowych: hotel hotel* AND Airbnb wyszukivn"aniaA(jq- )
Airbnb. cor.npe "._’ AND (compelitiv?- zyk angielski): literatury do ana-
tiveness,, competi- n.ess OR,,C omp e“.- n= 32 lizy:n=16
Hion, competitive tu.m OR "competi- Scre’enmg abstrak-
a;ivan tage) tive advantage") tow:n=21
\. J \\ J \ J . J

Rysunek 1. Etapy wyboru literatury

Zrodto: opracowanie whasne.

Elektroniczne bazy danych s klasycznym zrédlem publikacji i miejscem do
poszukiwania literatury (Xiao, Watson, 2019, s. 11). Wyszukiwanie prac na temat
konkurencyjnoéci przedsiebiorstw hotelarskich w nowych warunkach konkuro-
wania przeprowadzono w bazie Web of Science (WoS). Nalezy zaznaczy¢, ze ist-
nieja rdwniez inne zbiory o otwartym dostepie, takie jak Google Scholar, jednak
wiarygodno$¢ i jako$¢ publikowanych danych moze by¢ w ich przypadku niska
(Mingers, Leydesdorff, 2015, s. 3).

3 Proces przegladu literatury moze mie¢ charakter iteracyjny — w trakcie badania moga sie po-
jawi¢ nieprzewidziane problemy wymagajace modyfikacji pytania badawczego czy protokotu prze-
gladu, np. poprzez zawezenie tematu i dostosowanie kryteriéw wlaczenia (Xiao, Watson, 2019, s. 10).
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W celu odnalezienia wszystkich dokumentéw w WoS, istotnych z perspek-
tywy celu badania, zastosowano nastepujaca fraze: hotel* AND Airbnb AND
(competitiveness OR competition OR ,,competitive advantage”). Wyszukiwanie wy-
branych stéw w pracach z bazy WoS obejmowato zakres tematyczny, czyli tytu-
ty, abstrakty i stowa kluczowe. Wstepne rezultaty obejmowaty 49 dokumentow
(stan na 23.03.2021). Pomimo ze nie ustalono ograniczenia czasowego publika-
¢ji, najstarsza praca pochodzita dopiero z 2016 roku. W kolejnym kroku doko-
nano filtracji uzyskanych wynikéw poprzez ograniczenie prac do artykutéow
naukowych w jezyku angielskim (32 pozycje). Po sporzadzeniu listy literatury
przeprowadzono dalszg selekcje artykutéw, aby zdecydowad, ktére powinny zo-
sta¢ wlaczone do ekstrakeji i analizy danych (Xiao, Watson, 2019, s. 13). W tym
celu przeanalizowano abstrakty zebranych prac, aby wyeliminowa¢ publikacje
nieistotne z punktu widzenia prowadzonych rozwazan. Z analizy wykluczono
artykuty, ktérych tre$é nie wpisywata sie w cel badania — dotyczyly one np. rej-
séw wycieczkowych, motywacji przedsiebiorcow gospodarki wspétdzielenia,
zakwaterowania niehotelowego, wpltywu Airbnb na agentéw turystycznych
— a takze prace o charakterze teoretycznym nieuwzgledniajace badah empi-
rycznych. Do dalszej oceny zakwalifikowano 21 artykutéw, jednak po zapozna-
niu si¢ z ich pelng trescig wykluczono kolejnych pie¢ prac, ktére nie spetnialy
warunkéw okre$lonych w badaniu. Ostatecznie do analizy i syntezy materiatu
zakwalifikowano 16 prac empirycznych.

W latach 2016-2021, czyli od momentu ukazania si¢ w bazie pierwszej
publikacji, ich liczba wzrastata nieznacznie (rysunek 2)'*. Cho¢ taczna licz-
ba artykuléw spelniajacych kryteria wyszukiwania byla niewielka, to analiza
liczby cytowan wskazuje na rosnace znaczenie analizowanych prac (tabela 1).
Do najczeiciej cytowanej pracy odnoszono sie tacznie 545 razy, co daje $red-
nio 109 cytowan rocznie. Najnowsze prace byly cytowane sporadycznie, jed-
nak nalezy mie¢ na wzgledzie fakt, ze procedura wydawnicza jest dtugotrwata
i niejednokrotnie realizowana z opéZnieniem, dlatego odniesienia do zaréwno
pierwszych, jak i péZniejszych artykutéw moga wzrasta¢ w kolejnych latach.

4 Do elementéw analizy bibliometrycznej i prezentacji graficznej danych wykorzystano apli-
kacje Biblioshiny pakietu R.
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Rysunek 2. Roczna liczba publikacji*

* Na wykresie nie ujeto roku 2021 (rok niepetny). W momencie prowadzenia analizy liczba pu-
blikacji z 2021 roku wynosita 1.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WoS.

Tabela 1. Najczesciej cytowane prace

Autor/czasopismo Catkowita Ii’czba S'-rednia roczna

cytowan liczba cytowan
Zervas (2017), “J Marketing Res” 545 109
Varma (2016), “Tour Manag Perspect” 87 15
Xie (2017), “Int J Hosp Manag” 65 14
Heo (2019), ,Tourism Manage” 49 16
Mody (2019), “Int J Hosp Manag” 28 9
Roma (2019), “Int J Prod Econ” 23 8
Aznar (2016), ,Sustainability-Basel” 10 2
Alrawadieh (2020), “Int J Contemp Hosp M” 4 2
Yang (2020), “Ann Tourism Res” 3 2
Chatterjee (2019), “Int J Cult Tour Hosp” 3 1
Sun (2019), ,Tour Anal” 2 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WosS.
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Analiza terminéw/stéw kluczowych (ang. co-word analysis) znajduje powia-
zania miedzy pojeciami, ktére wystepuja w tytulach, stowach kluczowych lub
streszczeniach dokumentow, aby ustalié relacje i okresli¢ konceptualng strukture
analizowanego obszaru (Zupic, Cater, 2015, s. 431, 435). Analiza sieci wspotwy-
stepowania stow kluczowych (ang. co-occurance analysis) wskazuje na prawdopo-
dobne wystepowanie dwoch gltéwnych, powigzanych wzajemnie obszaréw te-
matycznych (rysunek 3). Pierwszy (czerwony) obejmuje prace odnoszace si¢ do
turystyki, natomiast drugi (niebieski) to obszar zwigzany ze zjawiskiem gospo-
darki wspoldzielenia. Analiza stéw kluczowych moze by¢ wykorzystywana do
odkrywania potencjalnych powigzan miedzy zagadnieniami w danym obszarze
badawczym i §ledzenia ich rozwoju (Zupic, Cater, 2015, s. 440), jednak konieczna
jest dalsza, systematyczna analiza literatury, ktora dostarczy bardziej szczegéto-
wego wgladu w tre$¢ artykutéw.

hospitality innovation

'sharing economy

tourism _.......

Rysunek 3. Analiza sieci wspotwystepowania stéw kluczowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych WoS.

Konkurencyjnos¢ hoteli po wejsciu na rynek platformy Airbnb

Analiza literatury pozwolifa na ustalenie watkéw badawczych podejmowanych
w pracach empirycznych, ktore dotyczylty zwiazkéw pomiedzy konkurencyj-
noscia przedsiebiorstw hotelarskich i pojawieniem si¢ na rynku Airbnb. Prace,
zaprezentowane w tabeli 2, nawigzywaty do réznych aspektéw konkurencyjno-
§ci. W przewazajacej cze$ci artykuléw uwaga skoncentrowana byta na konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw hotelarskich rozpatrywanej ogélnie, bez wskazania
jej konkretnych wymiaréw (Alrawadieh i in., 2020; Apergis i in., 2020; Aznar,
Sayeras, Galiana i Rocafort, 2016; Chatterjee, Dandona, Mitra i Giri, 2019;
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Hudik, 2020; Mhlanga, 2020; Varma, Jukic, Pestek, Shultz i Nestorov, 2016;
Xie, Kwok, 2017; Zervas i in., 2017) oraz na analizie konkurencji bezposredniej
(Beghelli, 2020; Heo i in., 2019; Hudik, 2020; Mhlanga, 2020; Sainaghi, Baggio,
2021) i posredniej (Beghelli, 2020) pomiedzy hotelami i Airbnb. W mniejszym
zakresie prace odnosily sie do konkurencji cenowej (Chatterjee i in., 2019; Roma
i in., 2019; Xie, Kwok, 2017), przewagi konkurencyjnej (Mody, Suess i Lehto,
2019; Sun, Zheng, Schuckert i Law, 2019) oraz konkurencji przestrzennej pomie-
dzy obiektami (Yang, Mao, 2020).

W przypadku analizy og6lnej badania dotyczyty zjawiska na niskim poziomie
szczegdtowosci i zmierzaly przede wszystkim do okre$lenia wptywu nowego kon-
kurenta na wskazniki efektywnosci w hotelach (przychody, oblozenie) oraz ceny
(Apergis i in., 2020; Aznar i in., 2016; Mhlanga, 2020; Xie, Kwok, 2017; Zervas
iin., 2017), percepcji, preferencji i wyboréw konsumentéw (Chatterjee i in., 2019;
Varma i in., 2016), postrzegania nowego posrednika przez podmioty hotelarskie
(Alrawadieh i in., 2020) oraz rywalizacji w r6znych segmentach klientéw (Hudik,
2020). W pracach odnoszacych sie do watkow konkurencji bezposredniej i posred-
niej autorzy nie zdefiniowali, co rozumiejg pod tymi pojeciami (Beghelli, 2020;
Heo i in., 2019; Mhlanga, 2020; Sainaghi, Baggio, 2021) — wyja$niono jednak, ze
rozwazania dotycza tego, czy produkty hoteli i Airbnb w ogdle ze sobg konkuruja
(Heo i in., 2019) lub stanowig substytut (Sainaghi, Baggio, 2021) oraz czy ofero-
wane obiekty s3 poréwnywalne (podobiefistwa np. pod wzgledem wyposazenia)
—a zatem, czy mogg ze soba konkurowa¢ (Beghelli, 2020; Mhlanga, 2020).

Wsrod kierunkow mysli ekonomicznej i koncepcji teoretycznych wykorzy-
stanych w opracowaniach znalazly sie: teoria przetlomowych innowacji (Mhlan-
ga, 2020; Varma i in., 2016), ekonomia podazy (Sainaghi, Baggio, 2021), teoria
lokalizacji (Yang, Mao, 2020), ekonomia do$wiadczen (Mody i in., 2019), teoria
wymiany spotecznej (Chatterjee i in., 2019), koncepcja zréwnowazonego rozwo-
ju (Aznar i in., 2016), teoria cen Marshalla (Xie, Kwok, 2017) oraz teoria rynkow
dwustronnych (Zervas i in., 2017). W warstwie teoretycznej autorzy przewaz-
nie nie skupiali sie na bezpo$rednich aspektach konkurencyjnosci. Poza dwoma
pracami, odwolujacymi sie kolejno do fragmentarycznego przegladu strategii
konkurencyjnych (Alrawadieh i in., 2020) oraz literatury na temat reakcji przed-
siebiorstw na grozbe wejscia nowych konkurentéw (Roma i in., 2019), konkuren-
cyjno$¢ stanowita raczej watek poboczny, uzupelniajacy.
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Wyniki badan, odnoszace sie do wplywu nowego posrednika na konkuren-
cyjnos¢ hoteli, byly zréznicowane. W 10 spo$réd 16 prac potwierdzono wptyw
Airbnb na konkurencyjno$¢ tradycyjnych obiektéw noclegowych (Alrawadieh
iin., 2020; Apergis i in., 2020; Beghelli, 2020; Chatterjee i in., 2019; Hudik, 2020;
Mhlanga, 2020; Roma i in., 2019; Varma i in., 2016; Xie, Kwok, 2017; Zervas i in.,
2017). Nalezy zaznaczy¢, ze w czterech sposréd tych prac wplyw ten byt wytacz-
nie marginalny (Alrawadieh i in., 2020; Hudik, 2020; Mhlanga, 2020; Varmai in.,
2016), jednak podkreslano, ze jest on mozliwy w przysztosci (Alrawadieh i in.,
2020; Varma i in., 2016). Wyniki pieciu sposréd wszystkich analizowanych badan
nie potwierdzaty wplywu Airbnb na konkurencyjnos$¢ hoteli (Aznar i in., 2016;
Heo i in., 2019; Mody i in., 2019; Sainaghi i Baggio, 2021; Yang i Mao, 2020).
Cho¢ rezultaty jednej spo$réd 16 prac nie odnosity si¢ bezposrednio do wptywu
posrednika na podmioty hotelarskie (Sun i in., 2019), we wnioskach sfomutowa-
no wytyczne dotyczace utrzymywania przewagi konkurencyjnej przez przedsie-
biorstwa hotelarskie w relacji do Airbnb — mozna zatem przyjaé, ze relacja kon-
kurencyjna pomiedzy podmiotami tradycyjnymi i nowym po$rednikiem zostata
w tej pracy odnotowana.

Badania obejmowaly zréznicowany zestaw metod i wskaznikéw. Zastosowa-
no zaré6wno metody ilo§ciowe, jak i jako$ciowe z wykorzystaniem danych pier-
wotnych i wtornych, przy czym zdecydowana wigkszo$¢ badafi miata charakter
ilosciowy. Wskazniki i zmienne stosowane w analizach ilo§ciowych byly niejed-
norodne, cho¢ zauwazy¢ mozna, ze opieraly sie przede wszystkim na wynikach
finansowych, wskaznikach efektywnosci (RevPAR, oblozenie, ADR) i cechach
fizycznych obiektow.

Kierunki przysztych badan

W tabeli 3 przedstawiono kierunki dalszych badan, ktore dotycza przede wszyst-
kim watkéw konkurencji pomiedzy tradycyjnymi obiektami noclegowymi
i podmiotami gospodarki wspotdzielenia. Autorzy prac podkreslali konieczno$¢
replikacji przeprowadzonych badan z uwzglednieniem nowego zakresu prze-
strzennego i czasowego w celu poréwnania otrzymanych wynikéw. Drugim naj-
czestszym zaleceniem byto kontynuowanie badan z wlaczeniem dodatkowych
zmiennych, ktére moglyby zdecydowa¢ o odmiennym rezultacie. Sugerowane
obszary do dalszej eksploracji dotyczyly reakeji hoteli na obecnos¢ konkurenta,
sposobéw na poprawe ich rentownosci, substytucji ofert Airbnb i hoteli, a takze
percepcji i wyboréw konsumentéw.
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W jednej z prac nie ujeto wprost wytycznych dotyczacych przysztych badan
(Beghelli, 2020), natomiast w innej sugerowano przede wszystkim konieczno$¢
wyjécia poza relacje hotele—Airbnb i zbadania wptywu gospodarki wspotdziele-
nia w odniesieniu do rynku mieszkaniowego, poniewaz zdaniem jego autoréw
wynajem nieruchomosci uzytkownikom Airbnb zwieksza prawdopodobien-
stwo wyzszych cen zakupu i wynajmu mieszkan na lokalnym rynku (Apergis
i in., 2020).

Podsumowanie

Wiekszo$¢ analizowanych badan potwierdzita (wiekszy lub mniejszy) wplyw
posrednika na konkurencyjno$¢ hoteli, jednak kwestia szkodliwego wpltywu
Airbnb na branze hotelarska pozostaje nierozstrzygnieta. Rozbiezne rezulta-
ty prac uniemozliwiajg wyciggniecie jednoznacznych wnioskéw, czy Airbnb
wplywa ostatecznie na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw hotelarskich. Rézni-
ce w ustaleniach moga wynika¢ z przyjetej perspektywy badawczej, wybranej
metody, zakresu przedmiotowego, podmiotowego, czasowego i przestrzennego
prowadzonych badan, fazy rozwoju Airbnb czy uregulowan prawnych na ana-
lizowanym rynku, a takze czynnikéw kulturowych charakteryzujacych konsu-
mentéw. Z tego powodu pozadanym kierunkiem badan staje sie dalsza analiza
charakteru wszelkich relacji konkurencyjnych pomiedzy podmiotami gospodar-
ki wspéldzielenia i tradycyjnymi dostawcami ustug noclegowych (Alrawadieh
iin., 2020; Heo i in., 2019).

Zjawisko gospodarki wspétdzielenia ma coraz wiekszy zasieg oddziatywania
na turystyke, zwlaszcza na branze hotelarsky. Zdaniem badaczy w przysztosci
nie nalezy sie spodziewaé odwrdcenia tego trendu — gospodarka wspétdzielenia
»zadomowila si¢” na stale i dlatego nalezy si¢ nauczy¢ nig zarzadzaé (Beghelli,
2020, s. 100). Wptyw przedsiebiorstw takich jak Airbnb wykracza juz poza
aspekty konkurencyjne i ekonomiczne, dlatego konieczne jest rozpoczecie do-
glebniejszej analizy relacji miedzy podmiotami $wiadczacymi ustugi noclegowe
(Mhlanga, 2020). Ponadto przyszte badania nad relacjami pomiedzy hotelami
i Airbnb beda pozadane, poniewaz rozwéj firmy moze doprowadzi¢ do zmia-
ny jej postrzegania i reakcji na jej dzialania ze strony obiektow hotelarskich
(Alrawadieh i in., 2020, s. 600).

Niewielka liczba prac podejmujacych omawiang problematyke wskazuje na
wciaz niezbadany obszar. Przyczyn takiego stanu mozna dopatrywacé sie w kilku
zasadniczych problemach. Po pierwsze dane na temat dziatalnosci Airbnb w po-
szczegblnych krajach s3 trudno dostepne, poniewaz firma Airbnb nie publikuje
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pelnych statystyk, a dostepne informacje czastkowe dotyczg wybranych jedno-
stek przestrzennych. Kolejng problematyczng kwestia jest trudno$¢ w dokonywa-
niu poréwnywan ze wzgledu na zr6znicowanie cech obiektéw z oferty posred-
nika i hoteli. Po trzecie poczatkowe nieuznawanie Airbnb jako konkurenta dla
hoteli spowodowalo opdZnienie w zainteresowaniu zagadnieniem i prébach jego
empirycznej weryfikacji.

Wzrost oferty Airbnb wywotywat dyskusje i obawy wéréd hotelarzy (Mhlanga,
2020), jednak w wyniku zdarzenia nadzwyczajnego, pandemii COVID-19,
badania nad konkurencyjnoscig przedsiebiorstw hotelarskich w warunkach
gospodarki wspotdzielenia zdaja sie mniej palacym problemem, ustepujac klo-
potom branzy wynikajacym z ograniczenia dziatalno$ci obiektow hotelarskich
na skutek zagrozenia epidemicznego. Priorytetowe traktowanie kwestii pomo-
cy branzy, ktéra znalazta sie w trudnym potozeniu, nie podlega dyskusji, jednak
nie nalezy bagatelizowa¢ realnego zagrozenia ze strony Airbnb. Rozpowszech-
nienie COVID-19 stworzylo zupelnie nowe warunki rynkowe, charakteryzuja-
ce si¢ dramatycznym spadkiem popytu (Sainaghi, Baggio, 2021, s. 882). Okres
nastepujacy po pandemii moze zwiekszy¢ ryzyko substytucji pomiedzy Airbnb
a hotelami (Sainaghi, Baggio, 2021). Jedna z przyczyn jest obawa przed przeby-
waniem w duzych skupiskach ludzi, w tym w wielopokojowych obiektach ho-
telarskich, ktéra moze sprzyjaé poszukiwaniu alternatywnych form zakwatero-
wania. Obecnie jest to bardzo trudne do przewidzenia, jednak stanowi wazny
obszar do eksploracji. Wyraznie zarysowuje sie rowniez luka w zakresie badan
wykorzystujacych koncepcje konkurencyjnosci przedsiebiorstwa z uwzgled-
nieniem jej poszczegdlnych wymiaréw (potencjatu konkurencyjnosci, prze-
wagi konkurencyjnej, instrumentéw konkurowania i pozycji konkurencyjnej).
Podmioty gospodarki wspétdzielenia wptywaja na zmiane warunkéw, w jakich
rywalizujg przedsiebiorstwa, a zatem na zdolno$¢ przedsiebiorstw hotelarskich
do konkurowania i kreowania przewagi konkurencyjnej. Identyfikacja czynni-
kéw przewagi Airbnb wzgledem hoteli czy ocena posiadanego potencjatu kon-
kurencyjnosci do budowania przewag konkurencyjnych przez przedsiebior-
stwa hotelarskie stanowig obiecujace watki zaréwno do analizy empiryczne;j,
jak i wyja$nienia na gruncie teoretycznym. Podsumowujac, systematyczna
analiza literatury wykazata konieczno$¢ i zasadnos$¢ dalszej eksploracji zagad-
nief zwigzanych z wplywem gospodarki wspotdzielenia na dziatalno$¢ trady-
cyjnych przedsiebiorstw.
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Szymon Bytniewski

ROZDZIAL 9

Elementy i skladowe modeli biznesowych
przedsiebiorstw - przeglad literatury

Modele biznesowe, na ktére ktadzie sie duzy nacisk w praktyce przedsiebiorczo-
§ci, otrzymaly ograniczong uwage ze strony badaczy. Nie istnieje konsensus co
do definicji, natury, struktury i ewolucji modeli biznesowych. Mimo to model
biznesowy jest obiecujacy jako jednostka analizy, ktéra moze utatwié rozwéj teo-
rii w literaturze przedmiotu. W niniejszym artykule dokonano syntezy literatu-
ry i wyciagnieto wnioski dotyczace kwestii identyfikacji i systematyzacji czyn-
nikéw oraz sktadowych modeli biznesu przedsiebiorstw. Zbadano teoretyczne
podstawy modelu biznesowego firmy. Przedstawiono sugestie dotyczace oczeki-
wanego sposobu wylaniania si¢ i ewoluowania modeli biznesowych . Lokalizacja
dziatalnosci jest traktowana przez organizacje, podmioty jako wybér o charakte-
rze strategicznym.

W pierwszej czesci zdefiniowano i usystematyzowano formaty modelu bizne-
sowego. W kolejnej okreslono rozne typy sktadowych oraz elementéw. Ostatnia
cze$¢ skupia sie na omdwieniu pojecia modeli biznesowych oraz refleksji nad ich
wspOlnymi cechami i wzajemnymi relacjami. Artykut ma charakter przegladowy,
a wyniki badan literaturowych dokonanych na jego potrzeby postuza do przygo-
towania badan empirycznych.

Wprowadzenie

Pojecie modelu biznesowego jest proba wyja$nienia schematow i sposobéw dzia-
tania przedsiebiorstwa, ktore umozliwiaja osiagniecie zamierzonych celéw, jaki-
mi zazwyczaj s3 zysk i podnoszenie wartosci. Termin jest synteza dwdch pojeé,
ktére stosowane roztacznie majg inne znaczenie (Gotebiowski, 2008). Wedtug
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Halla i Taylora model to zbiér zalozen przyjmowanych w wybranej dziedzinie
nauki w celu wyjasnienia sposobu rozwigzania probleméw badawczych. Model
jest hipotetycznym obrazem uproszczonej rzeczywistoéci, ktory zazwyczaj
pomija elementy otoczenia nieistotne dla badanego zjawiska. Czesto réwniez
uzycie modeli umozliwia zbadanie zjawisk przesztych oraz analize tych, ktore
moga nastapié. Biznes najczeéciej definiowany jest jako jeden ze sposobdéw or-
ganizowania zasobow, ukierunkowany na osigganie wczesniej ustalonych celow.
Pojecie biznesu czesto definiowane jest rdwniez przez potrzeby generowane
przez nabywcéw i konsumentédw. Strona popytowa zgtasza zapotrzebowanie na
produkty i ustugi, a przedsiebiorstwa, korzystajac z dostepnych im technologii
i zasobow, daza do ich zaspokojenia. Wedtug Cambridge Dictionary biznes jest
ogotem aktywnosci polegajacych na kupnie i sprzedazy débr oraz ustug. Poprzez
powigzanie tych dwoch poje¢ powstaje termin modelu biznesu. W literaturze
przedmiotu brakuje jednomys$lnosci zarowno w kwestii definicji, jak réwniez ele-
mentdw sktadajacych sie na poprawnie skonstruowany model. Proces powstawa-
nia modeli biznesu zaczat sie rozwijaé w latach 90. XX wieku. W tamtym okresie
Internetigospodarka elektroniczna zaczely odgrywac coraz wieksza role w przed-
siewzieciach krajowych i §wiatowych. Tworzenie modeli biznesu, najczesciej
opisywane jako wdrazanie oraz monitorowanie dziatalnosci przedsiebiorstwa,
w my$l wcze$niej obranej strategii, wymusza, aby dzialania przedsiebiorstwa
byly spojne pod wzgledem strategicznym, decyzyjnym i operacyjnym. Pojecie
modelu biznesowego jest najcze$ciej wyjasniane za pomoca definicji stworzonej
w 2010 roku przez Ostenwaldera i Pigneura. Wedlug autoréw ,,Model biznesowy
opisuje przestanki stojace za sposobem w jaki organizacja tworzy warto$¢ oraz
zapewnia i czerpie zyski z tej wytworzonej warto$ci”. W tej koncepcji zostato
réwniez wymienione dziewie¢ elementéw sktadajacych sie na model biznesowy.
Koncepcja ta podkresla jednoznacznie, ze modele biznesu odnosza sie do wne-
trza firmy i poszczegSlnych sktadowych, ktére decyduja o powodzeniu firmy na
rynku i o mozliwosciach osiagniecia przewagi konkurencyjnej. W potaczeniu
z odpowiednimi praktykami biznesowymi te elementy definiuja rodzaj strategii,
wedhug ktorej przedsiebiorstwo bedzie dziataé na rynku, i charakterystyke mode-
lu biznesu firmy. W tym miejscu rozwazah moze sie pojawi¢ watpliwo$¢ dotycza-
ca tego, w jaki sposéb mozna rozréznié, i czy jest to zasadne, model biznesowy
i strategie przedsiebiorstwa. Model biznesu jest narzedziem, ktére umozliwia
przedstawienie elementéw tworzacych przedsiebiorstwo w sposob schematyczny
(rysunek 1). Modele moga by¢ uproszczong wizja dziatania firmy. Charakteryzu-
ja sie statyczno$cia — prezentuja zjawisko, czesto uniemozliwiajac natychmiasto-
w3 reakcje na zmiany zachodzace w otoczeniu zewnetrznym firmy (pojawienie
sie nowych konkurentéw, zmiany nawykéw potencjalnych nabywcéw ustugi).
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Model przedstawia to, czym firma realnie jest, i skupia sie bardziej na otoczeniu
wewnetrznym przedsigbiorstwa. Strategia jest zamierzonym dziataniem lub pla-
nem dziatan, ktéry przedsiebiorstwo zamierza wdrozy¢ podczas swojego funk-
cjonowania, aby powiekszy¢ przewage konkurencyjna. Stanowi zbiér zachowan
firmy w odniesieniu do dynamicznie zmieniajacych sie warunkéw otoczenia ze-
wnetrznego i wewnetrznego. Strategie dziatania przedsiebiorstw cechuja sie duza
elastycznoscig, ktora umozliwia firmom szybka zmiane wczes$niej nakre§lonego
planu dziatania (Nogalski, 2009). Strategia jest réwniez tworzona na podstawie
analizy innych podmiotéw dzialajacych na rynku (nie tylko konkurentéw, lecz
réwniez klientéw 1 wytworcéw doébr substytucyjnych). Wsréd przedsigbiorstw
dominuja strategie rynkowe, nie te skupiajace si¢ na otoczeniu wewnetrznym fir-
my. Dwa pojecia sa ze sobg $cisle powigzane, czesto mylnie stosowane zamiennie.
Rokita (2005) stoi na stanowisku, ze: ,,strategia jest zbiorem decyzji i odpowied-
nich podej$¢ do bizneséw, ktore maja na celu osiagniecie satysfakeji interesariu-
szy 1 klientéw, przynoszacych organizacji wzglednie trwate sukcesy, wyrazane
jej przewaga konkurencyjna. Kluczowe znaczenie ma tu satysfakcja klientéw,
gdyz od niej zalezy spelnienie oczekiwan udziatowcow”. W tej definicji model
i strategia stosowane s3 nierozlacznie. Model biznesu przedstawia sposoby dzia-
tania, dzieki ktorym przedsiebiorstwo moze osiggnac sukces i generowaé zysk.
Prezentuje takze metody, jakie umozliwiaja osiagniecie przewagi konkurencyjnej
oraz satysfakeji klientéw. Schemat modelu biznesowego zaprezentowany przez
Ostenwaldera i Pigneura (2010) (rysunek 1) przedstawia klienta i relacje z nim
jako nieodzowny element, determinujacy osiagniecie sukcesu. Rokita (2005)
podkresla réwniez, ze modele biznesu okreslaja relacje przychodéw i kosztéw,
co koresponduje z modelem wynikéw. Model wynikéw okresla strukture sekto-
ra, przedstawiajac nasycenie i konkurencje wewnatrz sektora, opisuje praktyki
gospodarcze przedsiebiorstw dziatajacych w danej gatezi gospodarki oraz po-
réwnuje wyniki finansowe osiagane przez firme w poréwnaniu z konkurentami.
Pierwsze dwie sktadowe modelu wynikéw stanowig o trzeciej, poniewaz po po-
réwnaniu ze sobg generuja wynik finansowy przedsiebiorstwa, przy czym nalezy
podkresli¢, ze pierwsza skladowa nie jest zalezna od przedsiebiorstwa. Magretta
(2003) w swojej definicji modelu biznesu podkresla, Ze jest to zbior koncepcji
warunkujacych kreowanie wartosci dla wszystkich podmiotéw wystepujacych
w relacjach z przedsiebiorstwem. Beneficjentami nie s3 tylko potencjalni klienci.
Uwaza réwniez, ze model jest , teoria, ktora jest nieustannie weryfikowana przez
rynek”. Model biznesu jest wiec teoretyczng probg przedstawienia otoczenia
przedsigbiorstwa, jednak jego realizacja musi sie odbywaé w bezpos$redniej relacji
i by¢ spdjna ze strategia, ktdéra umozliwia realizacje dziatan. Doligalski (2014)
przyréownujac dwa pojecia, opisuje model biznesu jako obraz przedsiebiorstwa
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uchwycony w danym momencie analizy. Natomiast strategia jest czyms$ dyna-
micznym, prezentuje okre§lony wymiar czasowy oraz definiuje kierunek zmian,
z jakimi bedzie miata do czynienia firma. Model biznesowy jest tatwy do okre-
§lenia, natomiast analiza strategii jest procesem dlugotrwatym, roztozonym
w czasie. Doligalski (2014) podkresla réwniez, ze strategia i model s3 niezmienne
w krétkim czasie. Stoi on rowniez na stanowisku, ze jesli model jest uproszczo-
nym modelem przedsiebiorstwa, to kazde go posiada. Odmiennie jest ze strate-
gia, poniewaz istnieja przedsiebiorstwa, ktore nie kierujg sie zadnym wczeéniej
nakre$lonym schematem dziatan.

Podsumowujac, modele biznesu w zarzadzaniu powinny by¢ rozumiane jako
zbiér dziatan, ktore firma podejmuje oraz metody i okres ich wdrazania, przy
czym przedsiebiorstwo doktada staran, aby wykorzysta¢ wszystkie dostepne za-
soby i wygenerowa¢ najwyzsza warto$¢ dla klienta. Dodatkowym aspektem jest
réwniez stopniowe budowanie i powigkszanie przewagi konkurencyjnej. W litera-
turze, poszerzajac pojecie modeli biznesowych, rozwaza sie je jako sposob prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, ktéry ma doprowadzi¢ do osiagniecia przewa-
gi konkurencyjnej (Dworzecki, 2003). W literaturze przedmiotu wielu autoréw
przejawia tendencje do przedstawiania przedsiebiorstwa jako taficucha tworzenia
warto$ci Portera. Koncepcja ta zaktada, ze przedsiebiorstwo jest systemem two-
rzonym z elementéw potaczonych siecig. W koncepcji tej dzialania podzielone s3
na podstawowe i wspomagajace (tabela 1).

Tabela 1. Ogdlny taricuch wartosci

Dziatania podstawowe

Dziatania pomocnicze

Logistyka wewnetrzna

Infrastruktura firmy

Dziatania operacyjne

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Logistyka zewnetrzna

Rozwdj technologii

Marketing i sprzedaz

Serwis

Zaopatrzenie

MARZA

Zrédto: opracowanie na podstawie Porter (2006).

Wedtug Timmersa (1998) w koncepcji ogdlnego fancucha wartosci brakuje
integracji informacyjnej proceséw, ktére moga sie pojawi¢ na réznych etapach
dziatalnosci przedsigbiorstwa. W teorii zaproponowanej przez Timmersa modele
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biznesu tworzone s3 poprzez synteze wzorca interakcji z tancuchem wartosci.

Laczac pojecia architektury biznesu i koncepcji faficucha wartosci sformutowa-

nych przez Portera (1998), Timmers stwierdzil, ze modele biznesu tworzone s3

przez trzy skladowe:

* architektura dobr i ustug, tacznie z opisem wszystkich stron (aktoréw) biora-
cych udzial w wymianie produktéw,

* wizja potencjalnego zysku dla uczestnikéw biznesu (zaréwno strony popyto-
wej, jak i podazowej),

* opis zrodet przychodow.

Obtoj (2002) réwniez opiera sie na teorii ogdlnego taficucha wartoéci: po-
laczenie strategii firmy i sposobow jej realizacji rozumie jako budowe faficucha
warto$ci pozwalajacego na skuteczng eksploatacje oraz petne wykorzystanie za-
sobow i umiejetnoéci. W mysl tej teorii zdefiniowanie modeli biznesu mozliwe
jest dzieki odpowiedzi na trzy pytania:

* Cojest przedmiotem dzialalnosci przedsiebiorstwa?

* Jakimi zasobami i technologiami powinno dysponowa¢ przedsigbiorstwo, aby
mozliwe bylo stopniowe budowanie przewagi konkurencyjnej i w dalszej per-
spektywie osiagniecie sukcesu?

* Jak powinien by¢ skonfigurowany taficuch zasobéw umozliwiajacych opty-
malne i petne wykorzystanie zasobéw oraz wiedzy, ktére doprowadza do osia-
gniecia przewagi konkurencyjnej?

Dodatkowo Obtéj podkresla w swojej teorii, ze jesli model biznesu tworzy
warto$¢ w teorii, podczas wdrazania modelu, zysk nie zawsze jest ekwiwalentny
do zaktadanego. Wskazuje on réwniez na bezposredni zwigzek strategii oraz jej
praktycznej realizacji, bazujac na pojeciu tancucha wartosci. Kozminski (2004),
podobnie jak Timmers, uwaza, ze najwiekszy wplyw na tworzenie pojecia mo-
deli biznesowych mialy innowacje w sektorze technologii informacyjnych i high
tech. Naturalna dynamika wynikajaca z poszukiwania i wdrazania nowych tech-
nologii spowodowata, ze firmy musialy dostosowac swoje strategie, aby utrzymac
lub podnie$¢ swoja konkurencyjno$¢ na rynku. Na podobnym stanowisku stoi
Magretta (2003). ,,Model biznesu byt jednym z magicznych poje¢ epoki interne-
towego boomu”. Afuah i Tucci (2003) okreslaja model biznesowy jako sposéb,
w jaki firma sukcesywnie powicksza, ale rowniez wykorzystuje zasoby, w celu
dostarczenia klientom mozliwie najlepszej oferty produktéw i ustug. W mo-
delu autorzy podzielili modele biznesowe na uniwersalne i te stosowane przez
firmy dzialajagce w branzy internetowej. Warto$¢ débr dostarczanych przez
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przedsigbiorstwo powinna przewyzszal oferte przedsiebiorstw konkurencyjnych
oraz zapewnia¢ wzrost dochodéw przedsiebiorstwa. Model Afuaha i Tucciego
precyzyjnie okre$la plan, jaki przedsiebiorstwo powinno przyjaé, aby generowad
jak najwyzsze zyski zaréwno w krétkim, jak i w dtugim okresie. Teoria podkresla
réwniez czynniki warunkujace podtrzymanie dotychczasowej przewagi konku-
rencyjnej. Afuah i Tucci stoja tez na stanowisku, ze modele biznesu wdrazane
przez przedsiebiorstwa maja jeden wspdlny mianownik — zostaly stworzone, aby
przynosi¢ zysk w dtugim okresie i sktadajg sie z o§miu konstytutywnych elemen-
toéw (pytania dotyczace wszystkich modeli biznesowych):

* warto$¢ oferowana klientowi — odpowiada na pytanie, jaka unikatowa warto$¢
oferuje przedsigbiorstwo i czy jego oferta jest konkurencyjna pod wzgledem
kosztowym,

* zakres oferty — okresla, do jakiego segmentu klientéw przedsiebiorstwo adre-
suje swoje produkty lub ustugi i jak szeroki jest portfel produktow,

* polityka cenowa — opisuje sposdb, w jaki przedsiebiorstwo ustala ceny swoich
produktow,

* zrédlo przychodéw — odpowiada na pytanie, z jakich gatezi/obszaréw dzia-
talnoéci przedsiebiorstwa pochodza przychody, ile wynosi marza na r6znych
rynkach oraz okresla determinanty wielko$ci przychodéw,

* dzialania powiazane — wyjasnia, jakie kroki powinno podja¢ przedsiebior-
stwo, aby zaprezentowa¢ oferte o danej wartosci oraz w jakiej kolejnosci po-
winny by¢ one wdrazane,

* realizacja modelu — okresla, jaka struktura organizacyjna, kapitat ludzki i oto-
czenie zewnetrzne s3 konieczne, aby mozliwe byto wykonanie zatozen uje-
tych w modelu,

* umiejetnoéci firmy — przedstawia umiejetnosci firmy i ewentualnie luki oraz
w jaki sposéb przedsiebiorstwo moze je wypetnié. Opisuje rowniez to, czy
posiadane przez firme umiejetnosci pozwalajg osiggnaé przewage konkuren-
cyjna oraz czy umozliwiaja lepsze zaprezentowanie oferty,

* trwalo$¢ przewagi konkurencyjnej — jakie cechy i umiejetnosci przedsiebior-
stwa s3 trudne do skopiowania przez konkurentéw oraz w jaki sposéb firma
zapewni sobie utrzymanie przewagi w dtuzszym okresie.

Kolejng préba wyjasnienia pojecia jest podejscie zaprezentowane przez Stah-
lera (Stawiniska, 2010). W swojej koncepcji podkresla on, ze model biznesu stano-
wi uproszczony obraz aktualnej sytuacji panujacej w danej branzy. Przedstawia
koncepcje modelu jako narzedzie umozliwiajace interpretacje podstawowych ele-
mentdéw przedsiebiorstwa i pozwalajace na planowanie ewentualnych zmian lub
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modyfikacji. Stahler wyr6znil trzy elementy sktadajace si¢ na tworzenie modelu

biznesowego. Sa to:

* oferowana warto$¢, czyli to, jaka warto$¢ przedsiebiorstwo ma do zaoferowa-
nia potencjalnym nabywcom débr,

* produkty (oferta na rynku), architektura (dzieki jakim zasobom i dziataniom
jest tworzona),

* model przychod6éw — w jaki sposob przedsiebiorstwo generuje przychéd.

Stahler stoi na stanowisku, ze aby wybra¢ odpowiedni model biznesu, nalezy
przeanalizowa¢ site oddziatywania tego wyboru na wzrost lub spadek konkuren-
cyjnosci firmy w danej branzy. Wazne jest tez, aby okresli¢ to, czy wyb6r danego
modelu umozliwi uzyskanie trwalej przewagi nad konkurencyjnymi przedsie-
biorstwami. Bardzo obszerng i wieloaspektowa definicje modeli biznesu przed-
stawil Gotebiowski (i in., 2008). Sformutowat on teze méwiacg o tym, ze ,model
biznesu jest nowym narzedziem koncepcyjnym zawierajacym zestaw elementéw
irelacji miedzy nimi, ktére przedstawia logike dziatania danego przedsiebiorstwa
w okre$lonej dziedzinie (biznesie). Obejmuje on opis wartosci oferowanej przez
przedsiebiorstwo grupie lub grupom klientéw, wraz z okre$leniem podstawowych
zasobdw, procesow (dziatan), a takze relacji zewnetrznych tego przedsiebiorstwa
stuzacych tworzeniu, oferowaniu oraz dostarczaniu tej wartosci i zapewniajg-
cych przedsigbiorstwu konkurencyjno$¢ w danej dziedzinie oraz umozliwiaja-
cych zwigkszenie jego warto$ci” (Gotebiowski i in., 2008). W mysl tej koncep-
¢ji modele biznesu charakteryzujg sie staloscia. Sg one syntetycznym wzorcem
dziatania, schematem opisujacym ukfady i relacje wystepujace w strukturach or-
ganizacyjnych firm. Gotebiowski opisuje modele biznesowe réwniez jako zbior
ogodlnych zalozen, ktore determinuja zasady funkcjonowania przedsiebiorstwa,
bedace podstawa do formutowania strategii konkurowania. Gotebiowski opisuje
model biznesowy jako konfiguracje czterech elementow:

* propozycji wartoéci dla klienta (korzy$ci materialne, cykl transakeyjny, relacje

z ostatecznymi konsumentami, relacja korzy$é—koszt),

* zasobow (urzadzenia, kapital, high-tech, marka),
* pozycji w fanicuchu dostaw (czynnosci zwiazane ze sprzedaza, marketingiem

i produkeja, typologia wystepujacych powigzan oraz rola w faficuchu dostaw),
* zrodhla przychodow (wytwarzanych débr lub dostarczanych ustug, outsour-

cingu handlowego).

Wedtug Ostenwaldera i Pigneura model biznesowy jest zbiorem elemen-
téw 1 relacji, umozliwiajacym przedstawienie celéw biznesowych firmy.
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Zaprezentowana przez nich definicja przedstawia model biznesowy jako ,,opis
przestanek stojacych za sposobem, w jaki organizacja tworzy oraz zapewnia
i czerpie zyski z tej wytworzonej warto$ci” (Ostenwalder, Pigneur, 2010). Bada-
cze wyr6znili az dziewie¢ elementéw tworzacych model biznesowy. Stworzyli
réwniez schemat business model canvas wyja$niajacy, jak sktadowe modelu oddzia-
tuja na siebie i jakie miejsce zajmuja, ktory utatwia przedsigbiorcom tworzenie
wlasnego modelu biznesowego.

Ostenwalder i Pigneur wysnuli teze, ze poprawnie skonstruowany model biz-
nesowy powinien by¢ starannie zaplanowany i obejmowac nastepujace plaszczy-
zny dzialalnos$ci przedsiebiorstwa:

* segmenty klientow — customer segments (przedsiebiorstwo obstuguje jeden lub
wiekszg liczbe segmentow klientow),

* propozycje warto$ci — value proposition (organizacja stara sie zaspokajaé po-
trzeby klientéw poprzez propozycje wartosci),

* kanaly — channels (propozycja wartosci dociera do klientéw za pomocg kana-
16w dystrubucji, komunikacji i sprzedazy),

* relacje z klientami — customer relationship (s specyficzni klienci, z ktérymi
przedsiebiorstwo moze nawigza¢ relacje),

* strumienie przychodow — revenue streams (strumienie przychodéw determi-
nowane s3 przez efekty realizacji propozycji wartosci),

* kluczowe zasoby — key resources (zaliczane s do nich aktywa, ktore sg niezbed-
ne do formutowania innych elementé6w modelu),

* kluczowe dzialania — key activities (dziatania kluczowe dla przedsiebiorstwa),

* kluczowi partnerzy — key partners (niektére z dziatan zleca sie partnerom lub
firmom zewnetrznym, a niekt6re pozyskuje sie spoza przedsiebiorstwa),

* struktura kosztow — cost structure (kazdy z elementéw modelu biznesowego
wplywa na strukture kosztow).

Poprzez omoéwienie wybranych teorii dotyczacych modeli biznesowych moz-
na podja¢ prébe sformutowania wniosku, ze wiekszo$¢ z nich aczy sie ze sposo-
bami prowadzenia dziatalnoséci gospodarczej majacej na celu osiggniecie dobrych
wynikéw finansowych, z jednoczesnym budowaniem przewagi konkurencyjnej
w dynamicznym otoczeniu, a takze tworzeniem propozycji wartosci dla klienta.

Wspolnymi mianownikami prawie wszystkich oméwionych koncepcji mode-
li biznesowych sa trzy elementy:

1) propozycja wartosci dla klienta,
2) struktura tancucha wartosci/pozycja firmy w fanicuchu wartosci,
3) zrédia przychodéw.
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Dodatkowo mozna wymieni¢ elementy, ktére odrézniaja od siebie modele
przedstawione przez innych autoréw (tabela 2).

Tabela 2. Elementy tworzace model biznesu w ujeciu réznych autoréw

Autorzy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Timmers X X X X X
Obtéj X X X
Kozminski X X X X X
Afuah, Tucci X X X X X X X
Stahler X X X X X
Gotebiowski X X X X
Ostenwalder, Pigneur X X X X X X X
Magretta X X X X

1. Produkty 2. Przeptyw informacji 3. Propozycja wartosci dla klienta 4. Docelowi klienci
5. Struktura faricucha wartosci/pozycja firmy w faricuchu wartosci 6. Relacje z partnerami
7. Strategie/elementy strategii 8. Zasoby 9. Zrédta przychodéw 10. Zrédta zyskow 11. Koszty

Zrédto: opracowanie wlasne.

Pojecie ,,model biznesu” jest obecne w zyciu gospodarczym od wielu lat, jed-
nak oficjalnie zaczeto go uzywaé wraz ze wzrostem znaczenia w biznesie, techno-
logii informacyjnych i Internetu (lata 90. XX wieku). Porter stoi na stanowisku,
ze model biznesu jest pojeciem ,,mrocznym” i niezrozumialym, a nawet propo-
nowal odrzucenie go na rzecz strategii przedsiebiorstw.

Mutaz, Al. Debei i Avision (2010) wymienili trzy przestanki popierajace sta-
nowisko Portera:

* model biznesu jest pojeciem mtodym, a dotychczasowe badania maja niepel-
ny charakter,

* modele biznesu s3 obecne w wielu dyscyplinach, m.in. e-handlu, e-biznesu,
systemow informacyjnych, strategii, zarzadzania, ekonomii i gospodarki,

* innowacyjnosc¢ sektorow, z ktérych wywodzi sie pojecie, np. nowoczesne pro-
jekty technologiczne.

Powyzsze teorie ukazuja, jak duza interdyscyplinarnoscia charakteryzuje sie
pojecie modeli biznesowych, co znajduje odzwierciedlenie w tym, jak duzym sg
wyzwaniem badawczym. Badania nad modelami biznesu prowadzone s3 na réz-
nych ptaszczyznach oraz na r6znych poziomach dziatalnosci przedsigbiorstwa,
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co moze stanowi¢ najwieckszg przeszkode do tego, aby umiejscowi¢ to pojecie
w fundamentach teoretycznych.

Modele biznesu s3 tworzone, modyfikowane i znajduja odniesienie w wielu
dziedzinach i na r6znych poziomach réwnoczesnie. Analiza pojmowania mode-
lu biznesu w naukach o zarzadzaniu podkresla, ze badania nad modelami bizne-
su s3 najczeéciej prowadzone z trzech réznych perspektyw:

* wyboréw dokonanych przez organizacje (poziom strategicznego analizy),
* systemu dziatan podejmowanych przez organizacje (poziom organizacyjny),
* normatywnej (poziom operacyjny).

Perspektywa wyboru przedstawia model jako podmiot dynamiczny i zbiér
wzajemnie na siebie oddziatujacych wyboréw strategicznych dokonywanych
przez organizacje i ich skutkéw, koncentrujac sie gtéwnie na prébie zrozumie-
nia mechanizmu przywlaszczania wartosci. Pojmowanie modelu jest oparte na
teorii strategii, wyboréw, dopasowania i teorii sytuacyjnej (Casadesus-Masanell,
Ricart, 2010).

Perspektywa systemu dziatani — model biznesu jest rozumiany jako zbiér za-
sobow i wzajemnie wplywajacych na siebie dziatan nie tylko wewnatrz przed-
siebiorstwa, lecz rowniez wykraczajacych poza nie, rozszerzajacych obszar jego
dziatania i granice. W tej perspektywie duzy nacisk ktadzie sie na rozumienie mo-
delu biznesu jako konstruktu dynamicznego, a jego interpretacja wspierana jest
teorig zasobowa przedsiebiorstwa, teorig konfiguracji, teoria organizacji i teorig
taficucha wartosci (Zott, Amit, 2010).

Perspektywa normatywna uwypukla poszczegdlne elementy tworzace model
biznesu oraz sposéb, w jaki powinny by¢ one zorganizowane i wzajemnie pota-
czone. Perspektywa normatywna znajduje odzwierciedlenie gtéwnie w przypad-
ku, gdy podstawg dziatalno$ci przedsiebiorstwa jest przechwytywanie wartos$ci
(Teece, 2010). Pojmowanie modeli biznesu jest tu budowane gtéwnie na bazie
teorii eksploracji i wykorzystywania szans rynkowych (McGrath, 2010).

Modele biznesu i rozwéj firmy poprzez internacjonalizacje to pojecia, kto-
re coraz bardziej interesuja nie tylko ekonomistéw teoretykow, lecz rowniez
przedsiebiorcow praktykéw. Polskie przedsiebiorstwo chcace podjaé probe roz-
szerzenia swojej dzialalnosci, jednak nieposiadajace zadnej wiedzy na temat, jak
poprawnie przeprowadzi¢ proces internacjonalizacji, bedzie szukato specjalisty
w dziedzinie biznesu miedzynarodowego. Mieszanie si¢ nauki z biznesem jest
zjawiskiem koniecznym i niezbednym do dalszego rozwoju ekonomii jako nauki.

W obecnych czasach, kiedy dziatalno$¢ miedzynarodowa staje sie szansg na
rozwoj, przedsiebiorcy coraz czeéciej szukaja szablonu lub wzoru, ktéry umoz-
liwi im podjecie proby rozszerzenia swojej dziatalnosci na rynki zagraniczne.
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Ten proces znacznie mogg utatwi¢ modele biznesowe. Odzwierciedlajg one plan
dziatan przedsiebiorstwa niezbedny, aby odnie$¢ sukces na zagranicznych ryn-
kach. Model biznesowy jest polaczeniem koncepcji strategicznej firmy i tech-
nologii jej praktycznej realizacji rozumianej jako budowa taficucha wartosci
pozwalajacego na skuteczng eksploatacje oraz odnowe zasobow i umiejetnosci
(Obl6j, 2002, 5. 98).

Omawiana tematyka jest przykladem polaczenia podejscia praktycznego
z teoriami zarzadzania i ekonomii. Pojecie modeli biznesu jest terminem coraz
powszechniej stosowanym przez menedzerdéw i tworcow komercjalizujacych wy-
niki dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Znaczenie pojecia modeli biznesu wy-
kazuje tendencje wzrostowa, gdyz wiele zagadnien z zakresu tego pojecia nadal
wymaga intensyfikacji badan empirycznych.

Modele biznesu i rozw6j firmy poprzez internacjonalizacje to pojecia, ktore
coraz bardziej interesuja nie tylko ekonomistéw teoretykéw, lecz rowniez przed-
siebiorcow praktykéw. Mieszanie sie teorii z praktyka jest zjawiskiem koniecz-
nym i niezbednym do dalszego rozwoju ekonomii jako nauki.

Bibliografia

Afuah A, Tucci, C.L. (2003). Biznes internetowy. Strategie i modele. Krakéw: Oficyna Eko-
nomiczna.

Afuah, A., Tucci, C.L. (2003) Internet business Models and Strategies. New York: McGraw-
-Hill/Trwin and the Environment. 21(3), s. 183-196.

Al-Debei, M., Avison, D. (2010), Developing a unified framework of the business model
concept. Eur | Inf Syst, 19, s. 359-376.

Casadesus-Masanell, R., Ricart, J. (2010). From Strategy to Business Models and onto
Tactics. Long Range Planning, 43, s. 195-215.10.1016/.1rp.2010.01.004.

Doligalski T. (2014). Modele biznesu w Internecie. Teoria i studia przypadkéw polskich firm.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Dworzecki, Z. (2003). Strategiczne sieci przedsiebiorstw. W: Skowronek-Mielczarek, A.
(red.). Przedsigbiorstwo-przedsighiorczosé-rynek. Warszawa: Szkota Gtowna Handlowa.
Gotembiowski, T., Dudzik, TM., Lewandowska, M., Witek-Hajduk, M. (2008). Modele

biznesu polskich przedsiebiorstw. Warszawa: Szkota Gléwna Handlowa.
Gunther McGrath, R. (2010). Business Models: A Discovery Driven Approach. Long
Range Planning, 43, s. 247-261. 10.1016/;.1rp.2009.07.005.
Hall, R.E,, Taylor, ].B. (1997). Macroeconomics (5th ed). New York: W.W. Norton & Co.
Kozminski, A.K. (2004). Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawanso-
wanych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
Magretta, J. (2003). Tajniki modelu biznesowego. Harvard Bussines Review Polska, marzec.
Magretta, J. (2003). Whar Management is? London: Profile Books.



Rozdziat 9. Elementy i skladowe modeli biznesowych przedsiebiorstw - przeglad literatury 173

Nogalski, B. (2009). Modele biznesu jako narzedzia reorientacji strategicznej przedsighiorstw.
Referat wygloszony na posiedzeniu Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN,
Warszawa, s. 2.

Obléj, K. (2002). Tworzywo skutecznych strategii. Na styku starych i nowych regut konkurencji.
Warszawa: PWE.

Osterwalder, A., Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation. Hoboken: Wiley & Sons.

Porter, M.E. (2001). Strategy and the Internet. Harvard Business Review, Marzec, s. 62—78.

Porter, M..E. (2006). Przewaga konkurencyjna. Osigganie lepszych wynikéw. Gliwice: Helion.

Porter, ML.E. (1998). Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurowania. Warsza-
wa: PWE.

Rokita, J. (2005). Zarzqdzanie Strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyj-
nej. Warszawa: PWE.

Stawiniska, M. (2010). Modele biznesu w handlu detalicznym. Poznath: Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Teece, D.J. (2010) Business Models, Business Strategy and Innovation. Long Range Plan-
ning, 43(2-3), s. 172-194.

Timmers, P. (1998). Business Models for Electronic Markets. Electronic Markets, 8(2),s. 15-29.

Zott, Ch., Amit, R. (2010). Business Model Design: An Activity System Perspective. Long
Range Planning, 43, s. 216-226. 10.1016/.1rp.2009.07.004.



W polskiej literaturze naukowej systematyczne przeglady literatury stanowia nowatorska i niezwykle
interesujaca metod¢ badawcza. W migdzynarodowym konteksScie naukowym zanika podejscie
oparte na narracyjnych przegladach literatury na rzecz bardziej usystematyzowanych analiz.
Takie podejScie wyraznie pokazuje obszary warte odkrywania, dzieki czemu ma duze znaczenie
naukowe. Niniejsza pozycja skupia si¢ na systematycznych przegladach literatury oraz analizie
bibliometrycznej, szczegdlnie w naukach o zarzadzaniu. Jest to prawdopodobnie pierwsze tak
wszechstronne opracowanie na polskim rynku, ktore prezentuje istote systematycznego przegladu
literatury w odniesieniu do nauk o zarzadzaniu. Ksigzka wyjasnia, jak taka metoda moze kla-
rownie wyodrebni¢ zagadnienia warte badania, opierajac si¢ na przejrzystych i powtarzalnych
procedurach. Autorzy pokazuja, jak przeglady te skutecznie pomagaja wylonic istotne obszary
badawcze oraz formutowad pytania i hipotezy w sposob zastugujacy na poglebione zbadanie.
Adresatami ksigzki sa przede wszystkim mtodzi naukowcy — od doktorantéw do doktordw, a takze
osoby, ktore daza do kariery akademickiej. Publikacja ta moze rowniez okazac si¢ niezwykle
uzyteczna przy pisaniu prac magisterskich, szczegdlnie w konteksScie analizy literatury naukowe;.

»,Dobor tematyki badawczej oraz tematu monografii uwazam za niezwykle trafny i stanowiacy
niezaprzeczalny atut publikacji. Systematyczne przeglady literatury (SPL) stajg si¢ nieodzownym
elementem projektow badawczych, stuzg rozwojowi teorii i praktyki wielu dyscyplin naukowych.
(...) W moim przekonaniu jest to niezwykle atrakcyjna pozycja na polskim rynku wydawniczym,
inspirujaca czytelnikow do nasladowania zastosowanej metody w badaniach wiasnych, a takze
umozliwiajgca zapoznanie si¢ z aktualnymi wynikami badaf w omawianych obszarach”.

Dr hab. Andzelika Kuznar, prof. SGH,
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

,Ksigzka porusza bardzo aktualne zagadnienia, istotne zardbwno z poznawczego, jak i pragma-
tycznego — aplikatywnego punktu widzenia. Na polskim rynku wydawniczym czy w polskiej litera-
turze przedmiotu nadal jest relatywnie niewiele publikacji, w ktorych przedstawiono zastosowanie
systematycznego przegladu literaturowego. (...) Ta wartoSciowa pozycja zapewne spotka si¢ z za-
interesowaniem czytelnikow — gtéwnie mfodych adeptoéw nauki, doktorantow oraz naukowcow
zainteresowanych doskonaleniem swojego warsztatu metodologicznego”.

Prof. dr hab. Krzysztof Wach Krakow,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
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