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W polskiej literaturze naukowej systematyczne przeglądy literatury stanowią nowatorską i niezwykle 
interesującą metodę badawczą. W  międzynarodowym kontekście naukowym zanika podejście 
oparte na narracyjnych przeglądach literatury na rzecz bardziej usystematyzowanych analiz. 
Takie podejście wyraźnie pokazuje obszary warte odkrywania, dzięki czemu ma duże znaczenie 
naukowe. Niniejsza pozycja skupia się na systematycznych przeglądach literatury oraz analizie 
bibliometrycznej, szczególnie w naukach   o  zarządzaniu.  Jest to prawdopodobnie pierwsze tak 
wszechstronne opracowanie na polskim rynku, które prezentuje istotę systematycznego przeglądu 
literatury w odniesieniu do nauk o zarządzaniu. Książka wyjaśnia, jak taka metoda może kla-
rownie wyodrębnić zagadnienia warte badania, opierając się na przejrzystych  i  powtarzalnych 
procedurach. Autorzy pokazują, jak przeglądy te skutecznie pomagają wyłonić istotne obszary 
badawcze oraz formułować pytania i hipotezy w sposób zasługujący na pogłębione zbadanie. 
Adresatami książki są przede wszystkim młodzi naukowcy – od doktorantów do doktorów, a także 
osoby, które dążą do kariery akademickiej. Publikacja ta może również okazać się niezwykle 
użyteczna przy pisaniu prac magisterskich, szczególnie w kontekście analizy literatury naukowej.

„Dobór tematyki badawczej oraz tematu monografii uważam za niezwykle trafny i  stanowiący 
niezaprzeczalny atut publikacji. Systematyczne przeglądy literatury (SPL) stają się nieodzownym 
elementem projektów badawczych, służą rozwojowi teorii i praktyki wielu dyscyplin naukowych. 
(…) W moim przekonaniu  jest to niezwykle atrakcyjna pozycja na polskim rynku wydawniczym, 
inspirująca czytelników do naśladowania zastosowanej metody w badaniach własnych, a  także 
umożliwiająca zapoznanie się z aktualnymi wynikami badań w omawianych obszarach”. 

Dr hab. Andżelika Kuźnar, prof. SGH, 
Szkoła Główna Handlowa w Warszawie

„Książka porusza bardzo aktualne zagadnienia, istotne zarówno z poznawczego, jak i pragma-
tycznego – aplikatywnego punktu widzenia. Na polskim rynku wydawniczym czy w polskiej litera-
turze przedmiotu nadal jest relatywnie niewiele publikacji, w których przedstawiono zastosowanie 
systematycznego przeglądu literaturowego. (…) Ta wartościowa pozycja zapewne spotka się z za-
interesowaniem czytelników – głównie młodych adeptów nauki, doktorantów oraz naukowców 
zainteresowanych doskonaleniem swojego warsztatu metodologicznego”.
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Wstęp

Zasadniczym celem systematycznego przeglądu literatury (SPL) jest zidentyfiko-
wanie, integracja i ocena badań związanych z wybraną tematyką, na podstawie 
jasno określonych kryteriów. Wykorzystywanie tej metodyki przynosi określone 
korzyści (Hensel, 2020, s. 7):
•	 w przeglądzie literatury uwzględniane są wyniki większości badań poświęco-

nych temu zagadnieniu,
•	 nie zostają pominięte wyniki badań, które z różnych powodów nie odpowia-

dają poglądom czy zamierzeniom badacza,
•	 możliwa jest weryfikacja trafności przeglądu poprzez umożliwienie jego po-

wtarzalności.

Systematyczny przegląd literatury może zostać ujęty w  następujące etapy 
(Hensel, 2020, s. 8):
1)	 sformułowanie tematu przeglądu, 
2)	 ustalenie kryteriów wyszukiwania i kwalifikacji do badań,
3)	 wyszukiwanie publikacji w bazach danych,
4)	 kwalifikacja publikacji na podstawie tytułów i abstraktów,
5)	 kwalifikacja i analiza badań na podstawie pełnych tekstów,
6)	 przygotowanie raportu z przeglądu literatury.

Przystąpienie do sporządzenia systematycznego przeglądu literatury powin-
no zostać poprzedzone porównaniem z innymi metodami przeglądu dotychcza-
sowych wyników badań naukowych. 

Kluczowym etapem SPL jest odpowiednie przygotowanie pytania badawcze-
go, które zależy od celu, jakiemu ma służyć systematyczny przegląd literatury 
(Hensel, 2020, s. 10):
•	 przygotowanie publikacji do czasopisma naukowego/monografii,
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•	 przygotowanie bazy literaturowej do badania własnego,
•	 przygotowanie zaleceń dla praktyki.

Zastosowanie systematycznego przeglądu literatury, ze szczególnym uwzględ-
nieniem analizy bibliometrycznej, pozwala na znalezienie interesujących wąt-
ków badawczych i rozwijanie badań w aktualnym i ważnym nurcie naukowym. 
Analizy bibliometryczne oparte są na najbardziej poważanych bazach danych, 
jak np. Web of Science czy Scopus, co pozwala na zagwarantowanie dostępu do 
najlepszych i najczęściej cytowanych opracowań. W tym kontekście należy rów-
nież zwrócić uwagę na to, że analiza bibliometryczna stanowi solidny fundament 
do przeglądu metodycznego czy też dziedzinowego.

Dzięki systematycznemu przeglądowi literatury możliwe jest uniknięcie ry-
zyka niespójności logicznej i zbytniego odbiegania od głównych wątków. Mimo 
że opracowania naukowe mają swój reżim metodyczny, to zdarza się, iż autorzy 
koncentrują się na kwestiach pobocznych, co w efekcie prowadzi do nadmiernego 
rozmycia głównego zagadnienia. Dzięki zastosowaniu systematycznego przeglą-
du literatury konieczne jest trzymanie się konkretnego schematu postępowania 
i wykazanie, które wątki są najważniejsze.

Wśród najważniejszych zalet systematycznego przeglądu literatury należy 
wymienić ustalenie najbardziej interesujących i obiecujących obszarów badaw-
czych oraz uzasadnienie eksploracji nowych i  ważkich tematów naukowych. 
Wśród innych zalet SPL można wymienić także (Hensel, 2020, s. 14):
•	 zwiększenie prawdopodobieństwa, że możliwe będzie odnalezienie właściwej 

literatury,
•	 podniesienie jakości badania empirycznego, gdyż istniejące teorie umożliwia-

ją lepsze zrozumienie problemu i uwzględnienie ważnych czynników, które 
zostały zidentyfikowane we wcześniejszych badaniach,

•	 możliwość uwzględnienia wyników badań, które nie odnoszą się do pytania 
badawczego, ale opisują podobne zjawiska,

•	 zwiększenia szansy, że wyniki badań zostaną opublikowane (zazwyczaj czaso-
pisma naukowe nie są zainteresowane wynikami badania empirycznego, które 
nie rozbudowuje istniejącej teorii).

W książce została poruszona tematyka SPL w odniesieniu do nauk o zarzą-
dzaniu. W  poszczególnych rozdziałach zaprezentowano różne spojrzenia na 
przeglądy literaturowe odnoszące się do takich obszarów jak: rynek odzieży uży-
wanej, komunikacja marketingowa w kształtowaniu wizerunku muzeów, aktyw-
ność społeczna osób starszych w miastach, rynek żywności czy elementy składo-
we modeli biznesowych przedsiębiorstw. Różnorodność poruszanych tematów 
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może stanowić inspirację dla czytelników do przeprowadzenia SPL w  swoich 
obszarach badawczych.

Niniejsza monografia stanowi efekt zbiorowego wysiłku kierowniczki oraz 
słuchaczy Międzywydziałowych Interdyscyplinarnych Studiów Doktoranckich 
– Informacyjna Gospodarka Otwarta – realizowanych na Uniwersytecie Ekono-
micznym w Poznaniu.

Dziękujemy, że zechcieli Państwo sięgnąć po tę pozycję, i mamy nadzieję, że 
jej lektura okaże się interesująca i przydatna. 

W imieniu autorów 

Paweł Łopatka
Beata Stępień
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Rozdział 1

Systematyczne przeglądy literatury w naukach 
o zarządzaniu – kategorie, zastosowanie

Systematyczny przegląd literatury (ang. Systematic Literature Review), jak wskazu-
ją Klimas, Stańczyk i Sachpazidu-Wójcicka (2020), jest głównie wykorzystywany 
przez nauki medyczne w celu zebrania wyników badań w sposób powtarzalny, 
transparentny i tematyczny. SLR zdobył jednak w ostatnich latach popularność 
również w naukach o zarządzaniu i stał się praktyczną metodą mapowania oraz 
całościowego analizowania różnego rodzaju tematów badawczych (Denyer, Tran-
field i van Aken, 2008). Dzięki temu SLR staje się jedną z podstawowych metod 
lokalizowania, wybierania i  oceniania badań oraz przekazywania ich wyników 
w formie zsyntetyzowanej (Czakon, 2011). Pomimo wzrostu popularności prze-
glądów literatury w naukach społecznych często nie przyjmuje się do ich tworze-
nia podejścia systematycznego, co zdaniem krytyków nie pozwala na zaliczenie 
tej metody w poczet przeglądów naukowych (Mulrow, 1994). W dyskursie na ten 
temat słychać głosy wskazujące, że nie powinno się dyskutować o tym, czy warto 
lub nie warto stosować podejścia systematycznego, ale bardziej o tym, jak powin-
no się je poprawnie zastosować (Kunisch, Menz, Bartunek, Cardinal i  Denyer, 
2018). Literatura przedmiotu wykazuje jednak deficyt w zakresie rekomendacji 
metodologicznych czy precyzyjnych instrukcji dotyczących tego, jak przegląd 
literaturowy powinien wyglądać w ujęciu systemowym (Denyer, Tranfield, 2009).

Przegląd systematyczny ukierunkowany jest na kompleksową i wszechstron-
ną identyfikację, ocenę i syntezę literatury na zgłębiany temat (Petticrew, 2003). 
W ujęciu sensu largo SLR jest systematyczną, jednoznaczną i powtarzalną meto-
dą identyfikacji, oceny i syntezy dorobku literatury przedmiotu danego zagad-
nienia, ze szczególnym uwzględnieniem ukończonych i utrwalonych w formie 
materialnej prac konceptualnych, badawczych i  innych prowadzonych przez 
badaczy, ekspertów i  praktyków danej dziedziny (Okoli, 2015). Elementem 
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wyróżniającym SLR jest powtarzalność odnosząca się do przebiegu procesu i po-
wtórzenia rezultatów przeglądu, co oznacza możliwość weryfikacji uzyskiwa-
nych wyników (Klimas, Stańczyk i Sachpazidu-Wójcicka, 2020). Dla dochowania 
rygoru metodologicznego badacz musi przede wszystkim zaplanować i transpa-
rentnie opisać kolejne etapy przeglądu literaturowego.

Tradycyjny przegląd literatury różni się od systematycznego przeglądu lite-
ratury na wielu poziomach. Różnice pomiędzy nimi zostały syntetycznie zapre-
zentowane w tabeli 1. 

Tabela 1. Tradycyjny a systematyczny przegląd literatury – różnice

Elementy 
systematycznego 

przeglądu literatury

Tradycyjny przeglądy 
literatury

Systematyczny przegląd 
literatury

Pytanie badawcze

Może się pojawić, ale nie musi 
być szczegółowe i konkretne. 
Skoncentrowanie na ogólnym, 
bardzo szeroko zakreślonym 
temacie

Zawsze wymagane. Jasno 
sformułowane i konkretne, 
składające się z konkretnych 
kryteriów

Protokół Niewymagany Niezbędny 
lub rekomendowany

Raportowanie Niewymagane

Każdy etap prac powinien 
być dokładanie raportowany 
– element wymagany 
weryfikowalności 
i powtarzalności wyników 
przeglądu

Metodologia

Brak jawnej i rygorystycznej 
metodologii. Metody 
nieudokumentowane 
i niejawne

Postępowanie według jasno 
określonej metodyki badań

Sposoby 
wyszukiwania 
materiałów

Brak ustalonych kryteriów 
wyszukiwania – niekoniecznie 
rozległe i wyczerpujące; 
generalnie opiera się tylko na 
danych z publikacji; strategia 
wyszukiwania może się 
opierać na doświadczeniach 
eksperta

Wyczerpujące 
i precyzyjne; prowadzone 
w elektronicznych bazach 
danych za pomocą ręcznego 
wyszukiwania z bibliografii 
znaczących prac naukowych; 
jawne i udokumentowane 
metody wyszukiwania

Kryteria włączania 
i wyłączania

Niewymagane; brak selekcji 
badań pod względem ich typu

Wymagane; możliwe jest 
ograniczenie wyboru do 
określonego typu badań
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Selekcja tekstów

Zazwyczaj wykonywana przez 
badacza, oparta na ważnych 
pracach naukowych i własnym 
doświadczeniu

Systematyczne sprawdzanie 
i selekcja tytułów, tekstów 
i abstraktów, zazwyczaj 
weryfikowane przez innego 
badacza

Ocena jakości badań Niewymagana Wymagana

Ekstrakcja danych Wymagana Wymagana

Metoda syntezy Brak jasno zdefiniowanych 
metod syntezy

Jasno określona metoda 
analizy oraz syntezy

Termin realizacji Przeprowadzone względnie 
szybko

Czasochłonne ze względu  
na wymagany rygor 
(od 6 do 12 miesięcy)

Powtarzalność Trudne do powtórzenia
Łatwe do powtórzenia 
ze względu na jawność 
zastosowanych w nich metod

Wyniki i wnioski

Wyniki i wnioski mogą się 
wydawać niejasne i trudne do 
zrozumienia dla odbiorców 
spoza środowiska badaczy

Wyniki i wnioski są jasne 
dla odbiorców oraz podane 
w czytelnej i przystępnej 
formie nie tylko dla 
uczestników grupy badawczej, 
ale i dla interesariuszy 
z zewnątrz, np. decydentów

Źródło: Matera, Czapska (2014, s. 17–19); Orłowska i in. (2017, s. 353–354).

SLR przebiega w  pięciu zasadniczych etapach (rysunek 1). Dzięki planowa-
niu badacz jest przygotowany do wykonania przeglądu ze względu na przyjęte 
cele danego projektu badawczego, etapy oraz zadania badawcze. Możliwe staje 
się również wyeliminowanie subiektywnych decyzji podejmowanych w  trakcie 
przeprowadzania przeglądu, ponieważ badacz (zespół badawczy) zawczasu mogą 
przewidzieć i zapobiec wielorakim problemom związanym z badaniem literatu-
ry przedmiotu (Moher i  in., 2015). Planowanie badania pozwala na zapewnie-
nie przejrzystości, powtarzalności i  mniejszej stronniczości autorów badania 
(Mullen, Ramirez, 2006). Ponadto wiąże się ono z wyznaczeniem zakresu danego 
badania, jak i wyborem metod służących do znalezienia odpowiedzi na pytania 
badawcze. Planowanie obejmuje również sporządzenie dokumentu zawierające-
go opis przebiegu przeglądu systematycznego (Mazur, Orłowska, 2018). 
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Rysunek 1. �Procedura przeprowadzania przeglądu systematycznego w pięciu 
fazach

Źródło: opracowanie na podstawie: Booth, Sutton i Papaioannou (2014); Mazur, Orłowska (2018).

W literaturze wyróżnia się dwa rodzaje dokumentów informujących o tym, 
w jaki sposób będzie przebiegał przegląd:
•	 plan przeglądu (ang. review plan) przyjmuje najczęściej formę notatki przygo-

towanej na potrzeby grupy badawczej,
•	 protokół przeglądu (ang. review protocol) stanowiący pomocne narzędzie nie 

tylko dla grupy badawczej, ale również dla osób zewnętrznych względem ba-
dania (Booth, Sutton i Papaioannou, 2012).

Uszczegółowieniem planu przeglądu mogą być harmonogram (ang. timetable) 
lub oś czasu (ang. timeline). Harmonogram pokazuje członkom grupy badawczej 
to, jakie zadania i kiedy będą realizowane. Funkcją harmonogramu jest więc rów-
nież planowanie spotkań badawczych tak, aby wszyscy zaangażowani w nie mogli 
dostosować swoje inne aktywności do przebiegu badania (Mazur, Orłowska, 2018). 

Z kolei protokół jest bardziej formalnym narzędziem pracy nad przeglądem. 
To dzięki niemu można się dowiedzieć o  celach badania, podejściu metodolo-
gicznym, podejściu analitycznym i innych ważnych aspektach planowanego ba-
dania (Moher i in., 2015). Protokół może zostać opracowany na podstawie dwóch 
schematów:
•	 zasady pisania protokołów PRISMA-P (ang. Preferred Reporting Items for Syste-

matic Review and Meta-Analysis Protocols),
•	 wskazówek dla przeglądów Cochrane (Mazur, Orłowska, 2018).

Na drugim etapie przeglądu, czyli podczas wyszukiwania pełnego i pozyskiwa-
nia literatury, weryfikuje się istniejące i domniemane luki badawcze w już istnieją-
cych badaniach systematycznych oraz poznaje się zakres literatury na dany temat 
i dowody naukowe. Pozwala to na upewnienie się, że przygotowywany przegląd 
jest potrzeby. Badacze w trakcie tego etapu ostatecznie precyzują pytania badaw-
cze, wyodrębniają słowa kluczowe, kryteria włączenia i  wyłączenia do badania 
oraz sporządzają listę dostępnych baz danych i definiują strategię wyszukiwania.

Kiedy badacz ma już listę pozycji, które spełniają kryteria włączenia do 
przeglądu, może przystąpić do kompleksowej analizy zebranych dowodów 
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naukowych. Odbywa się to na etapie ekstrakcji i  oceny zebranych dowodów. 
Początkowo wydobywa się najbardziej znaczące dla badania informacje z każdej 
pozycji, a następnie opracowuje się je w postaci pliku, np. w programie Microsoft 
Excel. Taki plik może zawierać różnorakie treści – badacz dobiera je w zależno-
ści od potrzeb danego przeglądu literatury. Standardowo znaleźć w nim można 
informacje takie, jak: cel badania, próba badawcza, szczegóły przeprowadzenia 
procedury badawczej czy wyniki badania (Petticrew, Roberts, 2006).

Jeżeli w  przeglądzie systematycznym uwzględnia się badania empiryczne, 
to następnie należy ocenić jakość uwzględnionych w tych badaniach dowodów. 
W tym celu badacz może skorzystać z wielu skal jakościowych czy list kontrol-
nych (Wright, Brand, Dunn i Spindler, 2007). Ze względu na to, że obszerne skale 
do pomiaru jakości badań nie są jednoznacznie uznawane za rzetelne, warto się 
posiłkować metodami prostszymi, które są w całości raportowane. Przykładowe 
kryteria oceny to znaczenie danego badania dla praktyki, aplikowalność danego 
badania, trafność, błąd pomiaru (Mazur, Orłowska, 2018).

Kolejny etap przeglądu to synteza i  analiza wyników. Dzięki nim możliwa 
jest odpowiedź na pytania badawcze w  wyniku przeanalizowania danych oraz 
podsumowania zebranych rezultatów. Sposób syntezy informacji zależeć będzie 
od typu uzyskanych danych, typów uwzględnionych w przeglądzie badań oraz 
rodzaju przeglądu i jego celu (Petticrew, Roberts, 2006; Booth, Sutton i Papaioan-
nou, 2012). Jeżeli wykorzystane w przeglądzie badania są podobne do siebie pod 
względem zastosowanych w nich schematów badawczych, mają zbieżne zestawy 
zmiennych zależnych i koncentrują się na wynikach ilościowych, to poprawną 
metodologicznie strategią opracowania przeglądu jest statystyczna analiza ilo-
ściowa, której wynikiem będzie metaanaliza (Petticrew, Roberts, 2006). Z  kolei 
w naukach społecznych, czyli też i w zarządzaniu, przeglądy często koncentru-
ją się wokół zmiennych jakościowych lub ilościowo-jakościowych, co wyklucza 
przeprowadzenie metaanalizy. Wynika to z  heterogeniczności danych. Właści-
wą formą do zastosowania w  takim przypadku jest narracyjna synteza danych  
(Dixon-Woods, Agarwal, Jones, Young i  Sutton, 2005). Podsumowując dane 
w sposób narracyjny, w pierwszej kolejności należy je poddać analizie i rozważyć 
to, w jaki sposób mogą zostać zaprezentowane w formie graficznej, np. jako dia-
gramy, grafy lub tabele. W takiej tabeli można przedstawić warunki danego bada-
nia, jego typ, informacje dotyczące próbki badawczej oraz uzyskanych wyników. 
Drugą tabelę można zbudować na zasadzie podsumowania wyników oceny jako-
ści każdego zastosowanego w przeglądzie badania (Mazur, Orłowska, 2018). 

Po przygotowaniu tabel można przejść do podsumowania wyników badań, 
ich zakresów, związków oraz opisać najważniejsze charakterystyki wykorzysta-
nych w  przeglądzie badań, które zostały ujęte w  tabelach. Warto jest również 
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skomentować główne problemy związane z  metodyką badań wykorzystanych 
w przeglądzie oraz wskazać problemy, jakie mogą wpływać na wyniki tych badań 
(Petticrew, Roberts, 2006). 

Przeważnie dane z przeglądu da się posegregować w spójne kategorie tema-
tyczne, np. według charakterystyki populacji osób badanych, zastosowanego 
schematu postępowania badawczego czy rezultatów. Kolejnym krokiem jest 
analiza danych z  każdej pozycji w  ramach wyłonionych uprzednio kategorii.  
Standardowo opis podsumowania zebranych dowodów rozpoczyna się od okre-
ślenia, jaki był zakres informacji ujętych w przeglądzie (Petticrew, Roberts, 2006). 
Następnie podsumowuje się charakterystyki uwzględnionej literatury oraz pre-
zentuje wyniki z każdej pozycji w ramach zdefiniowanych kategorii. Podsumo-
wując, warto zwrócić również uwagę na występujące różnice w  wynikach po-
szczególnych badań. Badacz dodatkowo może zaproponować zmienne, które 
mogłyby owe różnice wyjaśnić (moderatory) (Mazur, Orłowska, 2018).

Ostatni etap przeglądu to raportowanie i  udostępnianie wyników. Najczę-
ściej raport z badań jest publikowany. Przed publikacją należy jednak pomyśleć 
o grupach docelowych, do których ów przegląd ma trafić. W zależności od ro-
dzaju interesariuszy powinno się w nim akcentować różne aspekty badania, które 
mogą być istotne dla czytelników (Booth, Sutton i Papaioannou, 2012). Publika-
cja z przeglądu powinna być czytelna i klarowna, w szczególności opis pytań ba-
dawczych, zastosowanych metod, uzyskanych wyników, jak i napotkanych ogra-
niczeń (ang. limittations). Badacze niejako mają obowiązek dzielenia się swoimi 
przeglądami, bo to umożliwia ich replikowalność, co przyczynia się do szeroko 
rozumianego dobra nauki.

Po przybliżeniu etapów SLR warto jest przejść do wskazania zalet przeglą-
dów systematycznych. W ich poczet można zaliczyć szerokie implikacje teore-
tyczne, np. zorganizowanie i  skategoryzowanie danego zasobu wiedzy (Fisch, 
Block, 2018), podsumowanie i ocenę już istniejącego dorobku, zidentyfikowanie 
luk badawczych (Yuan, Hunt, 2009). Dzięki temu możliwa jest redukcja skali 
niepewności eksplorowania danego obszaru wiedzy oraz dokonanie generalizacji 
lub wskazanie braku możliwości jej zastosowania (King, He, 2017). Z punktu wi-
dzenia poznawania teorii dzięki przeglądom systematycznym można relatywnie 
szybko przyswoić najnowszą wiedzę w danej dziedzinie.

Przeglądy systematyczne powinny być oparte na konkretnych cechach. Sama 
systematyczność oznacza, że przegląd będzie jasnym i  replikowanym proce-
sem identyfikacji literatury (King, He, 2017) oraz jej sekcji na podstawie zdefi-
niowanego przedmiotu badań (pytania badawcze) (Fisch, Block, 2018). Jasność 
(transparentność) przeglądu powinna się odnosić do rzetelnego i otwartego ra-
portowaniu przebiegu całego procesu (Pittaway, Cope, 2007). Przed przeglądem 
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stawia się konkretne wymogi w zakresie rygoru metodycznego. Opierają się one 
na zasadach powtarzalności, wyjątkowości, agregacji i algorytmiczności (Denyer, 
Tranfield, 2009). Chodzi zatem o to, aby analiza i synteza danych w ramach prze-
glądu miały wcześniej przytoczone cechy. Powtarzalność odnosi się nie tylko do 
analizy treści, ale również do tworzenia początkowej i finalnej bazy literatury wy-
korzystanej w przeglądzie. Replikowalność oznacza wykorzystywanie kryteriów 
naukowych oraz ma za zadanie zapewniać bezstronność badacza, eliminując jego 
subiektywizm. Badacz powinien się kierować precyzją, co sprzyja powtarzalności 
metodycznej (Klimas, Stańczyk i Sachpazidu-Wójcicka, 2020).

Podsumowanie

Opracowanie systematycznego przeglądu literatury może stanowić cel sam w so-
bie, ale często taki przegląd jest również jednym z etapów własnego badania em-
pirycznego, którego jakość zależy właśnie od odpowiednio przygotowanego SPL. 
Pominięcie przeglądu dotychczasowego stanu wiedzy i wyników badań może do-
prowadzić do tego, że przeprowadzone badanie będzie (Hensel, 2020, s. 7):
•	 niepotrzebne,
•	 błędnie zaplanowane,
•	 niewystarczająco osadzone na dotychczasowych wynikach badań empirycz-

nych,
•	 niewystarczająco osadzone na dotychczasowych teoriach.

Dzięki SPL czytelnik ma możliwość otrzymania najpełniejszego obrazu da-
nego obszaru wiedzy. Wykorzystanie systematycznego przeglądu może być uży-
teczne zarówno dla naukowców, jak i dla decydentów, którzy poszukują odpo-
wiedzi na ważne pytania dotyczące ich potencjalnych dalszych działań.
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Natalia Raszka

Rozdział 2

Analiza bibliometryczna badań dotyczących 
zakupu odzieży używanej1

Zakup odzieży używanej prowadzi do zmniejszenia negatywnego wpływu kon-
sumpcjonizmu na środowisko naturalne. Artykuł dotyczy czynników motywu-
jących do kupowania odzieży używanej. Istotne jest ich poznanie, aby wiedzieć, 
jak nakłonić konsumentów do kupowania „z drugiej ręki”, co jest formą zrówno-
ważonej konsumpcji.

Literatura odnosząca się do rynku wtórnego dotyczy przede wszystkim 
przedstawienia historii rozwoju rynku przedmiotów używanych, form ich za-
kupu i wpływu takiej formy zakupu na sytuację środowiskową. Publikacje sku-
piające się tylko na odzieży używanej są ograniczone, jednak podejmowanie tego 
problemu zyskuje na popularności wśród badaczy. Dla autorki najcenniejszym 
źródłem są publikacje dotyczące stricte czynników, które wpływają na zakup ta-
kiej odzieży, aczkolwiek jest to temat o wiele rzadziej opisywany niż w przypad-
ku produktów używanych. Celem artykułu jest przedstawienie procesu i wyni-
ków analizy bibliometrycznej publikacji dotyczących zakupu odzieży używanej 
i  czynników determinujących ten zakup. Przedstawiony artykuł jest zmodyfi-
kowaną częścią rozdziału teoretycznego pracy doktorskiej autorki pt. Czynniki 
determinujące zakup odzieży używanej. 

Przeprowadzenie analizy bibliometrycznej pozwoliło na wyodrębnienie klu-
czowych wyrażeń dotyczących odzieży używanej, a w szczególności jej zakupu 
oraz określenie najważniejszych publikacji w  dziedzinie zrównoważonej kon-
sumpcji na podstawie cytowań i współcytowań. Rezultaty analizy bibliometrycz-
nej służyły do rzetelnego przeglądu literatury oraz określenia luki badawczej 

1  Rozdział jest skróconą formą rozdziału teoretycznego nieopublikowanej pracy doktorskiej 
pt. Czynniki determinujące zakup odzieży używanej.
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dotyczącej konsumpcji odzieży używanej i czynników determinujących tę kon-
sumpcję. Na podstawie wniosków zdefiniowano problem badawczy pracy dok-
torskiej autorki, mianowicie „Jakie czynniki i w jakim stopniu wpływają na za-
kup odzieży używanej?”.

Wprowadzenie 

Masowa produkcja zapoczątkowana po II wojnie światowej wpłynęła na wzrost 
konsumpcji.  Dostęp do towarów i usług stał się ułatwiony, co pozwoliło na skró-
cenie czasu oczekiwania na dokonanie zakupów (Wheale, Hinton, 2007; Bauman, 
2007; Romaniszyn, 2011; Baudillard, 2006). Współczesne społeczeństwo określa 
się jako konsumpcyjne. W  związku z  rosnącą masową produkcją u  konsumen-
tów rozpowszechnił się system wartości zbudowany na fundamencie hedonizmu 
i  materializmu. Obecny styl życia można nazwać konsumpcyjnym, ponieważ 
nabywanie dóbr stanowi nieprzerwany proces, na który składają się: nabywanie, 
pozbywanie się rzeczy i ponowne nabywanie. Terminem, który definiuje powyżej 
opisane zjawisko, jest „konsumpcjonizm”. Konsumpcjonizm według Baumana 
(2007) określa niepowstrzymane poczucie potrzeby nabywania dóbr material-
nych i niematerialnych, którego istotę stanowi nie tylko realizacja potrzeby, ale 
sam niekończący się proces: kupowanie – pozbywanie się – kupowanie. Konsu-
ment dąży do ciągłego „doświadczania” emocji, co spełnia poprzez kupowanie.

Wzmożona konsumpcja jest zjawiskiem naturalnym w  krajach, które prze-
szły np. transformację systemową lub społeczną. Dąży się wtedy do szybkiego 
wzrostu gospodarczego poprzez zwiększanie konsumpcji (Wasilik, 2014). Proble-
mem jest moment, w którym osiąga się stabilizację, a konsumpcja przeradza się 
w nadkonsumpcję, wywołując negatywne skutki, m.in. środowiskowe (Bywalec, 
2007). Nadmierna konsumpcja polega na przekraczaniu poziomu zaspokajania 
potrzeb realnych, co powoduje nadmierną eksploatację zasobów naturalnych 
oraz degradację środowiska naturalnego (Clapp, 2002; Kjellberg, 2008).

W  następstwie zaburza to możliwość zaspokojenia podstawowych potrzeb 
człowieka, czyli dostępu do żywności, wody i zapewnienia poczucia bezpieczeń-
stwa (Ianole i Cornescu, 2013; Shao-qun, 2012). Niemożność spełnienia wymie-
nionych potrzeb wpływa negatywnie na stan psychiczny i  fizyczny człowieka 
(Long, 1999; Gullstrand i in., 2015).

Według IPBES (The Intergovernmental Science-Policy Platform on Biodiver-
sity and Ecosystem Services), organizacji działającej na rzecz poprawy współpra-
cy nauki i polityki w zakresie zachowania bioróżnorodności biologicznej i ochro-
ny ekosystemów, obecnie panujący wzorzec konsumpcji ma niezrównoważony 
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wymiar i należy natychmiastowo wdrożyć systemy służące do zrównoważonego 
kierowania gospodarką (IPBES, 2019). Największy negatywny wpływ konsump-
cjonizmu zauważa się w krajach wysoko rozwiniętych – bogatsze społeczeństwa 
przyczyniają się do degradacji środowiska nie tylko w miejscu zamieszkania, ale 
i poza nim (White i in., 2019; Ahlström i in. 2020).

Zmiany potrzebne są nie tylko w  systemach zarządzania i  w  przedsiębior-
stwach, ale również wśród konsumentów. Konsumpcja finalna stanowi główne 
źródło negatywnego wpływu na środowisko (Nijdam i in., 2005). Już w 1992 roku 
na Szczycie Zrównoważonego Rozwoju w RPA ustalono, że konieczne są zmiany 
modelów produkcji i konsumpcji. Forma konsumpcji polegająca m.in. na odpo-
wiedzialnych decyzjach, zapobieganiu marnotrawstwu, świadomym korzystaniu 
z dóbr i usług oraz ograniczaniu produkcji odpadów do minimum określana jest 
jako konsumpcja zrównoważona (Cohen, Murphy, 2001; Spaargaren, 2003; Con-
stanza i in., 2017). Termin ten oznacza optymalne korzystanie z zasobów natural-
nych, dóbr i usług w taki sposób, aby móc zaspokoić potrzeby i podnieść jakość 
życia zarówno obecnie żyjących, jak i zapewnić to przyszłym pokoleniom, przy 
jednoczesnej minimalizacji zużycia surowców oraz ograniczeniu odpadów i za-
nieczyszczeń (Neale, 2015).

Jedną z  form zrównoważonej konsumpcji jest kupowanie produktów uży-
wanych. Rynek wtórny, nazywany również alternatywnym, obejmuje obrót 
produktami używanymi za pomocą różnych kanałów. Najczęstszym przedmio-
tem używanym, zarówno sprzedawanym, jak i kupowanym, jest odzież używa-
na. Głównym czynnikiem, który pierwotnie skłaniał konsumentów do zakupu 
ubrań „z drugiej ręki”, była konieczność ekonomiczna, czyli brak środków finan-
sowych na zakup nowej odzieży (Hansen, 2000). Obecnie jednym z wiodących 
aspektów, które determinują zakup odzieży używanej, są względy ekologiczne, 
a nie tylko finansowe (Ferraro, Sands i Brace-Govan, 2016; Gullstrand, Edbring 
i in., 2016; Turunen, Leipämaa-Leskinen, 2015). Wpływ na zmianę głównej mo-
tywacji do zakupu odzieży używanej ma rosnące zaangażowanie w ekologię oraz 
większa świadomość ekologiczna konsumentów (Machado i in., 2019).

Odzież używana stanowi obecnie 7% wszystkich ubrań, jakie posiadają konsu-
menci, a prognozy na rok 2029 przewidują wzrost jej udziału aż do 17% (ThredUP, 
2020). Udowodniono, że przygotowanie odzieży używanej do ponownej sprze-
daży i proces związany z jej zakupem mają mniejszy wpływ na środowisko natu-
ralne niż zakup odzieży wyprodukowanej z naturalnych materiałów, np. bawełny  
(Woolridge i in., 2006).

W celu szczegółowego poznania zagadnienia zakupu odzieży używanej i czyn-
ników na to wpływających należy przeprowadzić analizę literatury. W pracy dok-
torskiej autorka wykorzystała dwie metody analizy źródeł literaturowych: analizę 
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bibliometryczną z  wykorzystaniem programu VosViewer oraz systematyczny 
przegląd literatury. Pierwszym krokiem było przeprowadzenie analizy bibliome-
trycznej, która zostanie szczegółowo przedstawiona w niniejszym rozdziale.

Zakup odzieży używanej – analiza bibliometryczna

Bibliometria to dyscyplina naukowa obejmująca analizę ogółu opisów bibliogra-
ficznych publikacji przy wykorzystaniu metod statystycznych i matematycznych 
(Borgman, Furner, 2002). Pierwszy raz terminem „bibliometria” posłużyli się 
Pritchard i Faithorne w 1969 roku (Wang i in., 2010), zastępując termin „biblio-
grafia statystyczna”. Wtedy możliwość korzystania z  analizy bibliometrycznej 
mieli nieliczni ze względu na ograniczony dostęp do komputerów i technologii 
cyfrowej. 

W związku z postępem technologicznym obecnie bibliometria jest wykorzy-
stywana na szeroką skalę. Mimo popularności tej dyscypliny naukowej wykorzy-
stanie jej jest utrudnione. Przyczyną problemu jest brak standaryzacji tworzenia 
opisów bibliograficznych (Cooper, 2015). 

Jednym z największych komercyjnych katalogów zbiorów literatury są: Web 
of Science oraz Scopus, używane na szeroką skalę, w szczególności w naukach 
technicznych. Do analizy bibliometrycznej przeprowadzonej dla celów pracy 
doktorskiej posłużono się bazą Scopus, wspieraną przez Elsevier – jedno z naj-
większych wydawnictw naukowych na świecie (Elsevier, 2021). Baza ta została 
wybrana ze względu na rzetelność, ponieważ publikuje się tam tylko materiały 
recenzowane. Scopus oferuje dostęp do około 38 tysięcy czasopism naukowych. 
Kolejną przewagą bazy jest bezkompromisowe podejście do selekcji źródeł, co 
nadzoruje grupa niezależnych ekspertów – Content Selection and Advisory 
Board (Elsevier, 2021). Analiza bibliometryczna pozwala na wyodrębnienie naj-
wartościowszych treści związanych z konkretnym tematem (Roldan-Valdes i in., 
2019), dlatego została zastosowana przez autorkę. Poszczególne etapy przeprowa-
dzenia przeglądu literatury przedstawiono w tabeli 1.

Analiza bibliometryczna została przeprowadzona w  dwóch wymiarach. 
Pierwszy odnosił się do analizy literatury dotyczącej zakupu odzieży używanej, 
natomiast drugi etap dotyczył czynników determinujących zakup takiej odzieży. 
Wyniki i wnioski uzyskane podczas analizy posłużyły do bardziej szczegółowego 
opracowania tematu, wyodrębnienia najważniejszych słów kluczowych oraz wio-
dącej literatury w tym obszarze. Następnie zrealizowano jedne z najważniejszych 
etapów analizy literatury, czyli określenie luki badawczej oraz zdefiniowanie pro-
blemu badawczego.
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Tabela 1. Etapy przeprowadzenia analizy bibliometrycznej

Lp. Etapy przeprowadzenia przeglądu literatury

1. Określenie tematu i obszaru badawczego pracy

2. Określenie podstaw teoretycznych

3. Ustalenie zakresu tematycznego

4 Określenie kontekstu i ograniczeń związanych z tematem

5. Określenie słów kluczowych

6. Pobranie danych z bazy danych Scopus

7. Przeprowadzenie analizy bibliometrycznej

8. Opracowanie wniosków

Źródło: opracowanie własne.

Analiza literatury dotyczącej kupowania odzieży używanej jest utrudniona ze 
względu na szeroki zakres używanych określeń w języku angielskim, zarówno de-
finiujących odzież: clothes, clothing, garments, apparel, wardrobe; jak i odzież używa-
ną second-hand, second hand, secondhand, used, pre-loved, pre-worn. Problematyczne 
jest również samo wyrażenie second-hand, ponieważ służy ono nie tylko do okre-
ślenia odzieży używanej lub sklepów z odzieżą używaną, ale także do opisania 
biernego palenia papierosów (second-hand smoking). W związku z tym w analizie 
należy wykluczyć wszystkie hasła związane z paleniem.

Podczas wyszukiwania źródeł literaturowych na pierwszym etapie posłużono 
się trzema terminami nawiązującymi do słowa „używany” „odzież” oraz „za-
kup”, jak i synonimów tych wyrażeń. Po przeprowadzeniu selekcji słów w wy-
szukiwarkę w bazie Scopus wpisano komendę:

TITLE-ABS-KEY (((“secondhand” OR “second hand” OR “second-hand” OR 
“pre-loved”) AND (“clothes” OR “clothing” OR “garment” OR “garments” OR 
“apparel” OR “fashion” OR “textilles”) AND (“marketplace” OR “consumer” 
OR “shopper” OR “shopping” OR “shop” OR “buying” OR “buy” OR “market” 
OR “trade” OR “purchase” OR “purchasing” OR “acquire” OR “acquiring”)))

Otrzymano 233 wyniki, z  czego 170 stanowią artykuły opublikowane po 
2010 roku (Scopus, 2021). Najstarsza publikacja pochodzi z 1980 roku – Rags to 
riches: The second-hand clothes trade 1700–1978 autorstwa Madaleine Ginsburg i była 
do tej pory cytowana 86 razy. W celu przeprowadzenia analizy bibliometrycznej 
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użyto programu VOSviewer, który daje najlepszą możliwość graficznego przed-
stawienia wyników analizy.

Rysunek 1. �Liczba publikacji dotyczących zakupu odzieży używanej w latach 
1980–2025

Źródło: opracowanie własne.

Rysunek 1 wskazuje, że badania dotyczące zakupu odzieży używanej stały 
się popularnym przedmiotem prac około 10 lat temu. Największe zaintereso-
wanie tematem widać na przestrzeni ostatnich pięciu lat, co wynika z faktu, że 
zakup odzieży używanej jest coraz częstszym wyborem wśród konsumentów  
(ThredUP, 2020).

Wykorzystano analizę kluczowych obszarów tematycznych zawartych w wy-
generowanych publikacjach, które przedstawiono na rysunku 2. Na grafice wy-
różnione są tylko te wyrażenia, który pojawiły się w  co najmniej pięciu publi-
kacjach. Każde hasło kluczowe zostało oznaczone kropką wskazującą częstość 
występowania w literaturze, przy czym im mniejsza kropka, tym rzadziej słowo 
kluczowe wystąpiło w publikacjach. 

Pięcioma najczęściej używanymi wyrażeniami są: 
•	 recycling – w j. polskim – recykling (pojawia się 35 razy)
•	 fashion, w j. polskim – moda (pojawia się 20 razy) 
•	 clothing, w j. polskim – odzież (pojawia się 20 razy)
•	 sustainability – w j. polskim – zrównoważoność (pojawia się 19 razy)
•	 second-hand clothing – w j. polskim – odzież używana (pojawia się 19 razy).
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Rysunek 2. �Współwystępowanie słów kluczowych dotyczących zakupu odzieży 
używanej oraz podział na klastry

Źródło: opracowanie własne.

Oprócz pokazania częstości występowania haseł program VosViewer umożli-
wia podzielenie haseł na klastry – zbiory słów kluczowych, które mają wspólne 
cechy. Podział na klastry przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Podział haseł kluczowych na klastry

Nr 
klastra Kolor Słowa kluczowe 

 w j. angielskim
Słowa kluczowe  

w j. polskim

1 Czerwony

Article Artykuł 

Clothes Ubrania

Environmental impact Wpływ na środowisko

Human Człowiek

Imports Import

Market Rynek

Priority journal Wiodące czasopismo

Sales Sprzedaż

Sustainable development Zrównoważony rozwój

Textile industry Branża tekstyliów
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Nr 
klastra Kolor Słowa kluczowe 

 w j. angielskim
Słowa kluczowe  

w j. polskim

2 Zielony

Clothing industry Przemysł odzieżowy

Consumption Konsumpcja

Consumption behavior Zachowania nabywcze

Fashion industry Branża modowa

Manufacturing Produkcja

Retailing Sprzedaż detaliczna

Second-hand clothing Odzież używana

Secondhand clothes Odzież używana

Sustainability Zrównoważoność

Sustainable fashion Zrównoważona moda

3 Niebieski

Africa Afryka

Economic information Informacja ekonomiczna

Garment Ubranie

International trade Handel międzynarodowy

Recycling Recykling

4 Żółty

Clothing Ubrania

Fashion Moda

Luxury Luksus

Second-hand Używany

Second-hand markets Rynek wtórny

5 Fioletowy

Commerce Handel

Secondhand clothing Odzież używana

Waste disposal Utylizacja odpadów

Waste management Gospodarka odpadami

6 Turkusowy

Circular economy Gospodarka obiegowa

Reuse Ponowne użycie

Textilles Tekstylia

7 Pomarańczowy
Second-hand clothes Odzież używana

Waste Odpady

Źródło: opracowanie własne.
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Klastrem zawierającym największe powiązania z tematem pracy doktorskiej 
jest grupa druga, ponieważ słowa kluczowe dotyczą zachowania konsumenta 
oraz odzieży używanej. Na rysunku 3 zaprezentowano współwystępowanie 
słów kluczowych w okresie od 2008 do 2018 roku, ponieważ wtedy odnotowa-
no rosnącą popularność publikowania pozycji literatury związanych z kupowa-
niem odzieży używanej. 

Rysunek 3. �Popularność współwystępowania słów kluczowych w tytułach 
i abstraktach publikacji w latach 2008–2018

Źródło: opracowanie własne przy wykorzystaniu program VOSviewer.

Wygenerowane w programie VOSViewer grafiki pozwalają na określenie przez 
badacza kluczowych obszarów dotyczących branży odzieży używanej. Narzędzie 
to jest bardzo ważne, ponieważ daje możliwość weryfikacji założeń odnośnie do po-
pularności badań dotyczących zakupu odzieży używanej. Można zauważyć, że naj-
większy przyrost liczby publikacji o tej tematyce nastąpił po roku 2008, a z roku na 
rok popularność ta wzrasta. Znajduje to odzwierciedlenie na rynku dóbr używanych: 
10 lat temu wartość rynku oceniano na 11 miliardów dolarów, a w 2019 na 28 miliar-
dów dolarów (ThredUP, 2020). Porównując wyniki własnych obserwacji oraz wyniki 
analizy bibliometrycznej, można stwierdzić, że założenia dotyczące wzrostu popu-
larności kupowania produktów używanych, w tym odzieży, były trafne.
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Tabela 3. �Charakterystyka współwystępujących słów kluczowych w tytułach 
i abstraktach publikacji w latach 2008–2018

Rok publikacji Kluczowe wyrażenia w j. angielskim przetłumaczone na j. polski

2008
market – rynek
imports – import
international trade – handel międzynarodowy

2010
recycling – recycling
clothing – odzież
article – artykuł

2012
fashion – moda
clothing industry – branża odzieżowa
textile industry – branża tekstyliów

2014
retailing – handel detaliczny
waste management – gospodarka odpadami
trade – handel

2015 second-hand clothing – odzież używana
second-hand clothes – moda używana

2016

textilles – tekstylia
sustainability – zrównoważoność
second-hand – produkty używane
fashion industry – branża modowa

Źródło: opracowanie własne.

Tabela 3 przedstawia najczęściej występujące kluczowe wyrażenia (keywords) 
w latach 2008–2016 przetłumaczone na język polski. Widoczne jest rosnące zain-
teresowanie rynkiem odzieży używanej w kontekście zrównoważonej konsump-
cji i ekologii.

Rysunek 4. Najczęściej cytowane publikacje dotyczące zakupu odzieży używanej

Źródło: opracowanie własne przy użyciu programu VOSviewer.
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Kolejny etap analizy bibliometrycznej dotyczy wyodrębnienia publikacji do-
tyczących kupowania odzieży używanej, które mają najwięcej cytowań i są najpo-
pularniejsze w tej kategorii. Kryterium wyboru było posiadanie przez publikacje 
minimum 20 cytowań. W ten sposób wyodrębniono 24 publikacje. Najczęściej 
wymieniane pozycje zostały przedstawione na rysunku 4.

Do trzech najczęściej przytaczanych źródeł należą m.in. publikacja Woolrid-
ge i in. (2006) zatytułowana, Life cycle assessment for reuse/recycling of donated waste 
textiles compared to use of virgin material: An UK energy saving perspective (126 cyto-
wań). W artykule autorzy porównują, ile energii należy zużyć do wyprodukowa-
nia nowej odzieży z materiałów pierwotnych, np. bawełny, a ile do przygotowania 
odzieży z odzysku do ponownego wykorzystania. W wyniku przeprowadzonych 
badań wykazano, że ponowne użycie odzieży oraz recykling prowadzą do gene-
rowania mniejszego obciążenia środowiska niż kupowanie nowej odzieży, nawet 
jeśli jest wyprodukowana z materiałów naturalnych. Drugi najczęściej cytowany 
(90 cytowań) artykuł pochodzi z  1988 roku – Consumerism in preindustrial and 
early industrial England: The trade in secondhand clothes. W  swojej pracy Lemire 
(1988) opisuje historię rozwoju obrotu odzieżą używaną w Anglii. Praca ta ma 
duże znaczenie, ponieważ opisuje podwaliny powstania branży second-hand.  
Trzecią najczęściej cytowaną pozycją jest praca bardziej współczesna niż po-
przednie (rok  2012): Something old, something used: Determinants of women’s pur-
chase of vintage fashion vs second-hand fashion autorstwa Cervellon, Careyi Harms.  
Autorzy w swoim artykule podejmują problem, jakim są motywacje zakupu 
odzieży vintage, która jest postrzegana w kategorii odzieży używanej. Kolej-
no dwie najczęściej cytowane publikacje to prace autorstwa Farrant i in. (2010) 
oraz Bly i in. (2015) dotyczące zrównoważonej mody. Piątą najczęściej cytowaną 
jest pozycja autorstwa Brooks (2013), w której autor dokonuje analizy międzyna-
rodowego handlu odzieżą używaną.

Kolejnym krokiem w  przeprowadzonej analizie bibliometrycznej była ana-
liza współcytowań, które opisują, z jaką częstotliwością publikacje są cytowane 
wspólnie w  innym dokumencie. Zależność polega na tym, że im więcej wspól-
nych cytowań otrzymują dwa dokumenty, tym wyższe prawdopodobieństwo, że 
publikacje są powiązane tematycznie. Program VOSviewer umożliwia wygenero-
wanie sieci powiązań współcytowań na podstawie danych z bazy publikacji na-
ukowych. Rysunek 5 przedstawia relację współcytowań, których kryterium było 
posiadanie. Do wygenerowania połączeń współcytowań założono, że minimal-
na liczba cytowań to pięć. Ze zbioru 1092 publikacji 13 spełniło to kryterium.  
Publikacje zostały podzielone na trzy klastry, a każda grupa ma wspólne cechy 
dotyczące treści dokumentów. Grupa niebieska zawiera publikacje opisujące 
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czynniki wpływające na zakup produktów używanych, czyli treści najbardziej 
wartościowe dla badania postawy konsumentów wobec odzieży używanej. 

Rysunek 5. �Analiza współcytowań publikacji dotyczących zakupu odzieży używanej

Źródło: opracowanie własne przy wykorzystaniu program VOSviewer.

Publikacje umieszczone w  jednym klastrze ilustrują sieć powiązań między 
nimi: im większa kropka, tym większa liczba cytowań, natomiast im mniejsza 
odległość między kropkami, tym wyższa liczba współcytowań pomiędzy publi-
kacjami. Kolejna grupa – czerwona, obejmuje publikacje, które dotyczą zakupu 
odzieży używanej, natomiast klaster zielony zawiera artykuły, które odnoszą się 
do branży odzieży używanej. Używając tej kategoryzacji, otrzymano podział 
przedstawiający trzy obszary mające największe znaczenie w publikacjach doty-
czących zakupu odzieży używanej.

Zamierzano przeprowadzić analizę bibliometryczną również dla publikacji 
związanych z czynnikami determinującymi zakup odzieży używanej. Tematyka 
okazała się zbyt wąska do przeprowadzenia rzetelnej analizy, gdyż po wpisaniu 
komendy: TITLE-ABS-KEY (((“secondhand” OR “second hand” OR “second-
-hand” OR “pre-loved”) AND (“clothes” OR “clothing” OR “garment” OR 
“garments” OR “apparel” OR “fashion” OR “textilles”) AND (“marketplace” 
OR “consumer” OR “shopper” OR “shopping” OR “shop” OR “buying” OR 
“buy” OR “market” OR “trade” OR “purchase” OR “purchasing” OR “acqu-
ire” OR “acquiring”) AND (“motivation” OR “intention” OR “antecedent “))) 
otrzymano listę złożoną tylko z 30 publikacji.

Decyzję podjęto na podstawie wygenerowania współwystępowania słów klu-
czowych. Żadne z  nich nie pojawiało się pięciokrotnie. Ograniczając analizę 
współwystępowania słów kluczowych do czterech, otrzymano tylko trzy wyraże-
nia: clothing, second-hand oraz fashion.
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Podsumowanie 

Przeprowadzona analiza bibliometryczna wykazała, że problematyka dotycząca 
zakupu odzieży używanej podejmowana jest w literaturze już od lat 80. XX wieku, 
 ale największe zainteresowanie odnotowano w ostatnich 10 latach. Na podstawie 
podjęcia próby analizy bibliometrycznej węższego zagadnienia, jakim są czynni-
ki motywujące do zakupu odzieży używanej, potwierdzono, że występuje luka 
badawcza.

Do analizy bibliometrycznej wykorzystano dane wygenerowane z bazy Sco-
pus, które zostały przeanalizowane przy użyciu programu VOSviewer. Wyniki 
pozwoliły na szczegółowe poznanie szerszego kontekstu obszaru badawczego, 
jakim jest zakup odzieży używanej.

Dzięki przeprowadzeniu analizy bibliometrycznej określono:
•	 stopień popularności publikowania na temat zakupu odzieży używanej,
•	 współwystępowanie słów kluczowych dotyczących zakupu odzieży używanej 

oraz podział na klastry,
•	 podział haseł kluczowych na klastry,
•	 popularność współwystępowania słów kluczowych w  tytułach i  abstraktach 

publikacji dotyczących zakupu odzieży używanej w latach 2008–2018,
•	 charakterystykę współwystępujących słów kluczowych w tytułach i abstrak-

tach publikacji dotyczących zakupu odzieży używanej w latach 2008–2018,
•	 najczęściej cytowane publikacje dotyczące zakupu odzieży używanej,
•	 współcytowania publikacji dotyczących zakupu odzieży używanej.

Analiza bibliometryczna została przeprowadzona na potrzeby rozprawy dok-
torskiej. Otrzymane wnioski są fundamentem w całościowym przeglądzie litera-
tury dotyczącej zakupu odzieży używanej.

Przeprowadzona analiza bibliometryczna pozwala zrozumieć powiązania 
pomiędzy zachowaniem konsumenta – w tym przypadku zakupu odzieży uży-
wanej, a czynnikami determinującymi to zachowanie. Przyjęte w pracy kryte-
ria słów kluczowych są ograniczone stricte do zależności motywacji i  zakupu 
odzieży używanej, dlatego podczas przyszłych analiz bibliometrycznych można 
rozszerzyć zakres dodatkowo o zagadnienia obejmujące inne formy, np. zrów-
noważoną konsumpcję, zrównoważony rozwój czy zachowania proekologiczne. 
Natomiast w odniesieniu do czynników determinujących należałoby rozważyć 
rozszerzenie spektrum słów do tych związanych nie tylko z zakupem, ale rów-
nież intencją kupowania. Wyniki badań uwypuklają ścisły związek pomiędzy 
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zakupem odzieży używanej a  ekologią i  zrównoważoną konsumpcją. Tematy-
ka ta cieszy się coraz większym zainteresowaniem wśród badaczy, jednak nadal 
liczba publikacji w tym zakresie jest niewielka. Zakup produktów używanych 
jest jedną z fundamentalnych form działań proekologicznych, a ze względu na 
pozytywne efekty, jakie przynosi, należy bardziej przyjrzeć się temu tematowi. 
Pozwoli to odpowiedzieć na pytanie: Dlaczego konsument rezygnuje z nowego 
produktu na rzecz używanego? Wyniki takich badań pozwolą na lepsze zrozu-
mienie konsumenta oraz dadzą możliwość implementacji wiedzy do szerzenia 
idei zrównoważonej konsumpcji.
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Rozdział 3

Komunikacja marketingowa w kształtowaniu 
wizerunku muzeów narodowych wśród 
młodych odbiorców – analiza bibliometryczna2

Celem rozdziału jest próba określenia stanu wiedzy oraz prowadzonych badań na 
temat znaczenia promocji i komunikacji marketingowej w kształtowaniu wizerun-
ku muzeów o profilu artystycznym w grupie młodych odbiorców (pokolenie Z) 
z wykorzystaniem analizy bibliometrycznej. Do analizy wykorzystano oprogra-
mowanie VOSviewer oraz narzędzia analizy danych dostępne w  bazie danych 
Scopus, co umożliwiło dokonanie analizy bibliometrycznej literatury naukowej 
poświęconej promocji muzeów, dostępnej w  opisanej bazie danych, oraz okre-
ślenie dyscyplin naukowych, w których obszarach zainteresowania znajdują się 
muzea. W  kolejnym etapie zidentyfikowano obszary charakteryzujące się wy-
sokim nasyceniem prowadzonych badań oraz te wymagające dalszych analiz.  
Na końcu wskazano lukę badawczą, jaką jest znaczenie komunikacji marketingo-
wej w kształtowaniu wizerunku muzeów/galerii narodowych o profilu artystycz-
nym wśród młodych dorosłych (new adults/pokolenie Z). 

Wprowadzenie

Przez długi czas muzea pozostawały przedmiotem zainteresowania głównie 
nauk humanistycznych, jednak zachodzące w  XX wieku zmiany w  ich otocze-
niu społeczno-gospodarczym, jak i wewnętrzne przemiany będące udziałem tych 
instytucji sprawiły, że stały się one przedmiotem zainteresowania również nauk 

2  Niniejszy rozdział stanowi zmodyfikowaną wersję części nieopublikowanej pracy doktor-
skiej pt. Komunikacja marketingowa w kreowaniu wizerunku instytucji kultury na przykładzie muzeów 
narodowych. 
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społecznych i  ekonomicznych. Z  tej perspektywy głównym problemem, doty-
czącym zwłaszcza muzeów i galerii narodowych – wielooddziałowych instytucji 
mających najcenniejsze kolekcje sztuki oraz często utrzymujących pieczę nad 
zabytkami architektury – jest ich finansowanie. Jednak społeczno-ekonomiczny 
potencjał muzeów oraz przemiany w  misji muzeów i  sposobie jej realizowania 
w placówkach na całym świecie, związane w dużej mierze ze zmianami sposobów 
zarządzania nimi, zwróciły uwagę również praktyków i teoretyków marketingu, 
a głównym ich celem stało się znalezienie sposobu dotarcia z ofertą muzeów do 
jak najszerszej publiczności. Muzea są swego rodzaju wyzwaniem dla marketingu, 
ponieważ ich produktu nie sposób dostosować do odbiorcy. W związku z tym co-
raz więcej uwagi poświęca się kształtowaniu wizerunku instytucji, czemu w dużej 
mierze służy komunikacja marketingowa. Dwudziesty pierwszy wiek stawia mu-
zea przed nowymi wyzwaniami z jednej strony ze względu na bezprecedensowy 
rozwój infrastruktury samych muzeów, z  drugiej strony ze względu na niespo-
tykaną dotychczas konkurencję, związaną z dostępnością całego wachlarza róż-
norodnych form spędzania wolnego czasu (Nechita, 2014). Największym wyzwa-
niem dla instytucji kultury pozostaje jednak przyciąganie uwagi młodych ludzi. 
Obecnie głównym przedmiotem zainteresowania muzeów oraz innych podob-
nym im placówek jest wchodzące w dorosłość pokolenie Z, którego przedstawi-
ciele, jako cyfrowi tubylcy, różnią się znacznie od swoich poprzedników. Ponadto 
narzędzia komunikacji marketingowej, które są kluczowymi instrumentami do-
tarcia do publiczności oraz budowania trwałych relacji z  interesariuszami przez 
instytucje kultury, w tym muzea (Black 2005; Kotler N.G., Kotler Ph. i Kotler W.I., 
2008; Gofman, Moskowitz i Metz 2011; Macalik, 2020) ulegają znaczącej prze-
mianie z powodu coraz szybszego postępu technologicznego, jak również dzięki 
kompetencjom i upodobaniom nowych odbiorców. Wykorzystanie różnych form 
i rozwiązań komunikacji marketingowej stanowi podstawę do kreowania wizerun-
ku instytucji kultury, w związku z tym zagadnienie to powinno pozostawać w cen-
trum zainteresowania marketingu kultury. W celu określenia znaczenia promocji 
i komunikacji marketingowej w kształtowaniu wizerunku muzeów o profilu arty-
stycznym w oczach młodych odbiorców (pokolenie Z) przeprowadzono analizę 
bibliometryczną, opisaną w niniejszym rozdziale.

Komunikacja marketingowa w kształtowaniu wizerunku muzeów 
narodowych – metodyka

Bibliometria określana jest jako ilościowa analiza publikacji ukierunkowana na 
realizację funkcji informacyjnych. Badania bibliometryczne są wykorzystywa-
ne m.in. do pomiaru istotności tematu, wkładu czasopism i  jakości publikacji, 
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wkładu naukowego uniwersytetów czy nawet poszczególnych państw (Abedin 
i in., 2021). Bibliometria może służyć identyfikacji obszarów wymagających ba-
dań naukowych (tzw. luk badawczych), jak również tych o wysokim nasyceniu 
prowadzonych badań, a nawet do przewidywania przyszłych kierunków badań, 
identyfikowania powiązań między obszarami badań czy analizy tendencji wystę-
pujących w danym obszarze badań (Klincewicz i in., 2012). Tematyczne badania 
bibliometryczne są powszechne w literaturze (Abedin i in., 2021).

W celu dokonania niniejszej analizy bibliometrycznej skorzystano z bazy da-
nych naukowych Scopus. Jest to, według wydawnictwa Elsevier, baza, która za-
wiera największą kolekcję abstraktów artykułów naukowych w jednym miejscu 
(2021). Baza danych Scopus umożliwia korzystanie z  zaawansowanej wyszuki-
warki oraz narzędzi analizy. 

Ponadto w dalszej części analizy wykorzystano oprogramowanie VOSviewer 
1.6.16/2020. Jest to oprogramowanie Open Source umożliwiające m.in. wizu-
alizację w postaci map powiązań między słowami kluczowymi, analizę cytowań 
oraz współautorstwa, wskazywanie najczęściej występujących pojęć w opisie bi-
bliograficznym rekordu czy rozróżnienie grup analizowanych pojęć. W wizuali-
zacjach generowanych przez VOSviever częstość występowania danego słowa klu-
czowego odzwierciedlana jest przez wielkość kół, natomiast odległość pomiędzy 
nimi uzależniona jest od częstości współwystępowania danych pojęć. 

Przed rozpoczęciem analizy określono kryteria wyszukiwania dla zagadnie-
nia znaczenia komunikacji marketingowej w kształtowaniu wizerunku muzeów 
w oczach młodych dorosłych/new adults/pokolenia Z (tabela 1).

Tabela 1. Kryteria wyszukiwania dla badanego zagadnienia

Pytanie badawcze Kryteria włączenia Komendy wyszukiwania

Jakie znaczenie mają 
działania z zakresu 
komunikacji marketingowej 
muzeów narodowych 
o profilu artystycznym dla 
postrzegania wizerunku 
tych instytucji kultury przez 
młodych odbiorców?

•	 muzea/muzea narodowe/
galerie narodowe,

•	 wizerunek,
•	 komunikacja, 

marketingowa/promocja,
•	 narzędzia komunikacji 

marketingowej,
•	 młodzi odbiorcy muzeów 

sztuki/pokolenie Z / new 
adults

•	 museum OR national 
museum OR national 
gallery,

•	 image,
•	 marketing communication 

OR marketing 
communications  
OR promotion,

•	 marketing communication 
tools,

•	 new adults OR  
generation Z

Źródło: opracowanie własne.
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Komunikacja marketingowa w kształtowaniu wizerunku 
muzeów

Powszechne jest przekonanie, że muzea/galerie narodowe powinny zdobyć uzna-
nie i  popularność wśród odbiorców, a  następnie mecenasów i  sponsorów, aby 
funkcjonować we współczesnej gospodarce. Służy temu przede wszystkim kształ-
towanie wizerunku. Natomiast podstawę kształtowania wizerunku stanowi m.in. 
wykorzystanie różnych form i rozwiązań z zakresu komunikacji marketingowej. 
Biorąc pod uwagę powyższe twierdzenia, we wstępnym wyszukiwaniu zawężono 
obszar wyszukiwania do literatury naukowej dotyczącej komunikacji marketin-
gowej w kształtowaniu wizerunku muzeów oraz ograniczono wyszukiwanie do 
pozycji anglojęzycznych z obszarów: biznes, zarządzanie i  rachunkowość oraz 
ekonomia, ekonometria i finanse. Jako typ wyszukiwanych dokumentów wskaza-
no: artykuły naukowe, książki, rozdziały w książkach oraz materiały konferencyj-
ne (rysunek 1), uzyskując 651 rezultatów.

Rysunek 1. �Kryteria wyszukiwania zaawansowanego dotyczącego komunikacji 
marketingowej w kształtowaniu wizerunku muzeów

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Scopus.

Do wstępnego rozpoznania wykorzystano narzędzia analizy oferowane przez 
bazę danych Scopus, nie wprowadzając ograniczenia czasowego dla wyszukiwa-
nych pozycji literaturowych. Jak można wnioskować z rysunku 2, przedstawia-
jącego liczbę pozycji odpowiadających wyszukiwaniu, publikowanych rocznie, 
badana tematyka w ostatnich latach cieszy się rosnącym zainteresowaniem wśród 
naukowców.

Z kolei rysunek 3 ukazuje czasopisma naukowe, w których najczęściej pu-
blikowane były artykuły powiązane z tematyką zastosowania komunikacji mar-
ketingowej w kształtowaniu wizerunku muzeów. Schemat uwidacznia, że pięć 
spośród sześciu pozycji, w których artykuły o badanej tematyce pojawiają się 
najczęściej, reprezentuje perspektywę zarządzania turystyką oraz marketingu 
turystycznego.
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Rysunek 2. �Liczba publikacji dotyczących komunikacji marketingowej 
w kształtowaniu wizerunku muzeów rocznie 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Scopus.

Rysunek 3. �Czasopisma naukowe, w których najczęściej publikowane były artykuły 
powiązane z tematyką komunikacji marketingowej muzeów oraz 
kształtowania wizerunku muzeów

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Scopus.

Również wizualizacja powiązań słów kluczowych wygenerowana w  pro-
gramie VOSviewer wskazuje na fakt, że badania wizerunku muzeów oraz ko-
munikacji marketingowej muzeów prowadzone są głównie z  perspektywy za-
rządzania turystyką (ang. tourism management), marketingu turystycznego oraz 
turystyki kulturowej (rysunek 4). Duży obszar opisywanych w literaturze badań 
dotyczy doświadczenia przebywania w muzeum (jakości oferowanych doświad-
czeń) z  punktu widzenia turysty oraz możliwości wykorzystania najnowszych 
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technologii w przestrzeni ekspozycji muzealnych (rysunek 4 – obszar w kolorze 
czerwonym). Znacznie mniej publikacji dotyczy komunikacji marketingowej 
muzeów czy marketingu muzeów (rysunek 4 – obszar zielony) oraz ich relacji 
z lokalnymi odbiorcami (w opozycji do turystów). Również wizerunek pojawia 
się jako wizerunek miejsca (ang. destination image), co sugeruje perspektywę mar-
ketingu turystycznego, a nie wizerunek instytucji kultury (perspektywa marke-
tingu kultury). 

Coraz większym zainteresowaniem cieszy się komunikacja muzeów w Inter-
necie, zwłaszcza w mediach społecznościowych (rysunek 4 – obszary w kolorze 
fioletowym) oraz wykorzystanie innowacji w  marketingu muzeów (rysunek 4  
– obszary zaznaczone kolorem niebieskim).

Rysunek 4. �Wizualizacja powiązań słów kluczowych dla publikacji naukowych 
związanych z tematyką komunikacji marketingowej muzeów oraz 
kształtowania wizerunku muzeów 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analiz w programie VoSviewer.

Wnioski płynące z wizualizacji przedstawionej na rysunku 5, ukazujące pu-
blikacje dotyczące komunikacji marketingowej, kształtowania wizerunku oraz 
bezpośrednio powiązane z  muzeami, potwierdzają wcześniejsze obserwacje, 
że publikacje te dotyczą głównie rozwoju turystyki (ang. tourism development) / 
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marketingu i zarządzania turystycznego (ang. tourism management) oraz najno-
wocześniejszych narzędzi komunikacji marketingowej, takich jak media społecz-
nościowe (ang. social media), rzeczywistość wirtualna (ang. virtual reality) i rozsze-
rzona (ang. augumented reality) czy word of mouth. 

Rysunek 5. �Wizualizacja powiązań słów kluczowych dla publikacji naukowych 
związanych z tematyką komunikacji marketingowej oraz kształtowania 
wizerunku, bezpośrednio dotyczących muzeów

Źródło: opracowanie własne na podstawie analiz w programie VoSviewer.

Niewiele spośród analizowanych prac dotyczy wykorzystywania różnorod-
nych narzędzi komunikacji marketingowej w kształtowaniu wizerunku muzeów. 
Ponadto badania skupiają się głównie na kształtowaniu wizerunku muzeum jako 
produktu turystycznego. Przedmiotem zainteresowania niniejszego rozdziału 
jest natomiast komunikacja marketingowa muzeów z odbiorcami pochodzącymi 
z ich najbliższego otoczenia oraz kształtowanie wizerunku muzeów jako miejsc, 
które warto odwiedzać. Celem takich działań miałoby być zwiększanie uczest-
nictwa społeczności lokalnej w  kulturze wysokiej, podnoszenie kompetencji 
kulturowych czy społeczna integracja. W tej perspektywie muzeum jawi się jako 
miejsce spędzania wolnego czasu oraz forum, na którym poruszane są kwestie 
ważne lokalnie, nie zaś jako destynacja turystyczna (Sobocińska, 2015). 
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Autorzy większości z przytoczonych powyżej prac badawczych analizują mu-
zea ogółem jako próbę badawczą, nie wprowadzając rozróżnień w zależności od 
rodzaju badanych muzeów (muzea państwowe, samorządowe, prywatne) ani ich 
profilu (muzea artystyczne, przyrodnicze, techniczne itp.). Tymczasem kształ-
towanie wizerunku muzeów narodowych o artystycznym profilu jest zagadnie-
niem różniącym się w  znacznym stopniu od promocji, przykładowo muzeum 
regionalnego czy skansenu.

Muzea narodowe i galerie narodowe jako przedmiot badań 
naukowych

Instytucje muzeów narodowych o  profilu artystycznym, udostępniające naj-
ważniejsze narodowe kolekcje sztuki, mierzą się z  podobnymi problemami 
w  całej Europie. Są to wielooddziałowe instytucje, w  większości finansowane 
z  budżetu państwa, które podlegają specyficznym determinantom prawnym 
oraz ekonomicznym. Powołane głównie w celu ochrony dziedzictwa, współcze-
śnie placówki te stają w obliczu konieczności przyciągania publiczności, a co się 
z tym wiąże, promowania swojej oferty oraz komunikacji z odbiorcami w celu 
poszerzania ich grona. 

W kolejnym wyszukiwaniu postanowiono sprawdzić to, w  jakich obszarach 
naukowych prowadzone są badania poświęcone narodowym muzeom sztuki 
(zwanym również galeriami narodowymi). W wyszukiwarce bazy danych Scopus 
wprowadzono komendę: national AND museum OR national AND gallery AND  
art. Uzyskano 609 wyników, a  następnie skorzystano z  narzędzi analizy bazy 
danych Scopus, aby sprawdzić, do jakich obszarów badawczych przypisane są 
znalezione pozycje. W ten sposób otrzymano wgląd w dyscypliny naukowe, któ-
rych przedmiotem zainteresowania są muzea narodowe. Jak można zauważyć na 
rysunku 6, muzea narodowe są przedmiotem zainteresowania głównie nauk hu-
manistycznych i społecznych. Pozycje z obszaru biznesu, zarządzania i rachun-
kowości stanowiły jedynie 5% odszukanych rekordów, a pozycje z obszaru ekono-
mii, ekonometrii i finansów stanowiły zaledwie 2% całości.

W  następnym kroku ograniczono zakres wyszukiwania do tych obszarów, 
dodatkowo wprowadzając ograniczenie do literatury anglojęzycznej. Uzyskano 
w ten sposób 48 rezultatów (rysunek 7).



43Rozdział 3. Komunikacja marketingowa w kształtowaniu wizerunku muzeów narodowych wśród…

Rysunek 6. �Dyscypliny naukowe, których przedmiotem zainteresowania są muzea 
narodowe

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Scopus.

Rysunek 7. �Rezultat wyszukiwania po ograniczeniu do dyscyplin związanych 
z ekonomią i marketingiem

Źródło: Scopus.

Rysunek 8. �Wizualizacja powiązań słów kluczowych w publikacjach o muzeach 
narodowych z obszarów: biznes, zarządzanie i rachunkowość oraz 
ekonomia, ekonometria i finanse 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Scopus.
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Aby wstępnie rozpoznać tematykę wyszukanych w  ten sposób pozycji lite-
raturowych, dokonano wizualizacji powiązań słów kluczowych występujących 
w tytułach oraz abstraktach publikacji za pomocą oprogramowania VOSviewer 
(rysunek 8).

Jak można wnioskować z  uzyskanej wizualizacji, muzea narodowe/gale-
rie narodowe są badane przede wszystkim w kontekście turystyki kulturalnej 
(z  perspektywy zarządzania turystyką i  marketingu turystycznego), a  także 
z  perspektywy finansowania instytucji publicznych oraz zarządzania nimi.  
Ponadto przeprowadzane są analizy w kontekście uczestnictwa w kulturze i poli-
tyki kulturalnej. Kwestie związane z marketingiem czy komunikacją marketingo-
wą w uzyskanej wizualizacji powiązane są z galeriami sztuki, a nie bezpośrednio 
z muzeami. Działania z obszaru komunikacji marketingowej galerii narodowych 
i muzeów narodowych o profilu artystycznym wciąż pozostają obszarem słabo 
zbadanym. Istnieje zatem potrzeba przeprowadzenia badań w zakresie identyfi-
kacji znaczenia prowadzonej przez muzea narodowe o profilu artystycznym ko-
munikacji marketingowej dla kształtowania wizerunku muzeów wśród lokalnej 
publiczności, zwłaszcza wśród młodych ludzi.

Kształtowanie wizerunku muzeów w oczach młodych 
dorosłych (pokolenia Z)

Niełatwym zadaniem, z  którym obecnie mierzą się muzea narodowe w  Polsce 
oraz podobne im instytucje na całym świecie, jest przyciągnięcie uwagi ludzi 
młodych (new adults/Z generation). W związku z tym w następnej kolejności za-
wężono kryteria wyszukiwania tak, aby rezultatami były publikacje dotyczące 
kształtowania wizerunku muzeów w  oczach młodych odbiorców. W  tym celu 
w wyszukiwaniu zaawansowanym bazy danych Scopus wpisano komendę przed-
stawioną na rysunku 9, uzyskując w ten sposób 44 rezultaty.

Rysunek 9. �Kryteria wyszukiwania zaawansowanego dotyczącego komunikacji 
marketingowej w kształtowaniu wizerunku muzeów w oczach młodych 
dorosłych

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Scopus.
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Jak można zaobserwować na wizualizacji powiązań słów kluczowych, ponow-
nie większość publikacji naukowych dotyczących kształtowania wizerunku mu-
zeów analizuje temat z perspektywy marketingu turystycznego bądź wykorzysta-
nia mediów społecznościowych (rysunek 10).

Rysunek 10. �Wizualizacja powiązań słów kluczowych dla publikacji naukowych 
powiązanych z tematyką komunikacji marketingowej oraz kształtowania 
wizerunku muzeów w oczach młodych odbiorców 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analiz w programie VoSviewer.

Po manualnym przeglądzie tytułów i abstraktów publikacji z listy powstałej 
w  wyniku wyszukiwania do dalszej analizy wytypowano 41 pozycji. Niniejsza 
analiza bibliometryczna stanowi bowiem jedynie wstęp do przeglądu literatury 
przeprowadzonego na potrzeby przygotowania rozprawy doktorskiej. 

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pozwoliło określić główne obszary badań nauko-
wych, których przedmiotem zainteresowania jest komunikacja marketingowa 
w kształtowaniu wizerunku muzeów. Niniejsza analiza bibliometryczna pozwo-
liła również wstępnie zidentyfikować lukę badawczą, którą stanowi komunika-
cja marketingowa w kształtowaniu wizerunku muzeów narodowych wśród mło-
dych dorosłych. Pomimo specyfiki instytucji, jakimi są wielooddziałowe muzea 
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narodowe o profilu artystycznym, nie znaleziono w bazie danych Scopus prac 
poświęconych zagadnieniu komunikacji marketingowej w kształtowaniu wize-
runku tych instytucji. Z uwagi na szybki rozwój nowoczesnych narzędzi komu-
nikacji marketingowej oraz odmienności odbioru komunikacji marketingowej 
przez przedstawicieli pokolenia Z od percepcji i upodobań poprzednich poko-
leń, przekrojowa analiza możliwości wykorzystania komunikacji marketingowej 
w kształtowaniu wizerunku muzeów narodowych z wykorzystaniem najnowo-
cześniejszych narzędzi jest obszarem wymagającym zbadania. Odnalezione po-
zycje literaturowe poruszają przeważnie węższe obszary tematyczne, takie jak 
działania muzeów w poszczególnych mediach społecznościowych, ponadto nie 
wprowadzają rozróżnienia ze względu typ, rodzaj czy status muzeów. 

Niniejsza analiza bibliograficzna przeprowadzona została na podstawie jed-
nego źródła – bazy danych Scopus. W  związku z  tym pozyskane informacje 
oraz płynące z nich wnioski mogą jedynie stanowić punkt wyjścia do dalszych 
analiz, uwzględniających również publikacje naukowe niedostępne w analizo-
wanej bazie danych, np. bardzo ważne w  kontekście wykorzystania narzędzi 
komunikacji marketingowej w kształtowaniu wizerunku muzeów prace autor-
stwa Macalik (2018; 2019; 2020). Ponadto porównania pomiędzy muzeami na-
rodowymi dokonali Tsai i Lin (2018), jednak do analizy komparatywnej wybra-
li muzea narodowe o różnych profilach (artystyczne i historyczne, techniczne, 
przyrodnicze, sztuk użytkowych itd.), a celem ich pracy było określenie wskaź-
ników wpływających na ocenę przewagi konkurencyjnej muzeów narodowych. 
Tymczasem, aby funkcjonować we współczesnej gospodarce, muzea narodowe 
powinny zdobyć uznanie i popularność wśród odbiorców, a następnie mecena-
sów i sponsorów, czemu służy przede wszystkim kreowanie wizerunku. Intere-
sujące poznawczo wydają się zwłaszcza szczegółowe badania skuteczności oraz 
efektywności poszczególnych narzędzi komunikacji marketingowej muzeów, 
w tym narzędzi komunikacji marketingowej w Internecie, dalsze badania po-
równawcze dotyczące muzeów, chociażby w zestawieniu z innymi podmiotami 
rynku kultury oraz obiektami turystycznymi, analiza relacji muzeów z innymi 
segmentami publiczności oraz podmiotami otoczenia społecznego i  rynko-
wego, takimi jak inne instytucje kultury, organizacje pozarządowe, mecenasi 
i  sponsorzy, a  także jednostki samorządu terytorialnego. Jednocześnie warto 
zwrócić uwagę na możliwość wykorzystania nowoczesnych metod badawczych 
(w szczególności badając działania z zakresu komunikacji marketingowej mu-
zeów w Internecie), np. metod badawczych z zakresu user experience czy badań 
wykorzystujących takie technologie, jak eyetracking albo neurofeedback. Interesu-
jącym kierunkiem badań jest również zastosowanie najnowszych technologii 
w komunikacji muzeów z odbiorcami, np. wykorzystanie technologii VR lub 
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AR w celu umożliwienia zwiedzającym interakcji z eksponatami, która dotych-
czas była niemożliwa ze względu na konieczność ochrony cennych i niepowta-
rzalnych dzieł sztuki.  
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Rozdział 4

Użycie konstruktu emergencji w naukach 
ekonomicznych i o zarządzaniu  
– przegląd literatury

Pojęcie emergencji występuje w dyskursie nauk społecznych od lat 40. XIX wieku. 
Z czasem stawało się coraz bardziej popularne i urosło do rangi kategorii wyjaśnia-
jącej zjawiska podejmowane zarówno w dyscyplinie ekonomii, jak i zarządzania. 
Mnogość prac podnoszących tę tematykę przyczynia się do jej rozwoju, ale sta-
wia też konkretne wyzwanie związane z uspójnienieniem definicyjnym. W celu 
określenia obszarów problemowych, które wykorzystują emergencję, i  opisania 
sposobów jej rozumienia, wykorzystano metodę text mining opartą na analizie 
języka naturalnego. Dokonano przeglądu tytułów i abstraktów 98 artykułów na-
ukowych w obszarze nauk ekonomicznych (w tym pełnej treści 43 artykułów) po-
przez badanie ilościowe w programie VOSviewer pogłębione przez analizę słów 
kluczowych przy użyciu pakietu języka R Bibliometrix oraz własną interpretację 
jakościową. Ukazano strukturę, nasycenie oraz trendy tematów obecnych w dys-
kursie emergentystycznym w ekonomii i zarządzaniu. Wynikiem badania są po-
dział i charakteryzacja obszarów naukowych wykorzystujących emergencję jako 
wątek tematyczny. 

Wprowadzenie

Emergencja odnosi się do procesów i zjawisk, które wyłaniają się z innych, bardziej 
podstawowych, ale jednocześnie są od nich autonomiczne (Sperry, 1986). Na prze-
strzeni ostatniego wieku odwoływali się do niego przedstawiciele wielu gron aka-
demickich: filozofowie, socjologowie, przedstawiciele nauk ekonomicznych i inni.  
Po raz pierwszy, w  drugiej połowie XIX wieku użył go John Stuart Mill (1843), 



52 Alicja Koperska

a  później korzystali z  niego również George Henry Lewes, John Dewey (1975) 
czy Herbert Mead (Baggio, Parravicini, 2019). Do polskiego dyskursu naukowego 
emergencję wprowadził Szmatka  (1989), pisząc o małych strukturach społecznych. 
Obecnie na emergencję powołują się badacze zajmujący się zarówno ekonomią 
(Praszkier, Nowak, 2012; Obłój, 2007), jak i filozofią (Poczobut, 2009) oraz innymi 
naukami społecznymi (Weryński, 2010). Rosnąca uwaga, jaką poświęca się emer-
gencji, nasuwa konieczność dokonania przeglądu literatury podejmującej to zagad-
nienie. Służyć ma to weryfikacji różnych sposobów ujmowania i wykorzystywania 
emergencji jako koncepcji wyjaśniającej. Sprawdzenie, jak rozumie się emergencję, 
ma umożliwić dyskusję o tym, jakie jej znaczenia stosowane są w ekonomii i zarzą-
dzaniu i jak komponują się one z paradygmatami najczęściej stosowanymi w tych 
dyscyplinach. Aby tego dokonać, przeanalizowano literaturę wykorzystującą kon-
cepcję emergencji i zadano sobie trud odpowiedzenia na pytania: jak poszczegól-
ni autorzy badają i  definiują emergencję, jakie własności uznają za emergentne 
i w końcu – jaki jest zakres przedmiotowy prowadzonych przez nich badań. 

Temat ten jest interesujący, ale też kontrowersyjny, bowiem emergencja wy-
daje się koncepcją coraz częściej stosowaną w naukach społecznych, a jednocze-
śnie uważana jest za niejasną, a nawet niespójną. Kontrowersje dotyczące tego, 
czym dokładnie jest, wynikają ze swobodnego sposobu, w  jaki często używa 
się terminów „emergencja” i „emergentny”. Są to często synonimy pojawiania 
się pewnej nowości, nie dotyczą zaś refleksji nad jej źródłem i właściwościami.  
Wielu współczesnych badaczy uważa, że emergencja jest rzadką i  szczególną 
jakością występującą tylko w charakterystycznych miejscach, takich jak ludzka 
świadomość. Inni uważają, że emergencja jest dość powszechna i zwyczajna, do-
tyczy niezliczonej liczby złożonych systemów występujących w społeczeństwie 
lub przyrodzie (Baldwin i in., 2011). 

Metodyka badań

W  niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki systematycznego przeglądu  
literatury, posługując się rozumieniem emergencji spójnym z teorią złożoności. 
Analizie poddano tylko te artykuły naukowe, które opisują podejmowaną tema-
tykę jako system złożony z  istniejących i wyłaniających się struktur, wzorów 
i właściwości. Wynika to bezpośrednio z podniesionego już argumentu o swo-
bodnym sposobie stosowania tego terminu. Aby więc dotrzeć do materiałów, 
które są spójne z  przyjętą tematyką badawczą, nadano procesowi przeglądu  
literatury określoną systematykę: 
1.	 Opisany powyżej wybór przedmiotu badania.
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2.	 Selekcja baz danych. Skupiono się na artykułach indeksowanych w bazie Web 
of Science z uwagi na fakt, że ma ona najszerszy zasięg (Hensel, 2020), to zna-
czy indeksuje największą liczbę artykułów naukowych. W marcu 2021 roku, 
kiedy pisano ten tekst, baza przechowywała dane o 2 339 910 pracach w ka-
tegoriach business, business finance, economics, management, operations research  
& management science.

3.	 Użycie słów kluczowych. 
4.	 Zawężenie kryterium dyscyplin naukowych na bazie kategorii dostępnych 

w korpusie Web of Science.
5.	 Wykluczenie artykułów roboczych, konferencyjnych, recenzji i  rozdziałów 

w książkach. 
6.	 Wykluczenie z  korpusu oczywistych błędów, artykułów opisujących złożo-

ność działań (task complexity) i tych, które mówiły o emergencji w znaczeniu 
wzrostu popularności oraz artykułów teoretycznych i przeglądowych.

Tabela 1. Opis wyszukiwania i doboru danych źródłowych

Etap Frazy, zbiory lub kategorie Operator Liczba 
artykułów

Użycie słów 
kluczowych

emergence, complexity theory, complex 
adaptive systems, cas OR 867

Zawężenie 
dyscyplin

business, business finance, economics, 
management, operations research 
& management science

Pozostaw 163

Zawężenie 
typów 
dokumentów

meeting abstract, proceedings paper, news 
item, correction, note Wyłącz 113

Redukcja 
przedmiotowa

task complexity, synonim nowości, 
artykuły teoretyczne i przeglądowe Wyłącz   90

Źródło: opracowanie własne.

Dane bibliometryczne dotyczące końcowej liczby 90 artykułów wykorzystano 
do analiz w programach VOSviewer oraz Bibliometrix. Pierwszy spośród nich to na-
rzędzie służące do indukcyjnych opisów powiązań pomiędzy pracami naukowymi 
na podstawie metadanych bibliograficznych. Bazowymi technikami tej metody są: 
1)	 mapowanie, a więc określanie relacji pomiędzy obiektami i przestrzenne ich wi-

zualizowanie (ang. mapping),
2)	 grupowanie, a więc określanie przynależności obiektów do zbiorów na podsta-

wie współwystępowania określonych kryteriów (ang. clustering). 
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Twórcy narzędzia argumentują, że choć źródła tych technik wywodzą się 
z odmiennych tradycji, mogą być wobec siebie komplementarne (van Eck, Walt-
man, 2010). VOSviewer oferuje dwa podejścia badawcze: analizę danych biblio-
graficznych (ang. bibliographic coupling) oraz analizę językową (ang. text mining). 
Z uwagi na cel badania zastosowano drugie podejście. Pozwala ono na wykorzy-
stanie języka naturalnego występującego w tytułach i abstraktach artykułów na-
ukowych dzięki algorytmowi grupującemu najsilniejsze współzależności między 
frazami. Umożliwiło to uporządkowanie ich w spójne zbiory obrazujące wątki 
tematyczne w dyskursie emergentystycznym. Ponieważ VOSviewer posłużył je-
dynie do analizy języka naturalnego, potrzebowano także narzędzia wskazują-
cego na tematy najlepiej opisane, te o rosnącej popularności, niszowe i bazowe.  
Do celu tego typu analiz wykorzystano pakiet Bibliometrix będący uzupełnie-
niem oprogramowania R-Studio. Analizie poddano słowa kluczowe, wychodząc 
z  założenia, że odzwierciedlają one niepisane społeczności autorów. Zdaniem 
wielu bibliometrystów bowiem przypisywanie słów kluczowych służy m.in. włą-
czaniu prac w konkretne dyskursy naukowe wraz z przynależną im semantyką 
(Yang i in., 2016). Ponadto z porównań map wizualizujących analizy języka na-
turalnego i map słów kluczowych wynika, że rozkłady tych drugich są bardziej 
skoncentrowane, co wnosi rzetelny obraz wzajemnych powiązań (Zitt, 2015).

Wyniki analizy 

Artykuły przyjęte do analizy zostały opublikowane w 65 różnych czasopismach. 
Najczęstsze tytuły to: “Emergence: Complexity and Organization”, “Leadership 
Quarterly”, “Journal of Management Development”, “Systems Research and 
Behavioral Science” i  “Journal of Organizational Change Management” (rysu-
nek  1). Artykuły cytowane były łącznie 5016 razy w  4269 pracach. Najczęściej 
odwoływano się do artykułu pt. Supply networks and complex adaptive systems: con-
trol versus emergence opublikowanego w  “Journal of Operations Management”.  
Zacytowano go łącznie 702 razy. 

Z  przeprowadzonej analizy wynika podział wątków podejmowanych w  ba-
danych artykułach na pięć klastrów tematycznych. Obrazuje go kartogram wi-
doczny na rysunku 2 oraz tabela 2 szczegółowo opisująca najważniejsze frazy.  
Rozmiar punktów na mapie odzwierciedla liczbę wystąpień poszczególnych po-
jęć, ich kolory – podział na klastry, a odległości pomiędzy punktami – częstość 
ich współwystępowania. 
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Rysunek 1. Tytuły czasopism najczęściej poruszających problematykę emergencji

Źródło: zrzut ekranu mechanizmu analitycznego Web of Science.

Rysunek 2. Mapa współzależności w dyskursie emergentystycznym

Źródło: opracowanie własne na podstawie analiz w programie VoSviewer.

W  toku analizy VOSviewer wskazał pięć spójnych klastrów tematycznych, 
którym zdecydowano się nadać nazwy. Uczyniono to, kierując się wiedzą o przy-
należności tych pojęć pogłębioną o kategorie zidentyfikowane przez Bibliometrix 
w innych prowadzonych analizach. Tak więc przyjęto klastry: zachowania orga-
nizacyjne (praktyki organizacyjne, przywództwo, współpraca), cykl gospodarczy 
(wzrost, kryzys, tworzenie wartości), zarządzanie jakością (tworzenie wiedzy, sys-
tem pomiaru wyników, strategia), procesy strategiczne (tworzenie wiedzy, zdol-
ność absorpcyjna, strategia) oraz konkurencyjność (dynamika, przewaga konku-
rencyjna, równowaga punktowa). Szczegółowo przedstawia je tabela 2.
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Tabela 2. Zakres obszarów przedmiotowych badań wykorzystujących emergencję3

Nazwa kategorii Przedmiot badań

Zachowania 
organizacyjne

przywództwo, praktyki organizacyjne, dostosowanie, zrównoważenie, 
współpraca, wspólne przywództwo

Cykl gospodarczy kryzys, wyjście z biznesu, wzrost, tworzenie wartości, 
przedsiębiorczość, innowacyjność

Zarządzanie 
jakością

zmiana, środowisko, interakcja, tworzenie wiedzy, system pomiaru 
wyników, strategia, samoorganizacja

Procesy 
strategiczne

ewolucja, koewolucja, zdolność absorpcyjna, system, wydajność, 
sukcesja, zmiana strategiczna, podejmowanie decyzji, wiedza, 
technologia, zarządzanie łańcuchem dostaw

Konkurencyjność sprawczość, dynamika, sieć, struktura, przystosowanie, tożsamość, 
zaufanie, przewaga konkurencyjna, równowaga punktowa

Źródło: opracowanie własne.

Rysunek 3 przedstawia analizę dojrzałości poszczególnych wątków i  ich 
spójności z kategorią emergencji. Analizę wykonanano w pakiecie Bibliometrix. 
Przedstawia ona tematy niedawno zainicjowane, zyskujące na popularności, 
a także dobrze opisane oraz potrzebujące dodatkowej systematyki. 

Z badania wynika, że przynależny do klastra „procesy strategiczne” termin „wy-
dajność” to zarówno pojęcie dobrze rozwinięte, jak i ważne dla strukturyzacji pola 
badawczego emergencji (tzw. motor themes). Frazy „wiedza” i „kryzys” z klastrów 
„zarządzanie jakością” i „cykl gospodarczy” widoczne w lewym górnym kwadran-
cie  mają natomiast marginalne znaczenie dla dziedziny, ale są jednocześnie dobrze 
rozwinięte i opisane. Stanowią więc punkty styku dyskursu emergentystycznego 
z  innymi dyskursami w  naukach ekonomicznych. Temat „ewolucja” znajdujący 
się w prawej dolnej części ilustracji przynależy do klastra „procesy strategiczne”. 
Jest on tematem przekrojowym i podstawowym dla dyskursu emergentystyczne-
go. W odróżnieniu jednak od frazy „wydajność” wciąż brakuje mu systematyki. 
W końcu – temat „wspólne przywództwo” w dolnym lewym kwadrancie jest za-
równo słabo rozwinięty, jak i marginalny. Przynależy on do klastra „zachowania or-
ganizacyjne”. Podsumowując, na podstawie analizy trendów w dyskursie emergen-
tystycznym można wnieść, że najlepiej opisane są zagadnienia związane z ewolucją 
i wydajnością. Szczególnie to drugie zagadnienie zdaje się obecnie dzierżyć palmę 

3  Zauważyć można, porównując rysunek będący wynikiem działania algorytmu VOSviewer 
z tabelą, że nie wszystkie frazy zostały w niej umieszczone. Stało się tak dlatego, że tabela dotyczy 
jedynie zakresu przedmiotowego artykułów. Wskazująca podmiot fraza organization będzie więc 
przyczynkiem dyskusji w innej części tego artykułu. Podobnie słowa model czy też process odnoszą-
ce się raczej do metodyki i metodologii badań. 
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pierwszeństwa najchętniej poruszanych tematów. Na uwagę zasługuje również ga-
snące zainteresowanie dla wyłaniania się wspólnego przywództwa, w analizie któ-
rego wątek emergencji przestał się pojawiać około pięć lat temu, podczas gdy jest to 
rosnący temat badawczy, o którym z roku na rok pisze się coraz więcej.

Rysunek 3. �Macierz dojrzałości i relewancji tematów w dyskursie 
emergentystycznym

Źródło: opracowanie własne na podstawie programu Bibliometrix.

Aby zdobyć więcej wiedzy na temat struktury i nasycenia dyskursu emergen-
tystycznego, należy się przyjrzeć zawartości poszczególnych klastrów bardziej 
szczegółowo. 

Klaster pierwszy zatytułowany „zachowania organizacyjne” zawiera prace 
opisujące zarówno procesy indywidualne, grupowe, jak i organizacyjne. Przyjmo-
wana w nich perspektywa opisuje organizację jako dynamicznie zmieniające się 
środowisko. Zmienność ta ma charakter zarówno zewnętrzny, jak i wewnętrzny. 
Siłą napędową opisywanej dynamiki są jednak procesy wewnętrzne wpływające 
na zdolność organizacji do działania w otoczeniu. Dla przykładu z badań pro-
wadzonych przez Marion i in. (2016) wynika, że na produktywność organizacji 
pozytywnie wpływają nieformalne przywództwo i  zaangażowanie w  oddolnie 
tworzone małe grupy. Badacze za czynniki emergentne przyjęli liczbę interakcji 
pomiędzy pracownikami badanych przez siebie placówek oświaty oraz przepływ 
informacji pomiędzy tymi pracownikami. Na podstawie prowadzonych analiz 
przyznali, że powstawanie pomniejszych grup prowadziło do zmian infrastruk-
turalnych w badanych organizacjach. Odgórną kontrolę nad przepływem infor-
macji zastępowały natomiast sprzyjające interakcjom bezpośrednim projekty 
przestrzeni, np. otwarte obszary robocze z grupami siedzeń. Pozwalały one na 
przepływ informacji nie tylko w strukturze hierarchicznej, ale również „płaskiej”.
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Klaster „cykl gospodarczy” zawiera w sobie hasła dotyczące zjawisk makro-
ekonomicznych (jak kryzys i wzrost gospodarczy), a także ich efektów w posta-
ci zachowań indywidualnych podmiotów gospodarczych (jak innowacyjność 
i przedsiębiorczość). Autorzy artykułów doń przynależnych, jak Beeson i Davis 
(2000), zdają się wykorzystywać spostrzeżenia teorii złożoności w  odniesieniu 
do systemów nieliniowych (w których przyszłych stanów nie da się przewidzieć 
ani kontrolować na podstawie stanów przeszłych, a małe zmiany początkowe ge-
nerują duże wahania). Za procesy emergentne uznaje się natomiast m.in oddolne 
tworzenie się wspólnot (Borzillo, Kamińska-Labbe, 2011). Autorki stwierdzają, 
że do pomyślnego rozwoju społeczności wymagane są zarówno generatywne ele-
menty autonomiczne (uspołecznione działanie i zróżnicowana wiedza specjali-
styczna), jak i zorientowane na kierowanie (kontrola i wsparcie organizacyjne). 
Tryb kierowany prowadzi do rozszerzania wiedzy, podczas gdy tryb autonomicz-
ny do zgłębiania wiedzy i innowacyjności.

Klaster „zarządzanie jakością” opisuje tematy związane ze zmianą i weryfiko-
waniem jej skutków, funkcjonowaniem organizacji w otoczeniu oraz wielostron-
ną interakcją podmiotów gospodarczych. Niektórzy spośród autorów podejmują 
pragmatyczne rozważania dotyczące tego, jak powinny być wdrażane strategie 
zarządzania, aby umożliwić pojawianie się określonych efektów, jak choćby kre-
atywność w  badaniu De Toni (2012). Natomiast badania przyjmujące perspek-
tywę makroekonomiczną przyglądają się rozwojowi całych gałęzi gospodarki 
(He i in., 2011). W tych pracach branże traktowane są jako systemy adaptacyjne 
złożone z  różnorodnych przedsiębiorstw i  innych organizacji. Mają one, zda-
niem autorów, zdolność zmian wzorców całych branży za sprawą „przyczynowo-
ści w dół” (Gilbert, 2002). Co więcej, efektom emergentnym przypisuje się moc 
wpływu również na otoczenie branży. To z kolei nasuwa wniosek o ich otwartym 
i dynamicznym charakterze. 

Klaster „procesy strategiczne” to jeden z  najbardziej ugruntowanych wąt-
ków dyskursu emergentystycznego, jak wynika z  analizy dojrzałości tematów 
w tym polu. Zawiera on w sobie pojęcia z zakresu pragmatycznych kierunków 
zarządzania. Poprzez nawiązanie do ewolucji i koewolucji wskazuje na metody 
dostosowania się do zmian (zdolność absorpcyjna) lub strategii przetrwania 
przedsiębiorstw (sukcesja, zmiana strategiczna, podejmowanie decyzji, techno-
logia). Organizacje, jak w przypadku innych wątków, widziane są jako systemy 
złożone. Podkreśla się jednak fakt, że funkcjonują one z  dala od równowagi. 
Podkreśla się rolę ciągłych interakcji pomiędzy elementami systemu prowadzą-
cych do samoorganizacji. Artykuły z tego klastra wpisujące się w pragmatyczny 
paradygmat zarządzania proponują w związku z tym odejście od tradycyjnych 
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form zarządczych, w  których liderzy kontrolują kierunek rozwoju organizacji 
(Plowman i  in., 2007b). Empiryczne dowody badań nad przywództwem poka-
zują bowiem, że liderzy jako osoby umożliwiające (ang. leaders as enablers) nie 
zakłócają istniejących wzorców zachowań, zachęcają do nowości i  nadają sens 
pojawiającym się wydarzeniom. 

Klaster „konkurencyjność” zawiera w sobie pojęcia opisujące organizację jako 
podmiot w otoczeniu. Wbrew nazwie nie jest to jednak tylko otoczenie konku-
rencyjne, ale również sieci wsparcia. Jedną z najnowszych prac (Galkina, 2020) 
w tym klastrze jest analiza sieci efektuacyjnych (ang. effectual networks) przez pry-
zmat teorii złożonych systemów adaptacyjnych. Efektuacja to proces odkrywania 
szans rynkowych i korzystania z nich z użyciem istniejących zasobów (Sarasva-
thy, 2001). Ujęcie to pozwoliło na uchwycenie procesu networkingu w  warun-
kach niepewności nie tylko w kontekście dynamiki jego rozwoju, ale również na 
poziomie systemu, z  uwypukleniem cech strukturalnych sieci przedsiębiorstw. 
Współzależność tych cech opisano w trzech fazach: przedsieciowej, formacyjnej 
i  sieci efektuacyjnej. Ukazano również różne wzajemne powiązania pomiędzy 
strukturą i dynamiką poprzez analizę czynników z mikropoziomu (jak zasoby 
własne przedsiębiorcy) do analizy czynników z poziomów wyższych (jak inicja-
cja nowego przedsięwzięcia). Z perspektywy emergentnego wyłaniania się cech 
sieci wskazano również na ważny związek między warunkami złożoności i nie-
pewnością. W przypadku teorii złożoności nieprzewidywalność wynika bowiem 
z interakcji pomiędzy częściowo znanymi czynnikami, ich różnorodności oraz 
braku powiązań przyczynowo-skutkowych między nimi. Tradycyjnie rozumiana 
niepewność ma natomiast swoje źródło w samych czynnikach, a konkretnie ich 
niewiadomej (Galkina, 2020).

Jak już nakreślono, klastry różnią się między sobą zakresem przedmiotowym 
badań. Warto dodać, że różnią się także sposobem rozumienia emergencji.

Tabela 3. Definiowanie emergencji

Autor Przedmiot badań Definicja emergencji

Coetzee i in., 
2016 

dostosowanie się do skutków 
katastrof

sterowalny proces, w którym 
z lokalnych interakcji wyłaniają się 
wzory o nowych właściwościach

Olson, 2015 
(klaster 2)

niezamierzone konsekwencje 
polityki przedsiębiorstw 
w łańcuchu dostaw

powstawanie nowych, 
nieoczekiwanych struktur, wzorów, 
właściwości lub procesów w wyniku 
równoległych i powiązanych ze sobą 
działań różnych podmiotów
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Autor Przedmiot badań Definicja emergencji

Holland, 
1995
(klaster 3)

m.in. teoria systemowa 
badania miasta jako organizmu

wynik interakcji pomiędzy 
komponentami systemu: nawet 
stosunkowo proste elementy 
wchodzące w interakcje mogą 
generować nowe i zaskakujące efekty; 
niemożliwe jest przewidywanie 
przyszłych stanów

Roundy i in., 
2018
(klaster 4)

teoria ekosystemowa 
badania początkujących 
przedsiębiorców

pojawienie się nowych środków 
organizacyjnych (np. zasobów), 
które z kolei prowadzą do powstania 
nowych podmiotów, np. technologii, 
firm, sieci, klastrów, rynków, branż, 
instytucji

Leifer, 1989
(klaster 5) zmiany organizacyjne

nie tylko powstawanie, ale także ciągła 
transformacja nowych populacji 
i form organizacyjnych

Źródło: opracowanie własne.

Przyglądając się wymienionym definicjom, łatwo można zauważyć, że wszy-
scy ich autorzy zgadzają się co do faktu, że emergencja polega na wyłanianiu się 
jakościowo nowych form. Nie ma natomiast zgody co do ich nieprzewidywalne-
go, nieoczekiwanego charakteru. Szczególnie w pracach napisanych w myśl para-
dygmatów pragmatycznych i których autorzy aspirują do artykułowania implika-
cji praktycznych swoich badań, podkreśla się możliwość sterowania emergencją 
(Coetzee i in., 2016). Niektóre definicje zawierają także propozycje czynników 
emergentnych, wprost zawężając potencjalny zakres procesu wyłaniania się  
(Roundy i in., 2018). Warto podkreślić, że w grupie tych czynników wskazywa-
ni są zarówno aktorzy indywidualni, jak i zbiorowi, a  także podmioty nieoży-
wione (co bardzo interesujące, bo oznacza, że przypisuje się im sprawczość).  
Część definicji punkt ciężkości umieszcza w złożoności leżącej u podstaw emer-
gencji, wskazując na powiązanie działań wzbudzających emergencję i ich równo-
ległe występowanie (Olson, 2015). W końcu zauważa się też, że emergencja po-
wołując do życia nowe formy, może wprowadzać nieodwracalny skutek również 
w starych (Leifer, 1989). 

Analiza metod badawczych stosowanych w  dyskursie emergentystycznym 
pozwala twierdzić, że powoływanie się na emergencję nie implikuje metody ba-
dawczej. Wyraźnym tego dowodem jest wielość metod i technik oraz różnorod-
ność tradycji, z których się wywodzą. Tabela 4 przedstawia informację o meto-
dach i narzędziach stosowanych w analizowanych pracach. 
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Zaproponowany podział na metody formalne, empiryczne, pragmatyczne oraz 
rozumiejące zaczerpnięty został z opracowań Sułkowskiego (2011). Interpretacja 
tabeli 4 pokazuje, że najbogatszym metodycznie klastrem jest ten związany z za-
rządzaniem jakością. Pojawiają się tam techniki przynależne do wszystkich głów-
nych tradycji badawczych. Być może częstsze sięganie do metod rozumiejących, 
technik interpretatywnych i zakorzenionych w konstruktywizmie sprawił, że wąt-
ki z tego klastra zostały skategoryzowane jako niszowe w toku analizy dojrzałości 
tematów emergentystycznych (rysunek 2). Najczęściej stosowanymi metodami są 
jednak metody formalne, a jedną z wiodących technik – modelowanie agentowe. 
Specyfika tej metody wpisuje się w podejście systemowe i opiera się na symulacji 
uwzględniającej zarówno czynniki związane ze strukturą systemu, jak i czynno-
ści podejmowane przez „agentów”, a także procesy zachodzące w całym systemie. 
„Agent” to inaczej pewien typ idealny o  cechach odwzorowujących przedsta-
wicieli jakiejś warstwy całej populacji. Ponieważ do modelu można wprowadzić 
wielu „agentów”, metoda ta podkreśla różnorodność i pozwala śledzić następstwa 
wielu sprzężonych działań   (Dzieszko i in., 2013). 

Dyskusja i ograniczenia metody

Dotychczas powstałe przeglądy literatury dotyczące emergencji skupiają się na 
konkretnych wątkach tematycznych, np. na emergencji jako alternatywnej per-
spektywie badania zmiany strategicznej (Stacey, 1995) lub złożoności systemów 
informacyjnych (Merali, 2006). Trudno jest więc porównać niniejszy rozdział z do-
stępnymi już w dyskursie naukowym. Tu bowiem przyjęto perspektywę odwrot-
ną – wyznacznikiem przyjęcia artykułu do próby był nie podejmowany problem 
badawczy, a uwzględnianie w jego rozwiązywaniu emergencji. Jest to więc przegląd 
przekrojowo obejmujący różne wątki tematyczne z obszaru nauk ekonomicznych, 
głównie zaś zarządzania. Mocną stroną takiego podejścia jest możliwość uchwyce-
nia różnic w definiowaniu samej emergencji. Bez zestawienia ze sobą prac wpisują-
cych się w tradycję pragmatyczną, empiryczną czy formalną nie zostałoby ustalo-
ne, że emergencja może być rozumiana jako proces podlegający kierowaniu. Jest to 
sprzeczne z częścią innych badań, które wskazując na specyfikę warunków począt-
kowych, samoorganizację oraz dynamikę endogenicznych czynników koewolucyj-
nych, podkreślają unikatowy charakter poszczególnych procesów emergentnych.

Do zaskakujących wniosków prowadzi również analiza dojrzałości tematów 
emergentystycznych. Większość z wątków, na które wskazała ta analiza, jest ni-
szowych i  słabo rozwiniętych. Potwierdza to tezę o  niespójności wewnętrznej 
całego dyskursu (Baldwin, 2011). 
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Triangulacja metody statystycznej o analizę jakościową wskazuje jednak, że 
dojrzałość i relewancja jest większa w zawężeniu do tematów (np. wewnątrz po-
szczególnych klastrów). Wskazuje to na ograniczenie metody będące skutkiem 
doboru próby. Warto tym samym podkreślić, że analizy bibliometryczne wyko-
rzystane w  niniejszym badaniu przystosowane są do identyfikacji materiałów 
anglojęzycznych. Skutkuje to pominięciem części światowego, w tym polskiego, 
dorobku naukowego.

Podsumowując, pogłębiona analiza wątków w dyskursie emergentystycznym 
stanowić może asumpt do rozmów o stanie polskich badań podejmujących ten 
temat. Z  uwagi na wschodzący charakter perspektywy i  potencjał jej wszech-
stronnego zastosowania można sądzić, że badania emergentystyczne stanowić 
będą w przyszłości interesującą propozycję analityczną.
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Rozdział 5

O materii i charakterze pracy prawnika  
– przegląd literatury4

Wprowadzenie 

Od początku XV wieku, kiedy sądownictwo zaczęło się wyłaniać jako trzecia 
oś władzy, regulacja prawna stopniowo stawała się domyślnym mechanizmem 
kształtowania porządku społecznego (Nonet, Selznick, 1978/2017). Nabywanie 
niezależności przez profesjonalnych sędziów towarzyszyło zmianie funkcji pra-
wa, które zaczęło się przekształcać z instrumentu represji oraz podporządkowa-
nia woli autorytarnej władzy w autonomiczny zestaw reguł, których stosowanie 
w oderwaniu od politycznego interesu niosło w sobie obietnicę równości wobec 
tożsamego zbioru zasad, a  więc i  współcześnie rozumianej sprawiedliwości5  
(Resnik i Curtis, 1987). Właśnie takie rozumienie wrosło w fundamenty zachod-
nich kultur, gdzie prawo funkcjonuje jako podstawowy środek radzenia sobie ze 
złożonością współczesnego świata i zapewniania stabilności w zmieniającej się 
rzeczywistości. 

Praktyka spisywania praw i  obowiązków, przez proces instytucjonalizacji 
(Berger, Luckmann, 1968), zdążyła wrosnąć w kolektywną świadomość do tego 
stopnia, że właściwie trudno opisać jej rolę, nie poruszając się w sferze banału.  
Zarazem ten poziom oczywistości (ang. taken-for-grantedness) jest w  istocie mia-
rą jej społecznej legitymacji (Dimaggio, Powell, 1983). W ujęciu pragmatycznym 
prawo jest narzędziem służącym rozwiązywaniu konfliktów między ludźmi, 
organizacjami czy państwem, lecz jego moc sprawcza sięga poza rozstrzyganie 

4  Publikacja powstała przy wsparciu Narodowego Centrum Nauki – projekt badawczy  
nr 2017/27/N/HS6/00723.

5  Właśnie od XV wieku zaczęto przedstawiać Temidę z opaską na oczach jako reprezen-
tację sprawiedliwości.
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sporów. Sama możliwość postawienia sprawy przed sądem i  egzekucji prawa 
może wywołać strach, który stanowi jeden z kluczowych mechanizmów regulacji 
społecznej (Williams, 2002). Co więcej, lęk przed konsekwencją prawną nie musi 
nawet wynikać z rzeczywistej transgresji wobec obowiązujących norm czy reguł, 
ponieważ sam prospekt możliwości zewnętrznej lustracji może budzić niepokój, 
a dalsze wyobrażenie utraty kontroli nad sytuacją na rzecz niezaangażowanego 
decydenta – przerażenie (Gill, Burrow, 2018). 

W  świecie gospodarki rynkowej ten emocjonalny komponent obawy został 
przełożony na język kosztów transakcyjnych (Coase, 1960; Williamson, 2000) 
i  zarządzania ryzykiem. Obawa ta stanowi   motor rozwoju prawa prywatne-
go regulowanego przez kontrakty czy to w  kontekście zatrudnienia (Selznick, 
1969/2020), czy też relacji biznesowych (Jacob, 1992). W  domenie publicznej 
można zaobserwować podobny efekt w  formie obsesyjnego wręcz spisywania 
regulaminów czy procedur (Graeber, 2015), których głównym celem jest ścisła 
regulacja zachowania urzędników i interesantów – wykorzystuje się obawę o in-
dywidualne konsekwencje w razie ich transgresji. W szerszym ujęciu procesy te 
można określić jako specyficzną formę adiaforyzacji (Bauman, Lyon, 2013, s. 86), 
gdzie legalistyczne sprowadzanie powinności do zapisów expressis verbis w grun-
cie rzeczy uwalnia ludzkie działanie od więzów indywidualnej moralności na 
rzecz przestrzegania zewnętrznych wobec niej reguł (Durczak, Ławrynowicz, 
2020). Dla przykładu, szczególnie w organizacjach formalnych często obserwu-
je się zjawisko „przemieszczenia celów” (March, Simon, 1958/1993). Przepisy 
ustanowione, aby realizować instrumentalny dla danej organizacji cel, z czasem 
stają się wartością samą w sobie, a ich przestrzeganie przyjmuje się jako świętość 
niezależnie od ich pierwotnej intencji czy praktycznej wartości dla organizacji6 
(Meyer i Rowan, 1977). Z kolei patrząc na problem szerzej, wskazuje się też, że 
praktyka spisywania praw i  obowiązków istotnie zastąpiła tradycyjne funkcje 
zaufania czy też honoru w dotrzymywaniu danego słowa (Graeber, 2011), przesu-
wając środek ciężkości władzy społecznej – w kierunku dyktujących regulacje czy 
warunki umów, a osądu moralnego – w stronę profesji prawniczych wyspecjalizo-
wanych w ocenie ich słuszności (Bourdieu, 1987). 

W toku ewolucji prawo wytworzyło wokół siebie złożony system współzależ-
ności, który legł u podstaw funkcjonowania współczesnej cywilizacji. System ten, 
może jednak spełniać swoją funkcję wyłącznie ze względu na istnienie instytucji 
sprawy sądowej, budującej realne widmo konsekwencji, wynikających z  możli-
wości egzekucji zapisów prawnych. Zważywszy znaczenie praktyki sądowego 

6  W tym miejscu warto pomyśleć o tym, jak w sytuacjach konfliktowych członkowie organi-
zacji zasłaniają się polityką firmy czy przepisami, nawet jeśli ich stosowanie w kontekście danej 
sytuacji zakrawa na absurd. 
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rozwiązywania sporów dla organizacji społeczno-ekonomicznej oraz aktywną 
rolę prawników w tym procesie, zaskakujące jest, że jej przedmiot rzadko kiedy 
staje się obiektem badań w obszarze teorii zarządzania7. Owszem, badacze or-
ganizacji poświęcają uwagę konsekwencjom funkcjonowania prawa dla struktury 
instytucjonalnej, kształtującej otoczenie organizacyjne (Royston Greenwood, 
Oliver, Lawrence i  Meyer, 2012; Scott, 2014). Badania dotyczące roli prawnika 
w procesie sądowym jako przyczynowej stronie tej relacji – wciąż nie są jednak 
częstą lekturą (kilka wartościowych wyjątków stanowią: McPherson, Sauder, 
2013; Scarduzio, Tracy, 2015; Smets, Jarzabkowski, 2013). 

Wydaje się, że odpowiedzialność za tę dziedzinę wiedzy została relegowana 
na nauki prawne, jednak w obszarze kontynentalnej kultury prawa stanowione-
go rozważania te zazwyczaj dotyczą tego, jak powinien wyglądać dobry proces 
w kategorii normatywnego ideału, co często rozbiega się z rzeczywistością pracy 
prawniczej (Stelmach, 2012). Problem ten wydaje się mniejszy w kulturach prawa 
zwyczajowego, w których orientacja poznawcza realizmu prawniczego (Halperin,  
2017) buduje bardziej empiryczny charakter dziedziny. Niemniej, nawet wtedy 
główną osią dyskusji naukowej jest prawo jako niezależny zestaw norm i reguł. 
Tymczasem praktyki będące środkiem jego egzekucji pozostają gdzieś na drugim 
planie, głównie w kontekście etyki zawodowej, która mierząc się z kwestią wyzna-
czania granic akceptowalnego działania, siłą rzeczy mierzy się z pytaniem: Czym 
na co dzień zajmują się prawnicy? 

Poza tym jednak na gruncie nauk społecznych tak naprawdę bardzo niewie-
le wiadomo o tym, czym tak naprawdę zajmują się prawnicy, co zostało bardzo 
dobitnie wyrażone w tytule książki Flooda (2013) What do lawyers do?. Dlatego 
też, biorąc pod uwagę głęboko interdyscyplinarny rodowód nauk o zarządzaniu 
i ich rolę w kształtowaniu dyskursu nauk społecznych, badacze organizacji mają 
wszelkie powody, aby interesować się pracą prawników w  relacji do sprawy są-
dowej jako istotnej praktyki społecznej (Burgelman i  in., 2018), ze względu na 
doniosłość konsekwencji ich działań dla codziennego funkcjonowania społe-
czeństw, gospodarki i organizacji. 

Metodyka przeglądu 

Problem badawczy tego przeglądu literatury sprowadza się do tezy roboczej, iż nie 
dość, że organizacja sprawy sądowej jest kwestią rzadko podejmowaną w naukach 

7  Wyszukiwanie fraz legal case* oraz court case* w bazie Web of Science przyniosło jedynie 62 wy-
niki w kategorii management, co jest zaskakujące, gdyż zważywszy niezwykłą interdyscyplinarność 
i płodność tej dziedziny nauki, zwykle można wyszukać setki artykułów na dowolny temat. 
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o zarządzaniu, to jeszcze rzadziej bada się materię i charakter pracy prawników 
zaangażowanych w jej przebieg. Z perspektywy metodologicznej taka konstruk-
cja jest dość kłopotliwa, bowiem problemem syntaktycznym jest, jak udowodnić, 
że coś nie istnieje – czy też, jak w tym przypadku, nie jest obecne w obowiązu-
jącym dyskursie naukowym. Kwestia ta przypomina sytuację, kiedy w procesie 
sądowym trzeba udowodnić, że się nie zrobiło czegoś, o co jest się posądzanym8. 
Wtedy, choć w gruncie rzeczy nie sposób dać dowód na to, że coś w istocie mia-
łoby się nie wydarzyć, możliwe jest jednak pokazanie, iż wydarzyła się jakaś inna 
okoliczność, która przekreśla możliwość tej pierwszej – tym samym falsyfikując 
oskarżenie przez stwierdzenie prawdziwości alternatywy. W niniejszym przeglą-
dzie wykorzystano podobną strategię i aby zweryfikować tezę roboczą, podjęto 
próbę odpowiedzi na pytanie: Jakie wątki dotyczące materii i charakteru pracy 
prawnika są poruszane w dyskursie nauk o zarządzaniu? Następnie poprzez sys-
tematyczną analizę alternatyw rozważono, czy kwestia wpływu prawników na 
przebieg procesów sądowych faktycznie jest pomijana, wskazując zarazem ist-
nienie i znaczenie luki badawczej. 

Za główne założenie w procesie analitycznym przyjmuje się znaczenie zrów-
noważenia rygoru systematycznego przeglądu z refleksyjną postawą interpretacji 
(Czarniawska, 2016). W tym sensie przegląd poprowadzono w dotychczasowym, 
narracyjnym tonie. Zarazem jednak za główną oś tej narracji posłużyła analiza 
bibliometryczna wykonana z pomocą programu VOSviewer, zapewniająca wizu-
alny wgląd w strukturę dyskursu naukowego i składających się na niego dyskusji. 
W badaniach posłużono się korpusem 656 tekstów, wyodrębnionych za pomocą 
słów kluczowych związanych z materią i charakterem pracy prawnika (tabela 1).

Warto zwrócić uwagę, że suma tekstów składająca się na korpus nie jest do-
kładną sumą tekstów dla poszczególnych wyszukiwań. Otóż te same teksty mogą 
się pojawiać w różnych zbiorach cząstkowych. Z kolei połączenie tych zbiorów za 
pomocą operatora logicznego OR pozwoliło na uniknięcie powtórzeń. Poglądo-
wo jednak warto przedstawić ciężar odmiennych fraz, gdyż kompozycja zbioru 
przekłada się bezpośrednio na wynik analizy. 

Teksty wyodrębnione dla zarządzania łączą się także z  innymi kategoria-
mi. Szczególnie dotyczy to kategorii business, markowanej dla 232 tekstów, lecz 
obecne są też perspektywy psychologii stosowanej, ekonomii, socjologii czy 
też bardziej wyspecjalizowanych tradycji zarządzania jak badania operacyj-
ne i  industrial relations. Teksty najczęściej ukazywały się w  “Harvard Business  
Review” (HBR), co jest zrozumiałe ze względu na bliskie relacje HBR z Harvard 

8  Dlatego też kultywuje się instytucję domniemania niewinności, wszak bardziej możliwe jest 
udowodnienie, że ktoś dokonał jakiegoś czynu, niż że naprawdę nie zrobił tego, o co jest posądzany. 
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Law School. Niemniej w dyskusji odznaczają się również inne ważne periodyki 
takie jak: “Human Relations”, “Organization Science”, “Administrative Science  
Quaterly”, “Organization Studies”, “Academy of Management Journal”, “Service  
Industries Journal”, “Strategic Management Journal” czy “Negotiation Journal”. 
Taki  układ tytułów markuje bardzo zróżnicowany, ale jednocześnie charakte-
rystyczny dyskurs nauk o organizacji i zarządzaniu, wskazując na adekwatność 
korpusu do analizowanej perspektywy. 

Tabela 1. Hasła składowe korpusu tekstów w bazie Web of Science (lata 1900–2021)

Frazy wykorzystane do 
wyszukiwania tekstów

Ogólna liczba tekstów 
zawierających daną frazę

Liczba tekstów 
zawierających daną 

frazę w kategorii 
„Management”

lawyer* 314

attorney*   80

“legal profession*”   59

“legal practi*”   44

“law firm*” 240

“legal service*”   54

“legal work*”     7

“law profession*”     7

„fraza” – wykorzystanie cudzysłowu pozwala na wyszukiwanie dokładnego zapytania. 
W przeciwnym razie ciąg znaków będzie wyszukiwany w obrębie innych terminów, 
np. parafraza.

fraz* – wykorzystanie gwiazdki zakłada, że wynik wyszukiwania dla danego leksemu 
może zawierać dowolne sufiksy. W przyjętym przykładzie algorytm znalazłby zarówno 
słowo fraza, jak i frazes. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie zapytań do bazy Web of Science.

Analiza bibliometryczna została przeprowadzona z  wykorzystaniem me-
tody liczenia współwystępowania słów kluczowych (ang. bibliometric coupling), 
polegającej na łączeniu terminów w pary oraz zliczaniu występowania tych par 
w różnych tekstach korpusu. W konsekwencji, licząc powtórzenia, można inter-
pretować znaczenie i  siłę relacji pomiędzy określonymi pojęciami w  szerszym 
dyskursie budowanym przez analizowane artykuły. W niniejszej analizie wyko-
rzystano nie tylko słowa kluczowe wskazywane przez autorów, ale też zespoły 
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edytorskie, co jest istotne, gdyż często posługują się one spójniejszym i ogólniej-
szym zestawem haseł. W konsekwencji zatem prawdopodobieństwo współwystę-
powania fraz wytypowanych przez redakcje jest relatywnie większe, efektywnie 
dominując głos samych autorów. Pomimo osobistych zastrzeżeń do odbierania 
wagi głosom autorów zdecydowałem się na ten krok, ponieważ praktyka opisy-
wania słów kluczowych jest relatywnie nową cechą dyskursu naukowego i jej uży-
cie zapobiega temu, aby starsze, często bardzo znaczące, teksty opisane wyłącznie 
przed edytorów zostały pominięte w analizie9. Zarazem redakcje z racji swojej 
pozycji często mają szerszą optykę w prowadzonych dyskusjach, a więc ich głos 
można potraktować jako swoistą wartość dodaną w syntezowaniu prac badaw-
czych na poziomie opisu bibliometrycznego.

Przystępując do pracy analitycznej, przyjęto założenie minimalnej liczby 
powtórzeń na poziomie pięciu, co oznacza, że dane słowo kluczowe musiało się 
pojawić w  co najmniej pięciu różnych tekstach, aby zostać włączone do bada-
nia. Założenie to wydało się optymalne pod względem utrzymania równowagi 
pomiędzy dwoma częściowo sprzecznymi celami analizy: odpowiednio synte-
tycznym obrazem dyskursu, przy jednoczesnym uwzględnieniu wewnętrznego 
zróżnicowania. W efekcie uzyskano 169 indywidualnych słów kluczowych, które 
posłużyły do dalszej analizy. Mapa pokazana na rysunku 1 została zbudowa-
na na bazie siły relacji (ang. association strength) pomiędzy każdym z  terminów,  
liczonej metodą fraktalną, która zakłada, że mierząc siłę związku dla każdej pary 
terminów, dzieli się wartość tej siły przez całkowitą liczbę par w zadanym tekście.  
Intencją było, aby premiować znaczenie fraz w  tych tekstach, które zawierają 
mniej słów kluczowych, jako formy bardziej skoncentrowanego opisu, zmniejsza-
jąc znaczenie szerokich, ale i mniej precyzyjnych list słów kluczowych. W efekcie 
zrównoważono znaczenie tekstów, które zawierają dwie listy słów kluczowych: 
autorów i redakcji; na rzecz artykułów opisanych tylko jedną listą tak, aby roz-
kład fraz na mapie możliwie symetrycznie oddawał siłę głosu tych dwóch grup 
i aby skorygować semantyczną dominację edytorów. 

W badaniu zróżnicowania opartym na analizie skupień (ang. cluster analysis) 
z  kolei rozpatrywano różne warianty dwóch kluczowych zmiennych: szczegó-
łowości analizy (ang. resolution) oraz minimalnej wielkości klastra. Podobnie jak 
w przypadku doboru minimalnej liczby powtórzeń poszukiwano optimum pomię-
dzy odpowiednim poziomem syntetyczności i  niuansu, zdradzającego odmienne 
wątki w  dyskusji. W  wariancie mniejszej szczegółowości (na poziomie  0.50) frazy 

9  Problem ten niestety dotyczy również tekstów z „Harvard Business Review”, który w ogóle 
nie stosuje słów kluczowych w opisie indeksowanych tekstów w bazie Web of Science. 
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grupowały się w trzy duże skupienia, odzwierciedlające indywidualny, organiza-
cyjny i instytucjonalny poziom analizy. W wariancie standardowym (na pozio-
mie 1.00) frazy grupowały się w siedem skupień, przy czym zaobserwowano, że 
o ile w przypadku drobnych manipulacji (+/- 0.05) prawa strona mapy charakte-
ryzuje się dość dużą stabilnością, a frazy w różnych wariantach analizy skupiają 
się podobnie, o tyle lewa strona cechowała się zdecydowanie większą płynnością 
i fragmentacją dyskusji. Ostatecznie zdecydowano się na rozwiązanie zakładają-
ce szczegółowość na poziomie 0.80 i warunek 10 fraz jako minimalnej wielkości 
klastra. W tym układzie otrzymano sześć optymalnych skupień, które rozpatry-
wane w parach przypominały jednocześnie rozkład trzech klastrów w wariancie 
mniejszej szczegółowości. Obserwacja tego wzoru pokazała, że rozwiązanie to 
jest nie tylko adekwatne, ale i relatywnie ciekawe pod kątem strategii narracyjnej 
dla niniejszego przeglądu, w którym analiza dialektyki10 pomiędzy parami sku-
pień pozwala zwrócić uwagę na odmienne akcenty dyskursu na indywidualnym, 
organizacyjnym i instytucjonalnym poziomie.

Materia i charakter pracy prawnika

Mapowanie bibliometryczne jako metoda ilościowa jest dobrym narzędziem do 
badania konfiguracji dyskusji naukowych, jednak wynik takich analiz jest zależ-
ny zarówno od doboru danych wejściowych (struktury korpusu), jak i dalszej in-
terpretacji badacza. W tym kontekście trudno zrozumieć dyskursywny charakter 
dyskusji między naukowcami, nie pogłębiając badania o komponent jakościowy, 
który pozwala się zderzyć z materią tekstu, wykorzystaniem pojęć czy struktu-
ry argumentacji. Dlatego wyodrębniwszy skupienia na mapie zaprezentowanej 
poniżej, zaczęto czytać abstrakty (a częściowo również pełne teksty artykułów) 
zawierające słowa kluczowe charakterystyczne dla poszczególnych klastrów, 
aby zrozumieć ogólny ton dyskusji, ale też subtelniejsze akcenty czy strukturę 
argumentacji. 

W  dokumencie analitycznym posortowano teksty według liczby cytowań, 
która choć nie powinna być traktowana zbyt poważnie jako miara wartości na-
ukowej, to jednak ilustruje centralność czy wręcz hegemonię (Alvesson, Blom, 
2021) poszczególnych tekstów w dyskusji. W ten sposób, poruszając się po doku-
mencie z góry do dołu, można lepiej zrozumieć nie tylko treść, ale i jej pozycję 

10  Przez dialektykę rozumiem dyskusję prowadzoną pomiędzy dwoma odmiennymi punkta-
mi odniesienia.
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w szerszym dyskursie wynikającą z popularności danego tekstu jako punktu od-
niesienia dla innych badaczy. Na bazie notatek z tej analizy zaczęto opisywać kla-
stry poprzez wyszczególnienie wątków charakterystycznych dla tekstów w  da-
nym skupieniu (tzw. within-case analysis). W  miarę postępu prac, obserwowano 
też korespondencje pomiędzy parami klastrów, które układają się w trzy szersze 
dialektyki (tzw. between-case analysis), wykorzystane w konstruowaniu struktury 
dalszego wywodu. 

Rysunek 1. Mapa dyskursu o charakterze i materii pracy prawnika

Źródło: opracowanie własne na podstawie analiz w programie VOSviewer.
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Indywidualny wymiar pracy profesjonalnej

Pierwsza zaobserwowana dialektyka występuje w  dyskusji pomiędzy frazami 
markowanymi przez kolor czerwony i żółty. Teksty składające się na oba nurty 
wyznaczają ramy dyskusji, w  której o  prawnikach mówi się jako jednostkach, 
profesjonalistach, świadczących pracę za sprawą swojej ekspertyzy, ale przede 
wszystkim jako pracownikach. Indywidualny poziom analizy łączy obie dysku-
sje, jednak każda z nich przyjmuje inny punkt odniesienia.

Największy, czerwony klaster najlepiej spośród wszystkich wyszczególnio-
nych w analizie odzwierciedla rozmowę skupioną na subiektywnej perspektywie 
jednostki, jej indywidualnym doświadczeniu, zachowaniu i  postawach wśród 
prawników rozumianych jako osoby wykonujące pracę najemną (Cooke, Lin 
i Jiang, 2013). Dyskurs ten bardzo często posługuje się kategoriami takimi jak: 
„satysfakcja z  pracy”, „przywiązanie do organizacji” czy „intencja odejścia”  
(Cohen, 1999) typowymi dla badań w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi 
(Budjanovcanin, 2018) w ujęciu literatury o zachowaniu organizacyjnym. 

Podobny ton rozmowy można zaobserwować w  klastrze oznaczonym kolo-
rem żółtym, jednak w relacji do wyżej omówionych wątków biegun dyskusji jest 
odwrócony. Z  tej perspektywy zdecydowanie silniejszy akcent jest położony na 
cechy otoczenia czy struktury organizacji oraz to, w jaki sposób kształtuje ona wa-
runki pracy w profesjonalnych firmach usługowych (ang. professional service firms). 
Często pragmatycznym celem tych analiz jest badanie najlepszych praktyk i po-
lityki HR. W tym kontekście firmy prawnicze bywają głównym obiektem badań, 
ale często też stanowią jedynie jedną z grup w analizach porównawczych, dotyczą-
cych szerszego segmentu usług profesjonalnych (Von Nordenflycht, 2010). 

Doświadczenie pracowników (klaster czerwony)

Jednym z  trzech bardzo wyraźnych wątków w  dyskusji jest problem nierówne-
go traktowania wewnątrz firm prawniczych. Obszarem problemowym jest kwe-
stia identyfikacji uprzedzeń ze względu na płeć (Diehl, Stephenson, Dzubinski 
i Wang, 2020) lub rasę i pochodzenie etniczne (Blanton, Jaccard, Strauts, Mitchell  
i Tetlock, 2015). Co ważniejsze jednak, kładzie się szczególny akcent na konsekwen-
cje, kiedy subiektywne percepcje istnienia szklanego sufitu (Foley, Kidder i Powell, 
2002) przekładają się na indywidualne strategie zawodowe, które skutecznie utrzy-
mują istniejący porządek (Tomlinson, Muzio, Sommerlad, Webley i  Duff, 2013).  
Taką kolej rzeczy często tłumaczy się zjawiskiem odtwarzania znormalizowanych 
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wzorców kultury organizacyjnej (Phillips, 2005), ale również cechami osobowymi 
przełożonych, jak np. orientacja polityczna (Carnahan, Greenwood, 2018). 

Drugim istotnym tropem jest problem typowej dla zawodów prawniczych in-
tensywności pracy oraz jej konsekwencji dla równowagi między pracą i życiem 
pozazawodowym (Wallace, 1999). Szczególną uwagę zwraca się na rolę techno-
logii, która zwiększa wśród prawników poczucie autonomii oraz kontroli rozu-
mianej jako przekonanie o sprawczości (ang. self-eficacy). Z drugiej jednak strony 
tożsamy efekt pojawia się po stronie menedżerów, którzy wykorzystują tę tech-
nologię do silniejszego monitoringu i zwiększania oczekiwań wobec profesjona-
listów (Cavazotte, Lemos i Villadsen, 2014). W tym kontekście tworzenie granic 
pomiędzy sferami życia staje się coraz trudniejsze (Choroszewicz, Kay, 2019). 

Trzecim wątkiem, który przewija się w  części tekstów, jest kwestia subiek-
tywnego doświadczenia prawników z perspektywy funkcji, którą pełnią w rela-
cjach profesjonalnych ze swoimi klientami (Frow, 2007). Kwestia ta jednak może 
dotyczyć uwikłania w  bardziej złożoną sieć relacji interpersonalnych, z  jakimi 
prawnik ma do czynienia np. w procesie mediacji (Goldberg, Shaw i Brett, 2009), 
w którym jego funkcją jest balansowanie interesów różnych stron, a celem osią-
gnięcie porozumienia. Istotnym punktem zaczepienia w  tym kontekście jest 
kwestia etyki zawodowej, która często łączy się z problemem edukacji. Z jednej 
strony zauważa się dyskomfort studentów, którzy zderzają się na sali wykłado-
wej z dogmatem dobra klienta i maksymalizacji zysku, kosztem drugiej strony 
(Brown, 2012). Z drugiej jednak strony zwraca się uwagę na skalę nieetycznych 
negocjacji wynikających ze zbytniego uwikłania w interes klienta (Hinshaw,  
Reilly i Schneider, 2013). 

Wspólną nicią łączącą powyższe wątki wydaje się fundamentalne założenie 
o znaczeniu cech psychologicznych dla kształtowania wzorców zachowania i po-
staw w organizacji czy też pracy profesjonalnej. W tym sensie można zaobser-
wować istotny wpływ nurtu szkoły behawioralnej, w której próbuje się zidenty-
fikować relatywnie systematyczne reakcje ludzi w odpowiedzi na bodźce płynące 
z otoczenia czy profesjonalny charakter pracy prawnika. Zarazem to właśnie su-
biektywne doświadczenie jednostek, ich wewnętrzne reakcje i sposoby radzenia 
sobie z różnymi sytuacjami znajdują się w centrum zainteresowania tej dyskusji.

Otoczenie pracy profesjonalnej (klaster żółty)

W  tym kontekście podkreśla się znaczenie wiedzy merytorycznej jako per-
sonalnego zasobu pracownika i  problem jej koordynacji, która ma wpływ na 
charakter podejmowania decyzji kształtujących specyfikę struktur organizacji 
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profesjonalnych (Wasserman, 2008). Za jeden z  przykładów można wziąć sy-
tuację w Wielkiej Brytanii, gdzie w obliczu zwiększenia podaży pracy na rynku 
zamiast wzmacniać tradycyjne bariery dostępu na poziomie edukacji i licencjo-
nowania ograniczającego dostęp do profesji, firmy prawnicze zaczęły wchłaniać 
dużą liczbę rekrutów, umacniając elitarny status partnera, zwiększając konkuren-
cyjność na niższych szczeblach, a zarazem doprowadzając do prekaryzacji sytu-
acji życiowej młodych prawników (Ackroyd, Muzio, 2007). 

Innym, blisko związanym wątkiem są badania karier prawników w kontekście 
modelu up-or-out zakładającego, że trajektoria kariery prawniczej w danej firmie 
sprowadza się do promocji na poziom partnera, a brak awansu w dłuższym okresie 
jest wyznacznikiem porażki czy braku kompetencji (Brivot, Lam i Gendron, 2014). 
System ten stanowi fundament partnerskiej formy organizacyjnej i rzeczywiście 
wśród prawników obserwuje się widoczny efekt motywacyjny napędzany przez 
prospekt współwłasności i  udziału w  zyskach (Royston Greenwood, Deepho-
use i Li, 2007). Niemniej zwraca się też uwagę na zmiany tego modelu związane 
z faktem, że w obliczu zwiększonego zatrudnienia w firmach z założenia nie da się 
awansować wszystkich, przez co coraz częściej pojawiają się stałe niepartnerskie 
pozycje w  tych firmach (Malhotra, Morris i  Smets, 2010). Poniekąd jednak jest 
to też zbieżne z oczekiwaniami pracowników, którzy mierząc się z bardzo inten-
sywną konkurencją wewnątrz organizacji, gdzie głównym wyznacznikiem warto-
ści prawnika jest liczba fakturowanych godzin (ang. billable hours), coraz częściej 
poszukują ścieżek pozwalających na zmniejszenie obciążenia pracą i równowagę 
w życiu pozazawodowym (Malhotra, Smets i Morris, 2016). 

Kwestia mobilności kariery wewnątrz firmy jest również związana z trzecim 
istotnym tropem, skupiającym się na wpływie działów kadrowych (Malos, Cam-
pion, 2000). Z tej perspektywy dyskusja zaczyna się u samego rdzenia zarządza-
nia zasobami ludzkimi (ang. human resource management), tj. roli oraz odpowie-
dzialności za realizację funkcji personalnej w  organizacji (Richter, Dickmann 
i  Graubner, 2008). Zwraca się też uwagę na problem konstruowania polityki 
kadrowej (van Gestel, Nyberg, 2009) czy harmonizację działań pracowników 
w procesie umiędzynarodowienia (Segal-Horn, Dean, 2007). Nie bez znaczenia 
pozostają też kwestie szkoleń, wymiany wiedzy i kształcenia ustawicznego typo-
wych dla nurtu HRD (ang. human resource development), szczególnie w kontekście 
rozwoju profesjonalnego (Kang, Snell i Swart, 2012). 

O ile dyskusja w klastrze czerwonym zogniskowana jest na subiektywnym do-
świadczeniu pracowników i ich reakcji na bodźce płynące z otoczenia, o tyle kla-
ster żółty wyznacza ramy bardziej instrumentalnej dyskusji w ujęciu zarządzania 
zasobami ludzkimi. W tym sensie główna oś dyskursu toczy się wokół praktycz-
nego problemu tworzenia korzystnych warunków dla pracowników świadczących 
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pracę profesjonalną, w której indywidualna motywacja, wiedza i rozwój stanowią 
środek dla realizacji celów organizacji. Istotnym założeniem w  tym kontekście 
jest fakt, że profesjonalne firmy usługowe stanowią specyficzne środowisko pracy, 
które wymaga adekwatnych rozwiązań dotyczących kariery zawodowej, systemu 
motywacji czy też struktury podejmowania decyzji w organizacji. 

Strategie działania organizacji

Nieco odmienną dialektykę w gestii materii i charakteru pracy prawnika można 
zaobserwować w dyskusji pomiędzy skupieniami oznaczonymi kolorami seledy-
nowym i zielonym. Optyka tej rozmowy jest zogniskowana na szerszych struktu-
rach społecznych jak organizacje, sieci społeczne czy łańcuchy dostaw, mocujące 
kilka podmiotów w spójne relacje współzależności. Struktury te zarazem często 
są traktowane nie tylko jako jednostka analizy, ale również realny twór (ang. entity)  
dysponujący podmiotowością i własną sprawczością11. 

W  tym kontekście szczególnie klaster seledynowy traktuje organizacje (nie 
jednostki – jak dotychczas) jako autonomicznych aktorów, którzy w warunkach 
zależności od zasobów (ang. resource-dependence view) cechują się odmiennymi 
zdolnościami do działania (ang. capabilities). Zdolności te często określane przez 
pryzmat formy organizacyjnej, istniejących technologii czy też możliwości firmy 
do ich praktycznej absorpcji wyznaczają horyzonty działania w danym czasie. 
Jako takie też formułują warunki brzegowe dla procesu podejmowania optymal-
nych decyzji i strategii działania. 

Na pierwszy rzut oka dyskurs wyznaczony kolorem zielonym ma podobny cha-
rakter do uprzedniego ze względu na ekonomiczne konotacje poszczególnych fraz, 
które wyznaczają ten klaster. Owszem, w tym przypadku też rozważa się mechani-
zmy i procesy funkcjonowania organizacji z perspektywy strategicznej, a wspólną 
miarą często okazuje się analiza wyników finansowych. Częściej jednak niż posia-
dane w danym miejscu i czasie zdolności (Stewart, 2018) rozważa się kwestie inno-
wacji, a więc prospektywnego horyzontu zdarzeń i potencjalnej zmiany (np. Kim, 
Ryu, 2017). Wspólną nicią dla tej dyskusji jest problem współpracy umożliwiającej 
transfery wiedzy, które traktuje się jako niezbędny warunek rozwoju. Wymiana ta 
jednak odbywa się na różnych poziomach, dlatego też poza wewnętrzną optyką or-
ganizacji rozważa się je szerzej w relacji pomiędzy różnymi podmiotami. 

11  Z  perspektywy języka dyskursu bardziej adekwatnym pojęciem byłoby angielskie agency  
– rozumiane jako zdolność do podejmowania działań i powodowania skutków w relacjach przy-
czynowych. 
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Zdolności organizacji (klaster zielony)

Punktem wyjścia w  tej dyskusji jest partnerstwo jako tradycyjna forma orga-
nizacyjna (Pinnington, Morris, 2002), która nie dość, że skutecznie opiera się 
globalnemu trendowi korporatyzacji przedsiębiorstw, to dobrze sprawdza się też 
w firmach prawniczych. Wynika to z funkcji motywacyjnej awansu związanego 
z przejęciem udziałów w firmie (R Greenwood, Empson, 2003), który skutkuje 
również większym przywiązaniem pracowników do organizacji (Wallace, 1995). 
Choć obserwuje się zmianę tego tradycyjnego archetypu, to komponent współ-
własności pozostaje stabilny, dlatego też w efekcie zamiast wyraźnego przejścia 
do modelu menedżerskiego obserwuje się wyłanianie hybrydowej formy partner-
stwa korporacyjnego (Empson, Cleaver i Allen, 2013). 

Zmiany te wydają się istotnie popychane przez proces cyfryzacji, który po-
przez automatyzację zadań zmniejsza intensywność wykorzystywania wiedzy 
i profesjonalizacji zatrudnienia na rzecz zwiększania roli kapitału w przedsiębior-
stwie (Kronblad, 2020), odwracając bieguny cech, które dotychczas odróżniały 
profesjonalne firmy usługowe. Tempo tych zmian jest jednak dość niewielkie ze 
względu na niedojrzałość technologii w kontekście usług prawnych (Cho, 2006), 
rozumianą jako ograniczona zdolność do przejmowania zadań wykonywanych 
dotychczas przez zatrudnionych prawników. Przewiduje się jednak, że w miarę 
coraz szerszego wykorzystania algorytmów heurystycznych czy technik uczenia 
maszynowego, intensywność wykorzystywania wiedzy będzie maleć, a  profe-
sjonalne firmy prawnicze będą musiały wypracować bardziej wielodyscyplinar-
ne predyspozycje, wzmacniając tym samym pozycję modelu korporacyjnego  
(Armour, Sako, 2020). 

Zdolność do innowacji (Hogan, Soutar, McColl-Kennedy i Sweeney, 2011) jest 
rozpatrywana też z  perspektywy kapitału ludzkiego (Fu, Flood, Bosak, Morris 
i O’Regan, 2015) postrzeganego jako zasób przedsiębiorstwa. W tym kontekście 
zwraca się uwagę na efektywność pozyskiwania wiedzy poprzez zatrudnianie ze-
wnętrznych ekspertów zamiast wykorzystywania wewnętrznej ekspertyzy (Kor, 
Leblebici, 2005). Z drugiej jednak strony – podobnie jak w żółtym klastrze – ana-
lizuje się też kwestie mobilności, lecz nie z perspektywy indywidualnych karier, 
a konsekwencji odpływu kapitału ludzkiego do konkurencyjnych firm profesjo-
nalnych lub partnerów biznesowych (Somaya, Williamson i  Lorinkova, 2008). 
Skutki tak rozumianej mobilności przeważnie rozpatruje się pod kątem finan-
sowych wyników organizacji, które okazują się najbardziej dotkliwe w sytuacji, 
kiedy przedsiębiorczy pracownicy zakładają własne firmy (Campbell, Ganco, 
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Franco i Agarwal, 2012) – szczególnie kiedy zewnętrzne szoki rynkowe tworzą 
nowe okna możliwości, a silna konkurencja w organizacji osłabia więzi społeczne 
(Carnahan, 2017). O zdolnościach organizacji dyskutuje się także w szerszych 
kategoriach predyspozycji do ekspansji (Briscoe, Tsai, 2011) czy też umiędzyna-
rodowienia (Powell, 2014a). 

Dyskurs ten zatem sprowadza się do odpowiedzi na pytanie, czym jest firma 
prawnicza, rozumiana jako autonomiczny aktor funkcjonujący na rynku usług 
profesjonalnych. Zarazem rolę jednostek sprowadza się do przymiotu organiza-
cji czy też zasobu, jakim ona dysponuje z perspektywy nurtu kapitału ludzkiego. 
Wątki te są kluczowe w identyfikowaniu struktury zdolności organizacji, wyzna-
czających horyzont jej możliwych działań podejmowanych w konkurencyjnym 
otoczeniu. Za ich cel z kolei przyjmuje się kwestie przetrwania, rozwoju czy od-
noszenia sukcesu, często określanego miarą wyników finansowych, podkreślając 
znaczenie perspektywy zarządzania strategicznego jako istotnej osi tej dyskusji.

Współpraca i innowacja (klaster seledynowy)

W  tym kontekście bardzo widoczną orientacją poznawczą jest badanie relacji 
międzyludzkich rozumianych w ujęciu sieci społecznych (Ibert, Mueller, 2015). 
Struktury te przeważnie bada się pod kątem transferów wiedzy między profe-
sjonalistami (Suseno, Pinnington, 2018). W ujęciu organizacyjnym np. rozważa 
się wpływ niepewności proceduralnej i  decyzyjnej, która skutecznie ogranicza 
komunikację w  sieciach formalnych na rzecz zdecydowanie mniej formalnych 
kręgów (Srivastava, 2015). Z kolei w bardziej procesowym ujęciu rozważa się za-
leżność ścieżki (ang. path-dependence), kiedy rozległość sieci danej osoby wcho-
dzącej do organizacji ma istotny wpływ na dalszy rozwój relacji tej osoby z inny-
mi (Sterling, 2015). W tym duchu zwraca się jednak uwagę na to, że intensywność 
relacji zmienia się w  toku kariery, np. w  sytuacji awansu na partnera (Jonczyk, 
Lee, Galunic i Bensaou, 2016), kiedy walka o status, pozycję władzy czy własną 
domenę kompetencji może ograniczać możliwości współpracy (Chatain, Meyer-
-Doyle, 2017). O funkcjonowaniu i dynamice sieci profesjonalnych dyskutuje się 
też w szerszym ujęciu międzyorganizacyjnym, szczególnie w przypadku ogniw 
łączących mniejsze struktury (McEvily, Jaffee i Tortoriello, 2012). W tym kontek-
ście podkreśla się znaczenie dostępu do sieci, kiedy profesjonalne firmy usługowe 
(w tym prawnicze), współpracując z wieloma podmiotami w różnych sektorach 
i branżach, w praktyce funkcjonują jako katalizator przepływu informacji mię-
dzy innymi przedsiębiorstwami (Zhang, Li, 2010).
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Problem współpracy rozważa się również z  perspektywy łańcucha dostaw 
(ang. supply-chain), w którym firmy prawnicze z jednej strony mogą być odbior-
cą dóbr i usług (Tunca, Wu i Zhong, 2014), a z drugiej ich dostawcą dla innych. 
Szczególnie druga z tych perspektyw ujawnia problem złożoności, w której kon-
stelacja relacji między różnymi podmiotami gospodarczymi pokazuje istot-
ne sprzężenia zwrotne. Relacje te wpływają na wolumen pracy zlecanej fir-
mom prawniczym jako dostawcom usług opartych na wiedzy profesjonalnej  
(Carnahan, Somaya, 2013). Jednocześnie jednak silniejszy ton w dyskusji doty-
czy roli profesjonalnych usług prawnych jako moderatora w  budowaniu relacji 
biznesowych (Chatain, 2011) i kontraktowania współpracy między pozostałymi 
podmiotami w łańcuchu dostaw (Davis, Love, 2011). Dla przykładu, tworzenie 
odpowiednio szczegółowych klauzul jest ważnym instrumentem zarządzania ry-
zykiem i optymalizacji kosztów transakcyjnych (Argyres, Mayer, 2007). W kon-
sekwencji też aktywny udział prawników jest często niezbędny w polubownym 
(przedsądowym) rozwiązywaniu sporów (Lumineau, Oxley, 2012). 

Na przecięciu problemów transferu wiedzy, innowacji i wspierania relacji biz-
nesowych wyłania się trzeci istotny wątek w tym dyskursie, związany z ochroną 
własności intelektualnej. W tym kontekście rozważa się rolę prawników w kon-
struowaniu relacji współdzielenia patentów (Hagedoorn, 2003) czy też budowa-
niu aliansów strategicznych (Minshall, Mortara, Valli i Probert, 2010) umożliwia-
jących start-upom wprowadzanie produktów na rynek z pomocą większych firm 
(Hagedoorn, 2003). Zwraca się jednak również uwagę na fakt, że intensywność 
zatrudnienia prawników w organizacji sama w sobie jest skuteczną miarą warto-
ści niematerialnej danej firmy. W tym sensie podkreśla się też, że prawnicze prak-
tyki pisania wniosków patentowych istotnie markują nie tylko jakość innowacji 
(Moser, Ohmstedt i Rhode, 2018), ale też ich potencjał do wytwarzania wartości 
dodanej (Reitzig, 2004). 

Dobrym podsumowaniem ducha tej dyskusji jest refleksja, że współczesne 
problemy transferu wiedzy i koordynacji współpracy wymagają wzmożonego na-
cisku na kształcenie kompetencji poruszania się między granicami biznesu, tech-
nologii i prawa w systemie edukacji (Thursby M.C., Fuller i Thursby J., 2009). 
Jednocześnie myśl ta markuje istotną różnicę w dialektyce z klastrem seledyno-
wym, gdzie strategiczny cel przetrwania organizacji postrzegany jest raczej z per-
spektywy zdolności organizacji do stabilnego funkcjonowania w czasie. Klaster 
zielony analogiczny problem postrzega przez pryzmat zmiany oraz innowacji 
rozpatrywanych nie tylko w ujęciu organizacji, ale też uwikłania w szerszą sieć 
relacji. W efekcie również w pierwszym przypadku naturalne wydaje się sięga-
nie do teorii kapitału ludzkiego traktowanego jako zasób kształtujący zdolności 
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firmy do funkcjonowania w określony sposób. Z kolei w drugim przypadku czę-
ściej akcentuje się znaczenie kapitału społecznego jako katalizatora wymiany 
wiedzy, który umożliwia proaktywną adaptację będącą sposobem przetrwania 
w gęstej sieci współzależności biznesowych.

Instytucjonalne umocowanie profesji prawnika

Klaster fioletowy wespół z  niebieskim, zlokalizowane u  szczytu analizowanej 
mapy, ujawniają jeszcze inną dialektykę w rozmowie o materii i charakterze pra-
cy prawnika, wyznaczaną przez ramy teorii instytucjonalnej. O ile w uprzednich 
dyskusjach szersze otoczenie społeczne, w którym funkcjonują jednostki, orga-
nizacje czy sieci, było zaledwie tłem dla badanych zjawisk, o  tyle w tym przy-
padku silniejszy akcent położony jest na problem uwikłania ludzi i organizacji 
w szerszy porządek społeczny (Friedland, R., Alford. R.R., 1991  ). 

W tym kontekście klaster fioletowy oddaje przeważnie socjologiczny charak-
ter dyskusji zajmującej się kwestią tego, jak społecznie ukonstytuowane instytu-
cje wpływają na działanie indywidualnych aktorów. Głębokim echem odbija się 
klasyczny już dla teorii instytucjonalnej problem strukturyzacji (Giddens, 1987), 
tj., w jakim stopniu jednostki są odpowiedzialne za własne działanie, a w jakim 
wynika ono ze społecznego usytuowania w  określonej roli czy też tożsamości. 
Kluczowa w tych rozważaniach jest kwestia złożoności instytucjonalnej. Prawni-
cy poprzez swoje usytuowanie na krawędziach regulacyjnego, biurokratycznego 
oraz rynkowego porządku społecznego na co dzień mierzą się ze sprzecznościa-
mi pomiędzy różnymi typami racjonalnego działania. Presje instytucjonalne za-
tem znajdują się w centrum tej dyskusji. 

Dyskusja wyznaczana przez klaster niebieski odwraca biegun tej rozmowy. 
O ile we wcześniejszej zdecydowanie silniejszy akcent jest położony na znacze-
nie uwikłania w  szerszy porządek społeczny i  konsekwencje presji instytucjo-
nalnych na działanie prawników, o  tyle tu pierwsze skrzypce odgrywa kwestia 
ludzkiej agencji, sprawczości i wpływu na szersze otoczenie. W tym kontekście 
socjologiczny charakter rozważań w obrębie teorii instytucjonalnej ustępuje pola 
nurtowi wprowadzonemu przez badaczy nauk politycznych, skupiających się na 
problemie władzy i relacji sił, kształtujących reguły gry przez narzucanie innym 
norm i regulacji. Toteż nie powinno dziwić, że z tej perspektywy często też od-
miennie podchodzi się do skali rozważanych problemów.
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Klaster fioletowy – tożsamość i autonomia

Istotnym punktem wyjścia dla tej rozmowy jest problem złożoności, w którym 
logika rynkowa, opierająca się na mitach użyteczności, tworzenia wartości i mak-
symalizacji zysku, jest tylko jednym z  wariantów społecznie usankcjonowanej 
racjonalności stojącej często w konflikcie z innymi (Suddaby, Greenwood, 2005). 
Problem sprzeczności, wynikający z  kontradyktoryjnych schematów działania 
oraz podejmowania decyzji, rozważa się pod kątem konsekwencji o szerokim od-
działywaniu jak w przypadku konkurencji systemów prawa stanowionego i zwy-
czajowego (Quack, 2007) czy też form sprawowania kontroli (ang. governance) nad 
organizacją profesjonalną (Suddaby, Greenwood, 2005). Jeszcze częściej jednak 
sięga się do subiektywnej perspektywy prawników w kontekście praktyk (Smets, 
Jarzabkowski, 2013) lub rutyny (Brown, Lewis, 2011), które regulują rytm pracy 
i funkcjonowania w organizacji na co dzień. 

Regularnie problem sprzeczności rozważa się właśnie na poziomie indywi-
dualnego doświadczenia, na którym rozbieżności między logiką profesjonalną, 
regulacyjną i  biznesową są rozwiązywane przez pracę tożsamościową (Schott, 
van Kleef i  Noordegraaf, 2016). W  tym sensie zwraca się uwagę na to, że we 
współczesnym świecie ludzie regularnie muszą mierzyć się z kognitywnym dy-
sonansem dotyczącym tego, kim jest prawnik, jaka jest jego rola czy też jakimi 
normami powinien się kierować w swoim działaniu. Odpowiedzi na te pytania 
z kolei mają istotny wpływ na wytwarzanie się aktywnego oporu przed zmianą 
organizacyjną (Van Dijk, Van Dick, 2009) lub kolektywną decyzją o asymilacji 
zmian (Bévort, Suddaby, 2016). Optyka skupiająca się na normach społecznych 
intuicyjnie wprowadza również temat dewiacji od norm jak w przypadku analizy 
doświadczeń instrumentalnego networkingu (Casciaro, Gino i Kouchaki, 2014) 
czy nieoczywistych przejawów brutalnego (ang. violent) zachowania (Pearson, 
Andersson i Wegner, 2001) wobec współpracowników. 

Wątek tożsamości jest też związany z pracą graniczną wśród prawników, rozu-
mianą jako forma terytorialnego wygradzania obszaru wiedzy i sprawczości (Liu, 
2018), stanowiąca gwarant autonomii profesjonalnej (Anand, Gardner i Morris, 
2007). W tym sensie kwestia pilnowania jurysdykcji własnej kompetencji profe-
sjonalnej ma istotny wpływ nie tylko na poszczególne jednostki, ale i na charak-
ter pracy zespołowej, formy organizacji oraz kształtowanie systemu cen w pro-
fesjonalnych firmach usługowych (Malhotra, Morris, 2009). Kwestia autonomii 
profesjonalnej wiąże się też z pokrewnym tematem podporządkowania, który od-
wraca biegun dyskusji na temat pracy prawnika, przy czym zwraca się uwagę na 
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różne formy ograniczania podmiotowości i niezależności (Kuhn, 2009). W tym 
kontekście rozważa się problem relacji wewnątrz organizacji związanych z presją 
intensywnej pracy (Joudrey, Wallace, 2009), kwestię wykorzystania scentralizo-
wanych systemów zarządzania wiedzą, które pozwalają menedżerom zwiększać 
zakres kontroli (Brivot, 2011) czy też wpływ mentorów na dalszą karierę praw-
nika (Higgins, Thomas, 2001). Nie bez znaczenia pozostaje jednak też kwestia 
wpływu klienta na autonomię profesjonalistów (Dinovitzer, Gunz i Gunz, 2014),  
w której to właśnie siła sprawcza opłacających rachunki ma bezpośrednie przeło-
żenie na sukces lub porażkę zawodową (Gustafsson, Swart i Kinnie, 2018). 

Dyskusja prowadzona w obrębie fioletowego klastra zatem dotyka głębokich 
wątków charakteru pracy prawnika nie tylko jako pracownika, zasobu organizacji 
czy nośnika kapitału społecznego, ale człowieka – uwikłanego w szerszy porządek 
instytucjonalny. W tym sensie istotną osią dyskusji jest to, w jaki sposób otocze-
nie, wartości i normy społeczne wpływają na działalność prawników z perspekty-
wy pozycji, którą zajmują oni w porządku społecznym i roli, jaką odgrywają. Przy 
tym aktorów społecznych traktuje się zwykle jako podmiot doświadczający presji 
instytucjonalnych, które kształtują ludzkie działanie w odpowiedzi na te naciski. 

Globalne relacje władzy (klaster niebieski)

Ważnym punktem w  tej dyskusji okazuje się globalny rozkład sił w  procesie 
ekspansji i  wchodzenia firm prawniczych na nowe rynki (Powell, 2014b) czy 
też narzucania modelu zarządzania zagranicznym filiom, które funkcjonują 
w zgoła odmiennych warunkach niż ich centrale (Faulconbridge, Muzio, 2016). 
Jak się jednak okazuje, to nie różnice w porządkach instytucjonalnych rozumia-
nych w ujęciu regulacji i norm, a ukonstytuowane przez nie praktyki profesjo-
nalne są właściwą przyczyną kolizji na linii centrali i zagranicznych oddziałów  
(Muzio, Faulconbridge, 2013). Podkreśla się też, że pomimo lokalności usług 
prawniczych, kiedy odmienność systemów regulacji prawnej w  gruncie rzeczy 
bardzo utrudnia firmom tworzenie globalnych produktów, część przedsiębiorstw 
inwestuje znaczne zasoby w internacjonalizację. W konsekwencji coraz częściej 
obserwuje się wyłanianie wąskiej grupy elitarnych firm prawniczych dominują-
cych wpływ na biznes międzynarodowy (Segal-Horn, Dean, 2011). 

Drugim, bardzo blisko związanym z tym wątkiem jest dyskusja o roli wpły-
wowych jednostek, kiedy niektórzy prawnicy okazują się istotnym graczem 
nie tylko na arenach krajowych (Luo, 2017), ale też międzynarodowych. W tym 
kontekście zwraca się uwagę, że odpowiednia kombinacja kapitału rodzinnego, 
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społecznego, profesjonalnego i  politycznego pozwala umocować się niektórym 
osobom w  pozycji umożliwiającej wywieranie wpływu na globalny porządek 
instytucjonalny (Dezalay, Garth, 2016). Jednostkowe cechy liderów mają jednak 
znaczenie nie tylko dla relacji z otoczeniem (Lewis, Walls i Dowell, 2014), ale też 
z perspektywy samej organizacji. Otóż okazuje się, że pobieżne wrażenia induko-
wane z rysów partnerów zarządzających firmą prawniczą są istotnym predykto-
rem jej wyników finansowych (Rule, Ambady, 2011). Kwestia elitarności wydaje 
się też istotna dla klientów – korzystanie z  prestiżowej firmy prawniczej stało 
się miarą jakości inwestycji oraz potencjalnego sukcesu nowych przedsięwzięć 
(Humphery-Jenner, Suchard, 2013). 

Trzecim wątkiem w  dyskusji wyznaczanej przez klaster niebieski jest oma-
wiana już wcześniej kwestia przetrwania (Phillips, 2002) w warunkach zmieniają-
cej się rzeczywistości, jednak pod nieco innym kątem. Istotną osią dyskusji jest 
problem tzw. oburęczności organizacji (ang. ambidexteterity), czyli umiejętności 
wytwarzania stabilnych struktur przy jednoczesnym utrzymaniu zdolności ada-
ptacji do zewnętrznych zmian (Kim, Rhee, 2009). W tym kontekście zwraca się 
uwagę na to, że organizacje profesjonalne na ogół cechują się dużą inercją, a wpro-
wadzanie zmian jest aktem o charakterze politycznym, który wymaga znaczne-
go wysiłku i sprawności jednostek dla legitymizacji nowego porządku (Gardner, 
Anand i Morris, 2008). Kwestia legitymacji społecznej jako mechanizmu prze-
trwania dotyczy jednak nie tylko relacji wewnętrznych, ale też z  otoczeniem, 
rozważanych w ujęciu teorii interesariuszy (Brickson, 2005). Wątek przetrwania 
omawiany jest też z perspektywy indywidualnej – społeczny status firmy istotnie 
wpływa na decyzje o podjęciu pracy wśród prawników (Rider, Tan, 2015), a zdo-
bycie pozycji w firmie wymaga sprawności politycznej, szczególnie wśród kobiet, 
zważywszy na to, że kultura pracy prawników nadal jest dominowana przez mę-
skie wzorce kulturowe (Watkins, Smith, 2014). 

Pomimo tonu podobnego do używanego w uprzedniej dyskusji, klaster nie-
bieski wyraźniej akcentuje tropy, które są charakterystyczne dla nauk politycz-
nych. W tym ujęciu zwraca się większą uwagę na to, że jednostki i organizacje 
nie tylko podlegają naciskom instytucjonalnego otoczenia, ale też aktywnie na 
nie wpływają, wykorzystując siłę sprawczą płynącą ze statusu i pozycji władzy. 
W ujęciu dialektycznym zatem obie dyskusje koncentrują się na problemach szer-
szego porządku społecznego, relacji władzy i podporządkowania. Różnica akcen-
tów pomiędzy podleganiem i przestrzeganiem zastanych reguł gry a ich aktyw-
nym tworzeniem markuje jednak dwa odmienne punkty odniesienia. 
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Podsumowanie 

We wprowadzeniu do niniejszego rozdziału podkreślono znaczenie instytucji 
sprawy sądowej dla funkcjonowania współczesnego porządku społeczno-gospo-
darczego, gwarantującej egzekucję obowiązujących praw i  obowiązków. W  tym 
kontekście argumentowano  , że w obrębie nauk o zarządzaniu, owszem, anali-
zuje się konsekwencje funkcjonowania prawa i jego wpływ na otoczenie wyzna-
czające ramy funkcjonowania organizacji. Zarazem jednak wskazano, że rzadko 
zwraca się uwagę na przyczynową stronę tej relacji, a analiza procesu sądowego 
jako zorganizowanej praktyki rozwiązywania sporów między ludźmi jest relatyw-
nie mało spotykaną lekturą. Zakcentowano, że problem ten dotyczy szczególnie 
roli pracy prawników, którzy ze względu na swoją wiedzę i pozycję profesjonalną 
kształtują treść i przebieg prowadzonych spraw. 

Przyjmując tę obserwację jako hipotezę roboczą, przeprowadzono systema-
tyczną analizę dyskursu prowadzonego w obszarze nauk o zarządzaniu i organi-
zacji na temat materii oraz charakteru pracy prawnika. W toku analizy bibliome-
trycznej zidentyfikowano sześć różnych dyskusji, które uporządkowane w trzy 
porządki dialektyczne pozwoliły na omówienie odmiennych akcentów różni-
cujących indywidualną, organizacyjną i  instytucjonalną orientację poznawczą. 
W tym kontekście literatura bardzo skrupulatnie podchodzi do problemu charak-
teru pracy prawnika – czy to w kontekście doświadczeń pracowników, specyfiki 
firm prawniczych, czy też ich usytuowania w szerszym porządku społecznym. 
Z kolei badania poświęcone samej materii pracy rozumianej jako działania, prak-
tyki czy strategie prawników są zdecydowanie mniej wyczerpujące. Owszem, 
omawia się kwestie relacji z klientami, wpływu na procesy biznesowe, praktyki 
chronienia własności intelektualnej czy też aktywnego udziału w negocjacjach. 
Wątki te jednak oddają tylko jedną stronę pracy prawnika, skupioną na doradz-
twie prawnym (ang. advice-based model), którego główną funkcją jest zapobieganie 
sporom i ich rozwiązywanie na drodze polubownej. Z kolei kwestia prowadzenia 
spraw przed sądem (ang. litigation) bardzo rzadko stanowi główny przedmiot ba-
dania, omawiana jest z rzadka i raczej w optyce tego, jak unikać procesu sądowego. 

Obserwacja ta otwiera nie tylko interesujący, ale i ważny obszar, w którym nawet 
klasyczne problemy podejmowania decyzji, konstruowania strategii, wykorzysta-
nia zasobów, ekonomiki procesu, podziału pracy, relacji międzyludzkich czy hierar-
chii władzy pozostają względnie niezbadane. Właściwie niewiele wiemy o tym, jak 
prawnicy oceniają szanse wygranej, ryzyko i potencjalne koszty sprawy, podobnie 
zresztą jak niewiele wiadomo o tym, co motywuje ich klientów do poszukiwania 
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porady i podjęcia decyzji o wytoczeniu procesu. Również niewiele dotychczas zo-
stało powiedziane w kwestii przywództwa w prowadzeniu sprawy, jak i bardzo mało 
wiemy o tym, jak klienci doświadczają procesu sądowego, który przynajmniej okre-
sowo rzuca istotny cień na dynamikę codziennego życia, a często też decyduje o ich 
dalszym losie. W gruncie rzeczy niewiadomą pozostaje również to, jak prawnicy 
radzą sobie z proceduralną biurokracją, a administracja sądu z opracowywaniem 
dużego wolumenu bieżących spraw. Sprawa sądowa jest też przedsięwzięciem wy-
magającym koordynacji pomiędzy: uczestnikami procesu, świadkami, ekspertami, 
pełnomocnikami stron, sędziami, referentami, księgowością i  innym personelem 
sądu zaangażowanym w bieg danego procesu – której temat pozostaje relatywnie 
niezbadany. Tym bardziej niewiele badań zajmuje się kwestią komunikacji czy to 
w kontekście obiegu informacji, czy też retoryki i taktyk stosowanych strategicznie 
w celu wygrania procesu. To tylko kilka przykładów mających na celu zilustrowa-
nie, co mogłoby zostać powiedziane z perspektywy problemów typowych dla nauk 
o zarządzaniu. Kwestie te jednak pozostają nierozstrzygnięte, ujawniając nie tyle 
lukę badawczą, co cały obszar wart eksploracji przez badaczy. 
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Rozdział 6

Społeczna aktywność czy oszczędne starzenie się?  
– Systematyczny przegląd badań nad ideą 
aktywności społecznej osób starszych 
w miastach

Celem rozdziału jest systematyczny przegląd badań nad ideą aktywizacji społecz-
nej, wdrażaną przez politykę wobec osób starszych w miastach. Jego zakres obej-
muje artykuły pochodzące z bazy WOS (Web of Science), opublikowane w okresie 
od 2011 do 2021 roku. Problematyka analizy zebranych artykułów koncentruje 
się po pierwsze na sposobach definiowania samej idei przez badaczy, a po drugie 
na stosowanych przez nich podejściach metodologicznych. Rezultatem przeglą-
du jest identyfikacja obszarów z dziedziny nauk społecznych, w które wchodzą 
badania nad ideą aktywności społecznej osób starszych w  miastach. Ponadto 
w efekcie analizy ujawniono powiązanie między badaną koncepcją a ideą neolibe-
ralnej produktywności jednostki w gospodarce. Na podstawie przeprowadzone-
go przeglądu wyłonione zostały również wypracowane przesłanki dla przyszłych 
badań nad ideą aktywności społecznej w polityce wobec osób starszych. 

Wprowadzenie 

Starzenie stało się społecznym i  ekonomicznym fenomenem oraz wyzwaniem 
dla przyszłych społeczeństw i ich gospodarek (Achenbaum, 2010). Z perspekty-
wy jednostki proces starzenia się dotyczy każdego człowieka wraz z biegiem ży-
cia – nie ma w tym procesie niczego nowego. Jednak z perspektywy naukowców 
zajmujących się starzeniem jest ono zjawiskiem coraz bardziej złożonym i sta-
le zmieniającym się na przestrzeni wieków. Kształtują je instytucje państwowe, 
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systemy polityczne, organizacje pozarządowe oraz podmioty gospodarcze, a tak-
że jednostki wraz z ich najbliższym otoczeniem (O’Rand, Isaacs i Roth, 2010). 
Odnosząc się zatem do kwestii starzenia się, mamy do czynienia z całą gamą ak-
torów, poziomów działania oraz podejść. Jak pisze Fry (2010): „Starzenie się jest 
o wiele bardziej skomplikowane niż starzenie się”.

Upolitycznienie starzenia się sprawiło, że stało się ono przedmiotem kon-
fliktu oraz aspiracji różnych grup społecznych i  politycznych (Karwat, 2010).  
Pierwszym jego etapem było utworzenie systemów emerytalnych w odpowiedzi 
na problem rosnącej liczby osób starszych, niezdolnych do pracy i pozbawionych 
jakiegokolwiek wsparcia (Bois, 1996). Interes osób starszych stał się wówczas 
wyzwaniem społecznym, generującym koszty ekonomiczne. Kolejnym krokiem 
w upolitycznieniu starzenia się była rosnąca przewaga liczby osób starszych, nie-
pracujących, względem grupy osób pracujących (Karwat, 2010). W rezultacie sta-
rzenie się stało się kwestią polityczną, do której adresowane są różne działania, 
tj.: strategie, normy czy dedykowane dziedziny polityki. Jednocześnie starzenie 
się pozostaje procesem zindywidualizowanym, z którym musi sobie radzić jed-
nostka w ramach swoich uwarunkowań i otaczającego ją środowiska (Katz, 2000; 
Phillipson, Estes, 2007). 

Wśród działań implementowanych za pomocą polityki już w latach 70. ubie-
głego wieku pojawiły się idee szczęśliwego czy aktywnego starzenia się (ang. 
succesfull and active ageing). Jednym z kluczowych punktów tych koncepcji było 
promowanie aktywności społecznej osób starszych. Na przestrzeni lat to właśnie 
te koncepcje wyznaczały ogólne cele dla polityki wobec starzenia się, tworzonej 
przez organizacje międzynarodowe oraz decydentów krajowych. Taki rodzaj 
kreacji starzenia się spotkał się jednocześnie z negatywną oceną badaczy zwią-
zanych z  krytycznymi nurtami gerontologii (Achenbaum, 2010; O’Rand i  in., 
2010), podkreślających konieczność upodmiotowienia osób starszych, sprowa-
dzanych jedynie do przydatnych społecznie oraz ekonomicznie bytów (O’Rand 
i in., 2010). Zachęcanie starszych do aktywności, według badań Stephena Katza 
(2000), nie zawsze jest odpowiedzią na ich problemy. Bardziej niż na ciągłej ak-
tywności osobom starszym zależy na poczuciu sensu swoich działań. 

Mimo krytycznego stanowiska niektórych badaczy do samej idei aktywności 
społecznej osób starszych jest ona wciąż obecna w tworzonych strategiach i po-
lityce (Employment Committee & Social Protection Committee, 2012a; Szatur-
-Jaworska, 2016; World Health Organization, 2002). Równocześnie mamy do 
czynienia z przeniesieniem odpowiedzialności za działania nieodzowne w związ-
ku z  postępującym procesem starzenia się społeczeństwa na szczeble lokalne 
(Błędowski, Szweda-Lewandowska, 2016; Evans, Nistrup i Pfister, 2018; Kutsar,  
Kuronen, 2015). Samorząd obarczony jest odpowiedzialnością za realizację 
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programów wobec starzenia się społeczeństw, a co za tym idzie odgrywa on waż-
ną rolę w kreowaniu działań dla osób starszych (Błędowski, Szweda-Lewandow-
ska, 2016). Konstruowanie dobrobytu lokalnego w miastach zależy zatem od wza-
jemnych relacji władz poszczególnych szczebli. Z jednej strony są one ułożone 
wertykalnie, przez kolejne szczeble administracji publicznej, które przekazują 
miastom obowiązki, regulacje, a czasem środki finansowe. Z drugiej strony ist-
nieją różne środowiska społeczne, instytucjonalne i kulturowe oraz ich aktorzy, 
którzy wpływają na kształtowanie miejskiej polityki (Kutsar, Kuronen, 2015). 
Znaczenie miast wynika z upodmiotowienia polityki lokalnej, co z kolei ma róż-
norodne przyczyny. Po pierwsze twierdzi się, że władze lokalne mają lepszy do-
stęp do zasobów regionalnych i dzięki temu mogą skuteczniej je wykorzystywać 
do zaspokajania potrzeb danego regionu (Barbosa, Feio, Fernandes i Thorslund, 
2011). Po drugie upodmiotowienie lokalnych aktorów jest rezultatem decentra-
lizacji, która ma na celu przerzucenie finansowej odpowiedzialności z budżetu 
państwa na środki regionalne (Salet, Gualini, 2006). 

Stąd pojawia się pytanie, jak znane od dziesięcioleci pojęcie aktywności spo-
łecznej jest rozumiane na poziomie miejskim? Temat aktywności społecznej był 
przedmiotem wielu badań, które z  kolei analizowane były w  systematycznych 
przeglądach literatury (Douglas, Georgiou i  Westbrook, 2017; Oliveira, Pessa 
i Avancini Schenatto, 2019; Wanchai, Phrompayak, 2019b). Jednak warto zauwa-
żyć, że wskazane analizy skupiają się na zależności między społeczną aktywno-
ścią czy uczestnictwem społecznym a zdrowiem (2019), akcentując pozytywny 
wpływ tego pierwszego na dobrostan jednostki. Próby opracowania sposobów 
badania społecznej aktywności odnoszą się raczej do typów czynności, które 
mogą być tak klasyfikowane (Wanchai, Phrompayak, 2019b), a  nie eksploracji 
sposobów rozumienia samej społecznej aktywności osób starszych przez bada-
czy. Dodatkowo nie skupiają się one na poziomie lokalnym, tak istotnym w ostat-
nich czasach. Zatem wydaje się interesujące, jak idea aktywności społecznej osób 
starszych jako pewnego rodzaju narzędzie polityki publicznej jest rozumiana 
w badaniach właśnie na poziomie lokalnym (DeLeon, 2002; Linder, Peters, 1989). 
Warte uwagi jest to, jak instytucje, organizacje czy same osoby starsze dokonują 
tej translacji, ale również to, jak dokonują jej naukowcy, którzy prowadząc nad nią 
badania, przyczyniają się do jej przekładu. Celem tego rozdziału jest zaprezento-
wanie przeglądu literatury i wyłonienie sposobów rozumienia przez naukowców 
idei aktywności społecznej osób starszych. Eksploracja idei ma na celu uchwy-
cenie jej interdyscyplinarności, stworzenie jej mapy poznawczej oraz wskazanie 
implikacji do dalszych badań. 

Na początku przedstawiono proces uzyskiwania danych i  ich analizy, a  na-
stępnie wyniki analizy, aby zaprezentować wymiary (samotność; zdrowie i jakość 
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życia; przestrzeń publiczna; nierówności; samodzielność i  budowanie osobo-
wości; produktywność; wspólnotowość), w  których bada się społeczną aktyw-
ność osób starszych. W kolejnej części przedstawiono syntezę poziomów ana-
lizy badanej idei, uwzględniając jej podwójną rolę jako czynnika bądź rezultatu.  
Na koniec dokonano przeglądu metod stosowanych przez naukowców do bada-
nia idei społecznej aktywności osób starszych. W ostatniej części rozdziału za-
warto syntezę rozważań, wskazując na wyłaniające się wątki i problemy badawcze. 

Metodyka

Przeprowadzony na potrzeby rozdziału systematyczny przegląd badań polega 
na przejrzeniu literatury w ramach obszaru interesującego badacza. Celem jest 
rozpoznanie dominujących koncepcji, podejść metodologicznych czy propo-
nowanych wniosków. Usystematyzowanie tej wiedzy w ramach danego obsza-
ru pozwala zauważyć dotychczasowe osiągnięcia oraz wyznaczyć konieczne 
do zbadania niewiadome. Ponadto metoda systematycznego przeglądu litera-
tury jest szczególnie użyteczna w  przypadku interdyscyplinarnych pojęć, jak 
np. społeczna aktywność osób starszych (Ruhlandt, 2018). Przegląd przeprowa-
dzany jest w ramach dostępnych baz artykułów, z których, na podstawie ustalo-
nych kryteriów, wyodrębnia się pulę odpowiadających artykułów, poddawanych 
następnie analizie jakościowej pod względem badanego zagadnienia (Wanchai, 
Phrompayak, 2019a).

Do przeglądu włączono artykuły z bazy Web of Science, która jest jedną z licz-
niejszych w dziedzinie nauk społecznych. Chociaż samo starzenie się nie wiąże 
się tylko i  wyłącznie z  naukami społecznymi, ale również medycznymi, psy-
chologicznymi czy technologicznymi, to jednak przedmiotem zainteresowania 
autorki przeglądu jest obszar polityki społecznej, polityki publicznej na pozio-
mie miejskim. Stąd przegląd został zawężony do dyscypliny nauk społecznych.  
Wybór artykułów odbywał się na podstawie frazy słów kluczowych: 

social activit* AND city AND older people or elderly
social participation AND city AND older people or elderly

social inclusion AND city AND older people or elderly
social exlusion AND city AND older people OR elderly

Oprócz tego zastosowano dodatkowe kryteria włączenia: badane artykuły 
były pełnymi artykułami, napisanymi w języku angielskim w latach 2011–2021. 
Aby uniknąć badań z  obszaru medycyny czy psychologii, dokonano również 
wyboru obszarów, z  jakich mogły pochodzić artykuły: social issue, social siences, 
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urban studies, social work, sociology, public administration i anthropology. W rezulta-
cie otrzymano 1861 artykułów, które zostały poddane weryfikacji na podstawie  
tytułów. Celem było wyłonienie tych badań, które dotyczą społecznej aktywności 
osób starszych na poziomie miasta. Odrzucone na tym etapie artykuły dotyczy-
ły opieki społecznej nad osobami starszymi (ang. social care), ich aktywności fi-
zycznej, religijności, zdolności kierowania samochodem czy otoczenia osób star-
szych. Po kolejnym etapie selekcji zostały 133 artykuły, które poddano ponownej 
weryfikacji opartej na tytułach oraz abstraktach. Na tym etapie odrzucono ba-
dania, które nie dotyczyły terenów miejskich lub przynajmniej jakiejś dzielni-
cy, a skupiały się tylko i wyłącznie na wsparciu społecznym (ang. social support)  
lub sieciach społecznych osób starszych (ang. social network). Wśród wykluczo-
nych znalazły się również rozdziały książek oraz badania nad osobami z demen-
cją czy ograniczeniami ruchowymi. W  rezultacie do kolejnego etapu przeszło  
41 artykułów, które przeselekcjonowano na podstawie ich całych tekstów, i wyło-
niono 20 pasujących. Oprócz tego dodano do bazy jeden artykuł na podstawie 
odwołań w zebranych artykułach, co w sumie dało zbiór 21 artykułów podda-
nych przeglądowi (Webster, Watson, 2002)

Analiza artykułów została dokonana za pomocą programu Atlas.ti, który 
umożliwił załadowanie wszystkich artykułów oraz ich kodowanie. Ten ostatni 
proces polegał na identyfikacji celu danego badania, sposobu definiowania spo-
łecznej aktywności, a także uchwyceniu kontekstów, w jakich się ona pojawiała. 
Kody obejmowały również powiązane koncepcje oraz metody stosowane w ba-
daniach. Ten etap umożliwił wyodrębnienie dominujących wymiarów, tzw. kla-
strów, występujących w  badaniach nad społeczną aktywnością osób starszych 
(tabela 1), a także poziomów analizy, sposobów oddziaływania społecznej aktyw-
ności oraz stosowanej w badaniach metodologii, co opisano poniżej. Dodatkowo 
interpretacja wyników została wsparta o użycie aplikacji Biblioshiny (w środo-
wisku programu R).

Zebrane artykuły pochodziły z: Chin (6), USA (2), Pakistanu (2), Włoch, 
Holandii, Polski, Rumuni, Słowenii, Republiki Południowej Afryki, Hiszpanii, 
Szwajcarii, Turcji oraz Wielkiej Brytanii. Z kolei, jeżeli chodzi o najbardziej po-
pularne czasopisma, to najwięcej artykułów pochodziło z  „Health and Social  
Care in Community” (4) oraz z „Cities” i „Journal of Social Work Practice” (2). 
Reszta czasopism była powiązana z jednym artykułem, ich lista znajduje się w za-
łączniku 1. Z analizy najczęściej pojawiających się słów, opartej na abstraktach, 
wyłaniają się takie słowa jak social, participation, eldelrly, urban, well-being, engage-
ment, enviroment, lonliness czy health. 
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Zebranie artykułów 
N = 1861

Wykluczenie 1728 artykułów ze względu na:

Wery�kacja przydatności
artykułów na podstawie tytułów

N = 133

Wykluczenie 92 artykułów ze względu na:

Wery�kacja przydatności artykułów
na podstawie abstraktów

N = 41

Wykluczenie 17 artykułów ze względu na:

Wery�kacja przydatności artykułów
na podstawie całości 

N = 20

Uzupełnienie bazy artykułów
na podstawie bibliogra�i

N = 21

– odnoszenie się do innego tematu,
–  badania nie dotyczyły miast. 

–  badania dotyczyły szerszej grupy wiekowej,
– badania nie dotyczyły miast,
– badania nie odnosiły się do obszaru społecznej 
   aktywności

– brak odniesienieś do społecznej aktywności,
– badania nie dotyczyły miast.

Rysunek 1. Etapy selekcji artykułów

Źródło: opracowane własne na podstawie Genet i in., 2011.

Zidentyfikowane wyrazy odzwierciedlają wyłaniające się z literatury wymiary 
aktywności społecznej osób starszych, które opisano w następnej sekcji rozdzia-
łu: przestrzeń publiczna; wykluczenie społeczne, nierówności; samotność; pro-
duktywność; samodzielność i własne ja; jakość życia, zdrowie, wspólnotowość. 
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Co równie ważne, widać dominujące w języku angielskim określenie społecznej 
aktywności: social participation. W analizowanych artykułach pojawiało się ono 
zdecydowanie częściej niż social activity czy social engament. Z drugiej strony po-
jęcie social activity pojawia się w dokumentach dotyczących aktywnego starzenia 
się, stworzonych na poziomie europejskim. 

Wyniki

Celem przeprowadzonego przeglądu literatury było zidentyfikowanie, czym jest 
idea społecznej aktywności osób starszych dla jej badaczy, a także, czym jest ona 
dla polityki wobec osób starszych – narzędziem czy może raczej rezultatem?  
Ponadto autorce przeglądu zależało, aby uchwycić lokalny wymiar idei społecznej 
aktywności i przyjrzeć się jej codziennym interpretacjom. Zejście do poziomu 
miasta w przeprowadzonej analizie wynikało z powszechnej w Europie decentra-
lizacji polityki publicznej (Kutsar, Kuronen, 2015), a w tym i polityki wobec osób 
starszych, która właśnie najtrafniej może działać na szczeblu lokalnym (Buffel, 
Remillard-Boilard, 2019). W rezultacie dokonano analizy poziomów oraz proce-
sów, w jakich umiejscawiana była społeczna aktywność osób starszych (tabela 1), 
a także zaprezentowano siedem wymiarów (tabela 2), które kategoryzują sposoby 
interpretowania społecznej aktywności osób starszych przez badaczy. 

Tabela 1. �Przedstawienie poziomów analizy (społeczeństwo i jednostka) 
oraz czynników sprzyjających i ograniczających społeczną aktywność 
osób starszych w miastach

Społeczeństwo Jednostka

Co daje 
społeczna 
aktywność 
osób starszych

•	 Niezależność finansowa osób 
starszych (Suzuki, Dollery 
i Kortt, 2020)

•	 Niskobudżetową formę pomocy 
dla osób starszych (Novak, Vute, 
2013; Suzuki i in., 2020) 

•	 Produktywne społeczeństwo 
(Carr, Fried i Rowe, 2015)

•	 Obniżenie zachorowalności 
osób starszych (Carr i in., 
2015; Granbom, Kristensson 
i Sandberg, 2017)

•	 Zapobieganie demencji (Yung, 
Conejos i Chan, 2016)

•	 Zwiększenie samozadowolenia 
i zmniejszenie stresu w życiu 
codziennym (Ahmad, Hafeez, 
2011; Fu, Liang, An i Zhao, 2018; 
Ho, 2017)

•	 Stabilność psychiczną, 
satysfakcję z życia (Ho, 2017;  
Pei i in., 2014)

•	 Poczucie użyteczności i rozwoju 
(Ho, 2017; Rezaeipandari i in., 
2019)
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•	 Przeciwdziałanie marginalizacji 
społecznej (Carr i in., 2015; 
Ho, 2017; Rezaeipandari, 
Ravaei, Bahrevar, Mirrezaei 
i Morowatisharifabad, 2019) 

•	 Darmową pracę – wolontariat 
(Pei, Gunawan i Chich-Jen, 2014)

•	 Przeciwdziałanie marginalizacji 
społecznej (Carr i in., 2015; 
Ho, 2017; Rezaeipandari, 
Ravaei, Bahrevar, Mirrezaei 
i Morowatisharifabad, 2019)

•	 Wzmocnienie zaradności 
w życiu codziennym 
(Pei i in., 2014)

•	 Utrzymanie dobrego zdrowia 
i sprawności fizycznej (Bilotta, 
Bowling, Nicolini, Casè i Vergani, 
2012; Fu i in., 2018; Granbom 
i in., 2017; Pei i in., 2014; Tong, 
Lai i Walsh, 2019) 

•	 Niezależność finansową (Suzuki 
i in., 2020)

Co sprzyja 
społecznej 
aktywności 
osób starszych

•	 Wsparcie społeczności lokalnej 
(Beard, Montawi, 2015)

•	 Dostępność usług społecznych 
i zdrowotnych (Tong i in., 2019)

•	 Ufność, poczucie wspólnoty  
(Pei i in., 2014; Yung i in., 2016)

•	 Dobra samoocena (Yung i in., 
2016) 

•	 Religijność (Pei i in., 2014) 
•	 Przestrzeń publiczna, 

np. biblioteki, miejsca do 
spędzania czasu, odpoczywania  
(Yung i in., 2016)

Co ogranicza 
społeczną 
aktywność 
osób starszych 

•	 Globalizacja, konsumeryzm, 
powstawanie metropolii 
(Barrett, McGoldrick, 2013)

•	 Patriarchat, marginalizacja 
kobiet w konserwatywnych 
społeczeństwach (Ahmad, 
Hafeez, 2011)

•	 Rola mężczyzn jako żywicieli 
rodziny (Rezaeipandari i in., 
2019)

•	 Stereotyp osoby starszej, 
dyskryminacja ze względu 
na wiek (Pasquallie, 2018; 
Rezaeipandari i in., 2019)

•	 Niedostosowana, niebezpieczna 
przestrzeń, brak dostosowanego 
transportu (Afacan, 2013; 
Ahmad, Hafeez, 2011; Barrett, 
McGoldrick, 2013; Beard, 
Montawi, 2015; Rezaeipandari 
i in., 2019; Xiong, Lu i Hu, 2020) 

•	 Słabe zdrowie, 
niepełnosprawność (Ahmad, 
Hafeez, 2011; Barrett, 
McGoldrick, 2013; Rezaeipandari 
i in., 2019; Tong i in., 2019)

•	 Brak pewności siebie 
(Rezaeipandari i in., 2019)

•	 Obowiązki rodzinne 
•	 (Rezaeipandari i in., 2019)
•	 Ubóstwo, niższy status 

społeczny (Ahmad , Hafeez, 
2011; Barrett, McGoldrick, 2013)

•	 Trudne doświadczenia życiowe 
oraz zachowania zdrowotne 
(Ahmad, Hafeez, 2011)

Źródło: opracowanie własne.
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Starzenie się społeczeństw vs starzenie się 

Rzucającym się w  oczy elementem analizowanych artykułów była informacja 
dotycząca starzenia się społeczeństw jako obowiązkowy wstęp dla dalszych roz-
ważań. Prezentowane dane i informacje ostrzegały przed zwiększającą się liczbą 
osób w wieku poprodukcyjnym w stosunku do osób wciąż aktywnych zawodowo 
(Afacan, 2013; Asadollahi i in., 2013; Chan, Cao, 2015; Chen, 2012; Dawidowicz, 
Zysk, Figurska, Źróbek i  Kotnarowska, 2020; Fu i  in., 2018; Tong i  in., 2019). 
W związku z tym prognozowano rosnące koszty opieki nad osobami starszymi 
oraz problem z ich utrzymaniem przez pracujących obywateli. Alternatywny ob-
raz, pojawiający się raczej na marginesie, przedstawiał kwestie starzenia się z per-
spektywy jednostki, dla której pogarszające się zdrowie jest przeszkodą w aktyw-
nym życiu i pozbawia osoby starsze poczucia użyteczności oraz sensu (Ho, 2017; 
Novak, Vute, 2013; Pasquallie, 2018). 

Odpowiedzią na przedstawione niebezpieczeństwa jest właśnie aktywność 
społeczna osób starszych, która jak możemy zobaczyć w tabeli 1 może wpłynąć 
na poprawę warunków życia jednostki, w rezultacie odciążając państwo oraz spo-
łeczeństwo. Jest to widoczne w sposobach badania społecznej aktywności, która 
w ujęciu procesowym była albo czynnikiem sprzyjającym jakiemuś stanowi rze-
czy (w tabeli 1 – „Co daje społeczna aktywność osób starszych”) bądź efektem po-
żądanym na poziomie indywidualnym oraz społecznym (w tabeli 1 – „Co sprzyja 
społecznej aktywności osób starszych lub Co ogranicza społeczną aktywność 
osób starszych”). 

W  ujęciu społecznym aktywność to środek do rozwiązywania problemów 
osób starszych bez dużych nakładów finansowych. Jest to pożądane ze względu 
na mniejsze nakłady na usługi społeczne (Novak, Vute, 2013; Suzuki i in., 2020). 
W  przypadku osób starszych aktywność pomaga w  utrzymaniu dobrej formy 
psychicznej (Ho, 2017; Pei, Gunawan i  Chich-Jen, 2014) oraz fizycznej (Bilotta, 
Bowling, Nicolini, Casè i  Vergani, 2012; Fu i  in., 2018; Granbom i  in., 2017;  
Pei i in., 2014; Tong i in., 2019), a także jest szansą na rozwój i życie z poczuciem 
sensu (Ho, 2017; Rezaeipandari i in., 2019).

Przechodząc do tego, co powstrzymuje jednostkę przed społeczną aktywno-
ścią, badacze wskazują na ograniczenia związane ze zdrowiem i poruszaniem się 
(Ahmad, ,Hafeez, 2011; Barrett, McGoldrick, 2013; Rezaeipandari i  in., 2019; 
Tong i in., 2019), a także ubóstwo (Ahmad, Hafeez, 2011; Barrett, McGoldrick, 
2013). Te cechy, oprócz ostatniej, są niejako przynależne starości, a  przez to 
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nieuniknione. Zatem ta część tabeli ujawnia marginalizację osób starszych, które 
nie są w stanie sprostać idei aktywności (Afacan, 2013; Carr i in., 2015). 

Z perspektywy społeczeństwa jedną z funkcji idei aktywności osób starszych 
jest walka ze stereotypami wobec nich, w ujęciu ogólnym (Pasquallie, 2018; Reza-
eipandari i in., 2019), ale również osobno w stosunku do kobiet (Ahmad, Hafeez, 
2011) i mężczyzn (Rezaeipandari i in., 2019). Niesprzyjająca może być również 
przestrzeń publiczna, która nie zapewnia bezpieczeństwa (wysokie krawężniki, 
niedostosowany transport miejski) oraz nie daje możliwości odpoczynku. (Afacan,  
2013; Ahmad, Hafeez, 2011; Barrett, McGoldrick, 2013; Beard, Montawi, 2015; 
Rezaeipandari i  in., 2019; Xiong, Lu i  Hu, 2020). Z  badań nie wynika jednak, 
co lokalna społeczność osoby starszej może zrobić w ramach konkretnych dzia-
łań, natomiast podkreśla się, że jej wsparcie jest istotne (Beard, Montawi, 2015). 
Kilkakrotnie w badaniach pojawiała się również lokalna wspólnota religijna, któ-
ra może służyć jako sieć wsparcia dla osoby starszej (Chen Y.J., Chen C.Y., 2012; 
Pei i in., 2014). 

W badaniach idea aktywności społecznej jest przedstawiana jako remedium 
na społeczną izolację osób starszych, pogarszające się z wiekiem zdrowie, a także 
możliwość samorozwoju. Jednocześnie jest ona odciążeniem dla państwa i władz 
lokalnych, obniżając koszty przyszłego leczenia i opieki nad starszymi. Chociaż 
badania, pochodzące z całego świata, potwierdzają to, pojawia się pytanie, w ja-
kim obszarze mają być aktywne osoby starsze. Z analizowanych artykułów wyła-
nia się głównie przestrzeń publiczna (tabela 2).
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Konteksty społecznej aktywności osób starszych 

Na podstawie wymiarów społecznej aktywności osób starszych (tabela 2) może-
my zaobserwować sposoby jej definiowania. Od bardzo podstawowej aktywno-
ści przemieszczania się w przestrzeni publicznej (Xiong i  in., 2020) po zróżni-
cowaną aktywność społeczną, polityczną oraz kulturalną (Granbom i in., 2017;  
Novak, Vute, 2013). Co więcej, część badaczy traktuje społeczną aktywność 
osób starszych jako prawo jednostki do istnienia w społeczeństwie, które jest jej 
odbierane ze względu na wiek (Chiribuca, Teodorescu, 2020), dochód czy ogra-
niczenia ruchowe (Afacan, 2013; Barrett, McGoldrick, 2013). Dla innych jest 
ona obowiązkiem osób starszych, sposobem, aby przysłużyć się społeczności, 
w której żyją, i poczuć się użytecznym (Barrett, McGoldrick, 2013; Chan, Cao,  
2015; Ho, 2017). 

W ramach wymiaru odnoszącego się do przestrzeni publicznej badacze zaj-
mowali się interakcją między przestrzenią miasta a  osobami starszymi (Beard, 
Montawi, 2015; Dawidowicz i in., 2020; Xiong i in., 2020; Yung i in., 2016). Pod-
kreślali dużą rolę społecznej aktywności w  utrzymaniu dobrego stanu zdrowia 
osoby starszej. Infrastruktura ulic miast czy wygląd dzielnicy to według nich ka-
talizatory aktywności najstarszych mieszkańców. Dobrze zaprojektowane strefy 
rekreacyjne, przejścia dla pieszych, przystanki (Afacan, 2013; Xiong i in., 2020), 
ale też miejsca rozrywki: kina, teatry, dają szansę do przebywania w nich osobom 
z ograniczeniem ruchu czy nieprzywykłym do tłumów (Dawidowicz i in., 2020). 
Wyznacznikami dla projektowania miejskich przestrzeni są koncepcje aktywne-
go starzenia się (Chan, Cao, 2015; Novak, Vute, 2013; Pei i  in., 2014) lub miast 
przyjaznych starzeniu się (Beard, Montawi, 2015; Chan, Cao, 2015). Obydwie 
koncepcje wyznaczają ramę programową dla działań miast i  tworzonej przez 
nie polityki. Ta ostatnia, stworzona przez Światową Organizację Zdrowia, jest 
podstawą dla sieci miast, które na całym świecie decydują się do niej przystąpić 
i wdrożyć jej wytyczne w swojej polityce (Chan, Cao, 2015). Z kolei koncepcja ak-
tywnego starzenia się jest nieco wcześniejsza, powstała jeszcze w ubiegłym wie-
ku i  traktowana jest jako przesłanka do jak najaktywniejszego spędzania czasu 
przez osoby starsze (Employment Committee & Social Protection Committee, 
2012b). Opierając się na założeniach tych koncepcji, badacze zauważają, że stan 
miejskich ulic odgrywa elementarną rolę dla społecznej aktywności seniorów.

Kolejnym wymiarem badań nad społeczną aktywnością osób starszych jest 
dostęp do niej. Ponieważ jej wpływ jest tak korzystny dla jednostki, badacze 
podkreślają, że nie dla każdej osoby starszej jest ona dostępna (Afacan, 2013;  
Ahmad, Hafeez, 2011; Barrett, McGoldrick, 2013; Beard, Montawi, 2015; Carr i in., 
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2015; Chiribuca, Teodorescu, 2020). Przyczyny to m.in. gorszy status społeczno-
-ekonomiczny, problemy finansowe (Barrett, McGoldrick, 2013; Carr i in., 2015;  
Tong i in., 2019), a co za tym idzie gorsze zdrowie (Ahmad, Hafeez, 2011). W ana-
lizowanych artykułach badacze pokazują pozytywny wpływ np. wolontariatu 
jako formy aktywności społecznej, ale jednocześnie podkreślają jej elitarność. 
Jest to nurt badań nad aktywnością społeczną jako prawem jednostki do funkcjo-
nowania w społeczeństwie. Niewątpliwie wiąże się to z poprzednim wymiarem 
– przestrzenią publiczną – który może pomóc przeciwdziałać chociaż częściowej 
marginalizacji osób starszych ze względu na ich sprawność ruchową. W tego typu 
badaniach widzimy ideę społecznej aktywności jako sposób walki z nierówno-
ściami, ale jednocześnie możliwe narzędzie marginalizacji. 

Społeczna aktywność osób starszych jest również środkiem przeciwdzia-
łającym ich samotności, która w  dramatycznych sytuacjach może skutkować 
brakiem informacji o  śmierci danej osoby. Wówczas funkcją aktywności osób 
starszych jest stworzenie jakiejś sieci wsparcia, która zapewni im chociażby mo-
nitoring życia (Suzuki i in., 2020). Tak było w przypadku koprodukcji lokalnych 
przedsiębiorstw i organizacji w japońskim mieście Okazaki, które zrzeszając się 
razem, stworzyły sieć wokół samotnych starszych mieszkańców, pozwalającą 
monitorować ich stan zdrowia. Nie da się nie zauważyć, że stworzenie takiej sieci 
wsparcia przenosi ciężar i koszt opieki z państwa na lokalną społeczność (2020). 

Aktywność osób starszych jest również traktowana jako przedłużenie ich 
aktywności z  okresu przedemerytalnego.  Z  jednej strony zapewnia im spraw-
ność fizyczną i zdrowie psychiczne, a z drugiej przynosi korzyść społeczeństwu, 
np. poprzez wolontariat czy pomoc najbliższym. Są to badania, w których wy-
brzmiewa problem starzenia się społeczeństw oraz związanych z  tym kosztów 
– wydatków na opiekę zdrowotną, pomocy finansowej oraz opieki długotermi-
nowej (Carr i in., 2015; Chan, Cao, 2015). Wyzwaniem jest utrzymanie produk-
tywności społeczeństw mimo ich starzenia się (Carr i in., 2015). Wówczas aktyw-
ność społeczna jako kontynuacja pracy, w  formie niepłatnej – np. wolontariatu 
czy działalności na rzecz lokalnej społeczności, jest odpowiedzą na te obawy. 

Jest też część badań, które ukazują aktywność społeczną jako drogę do sa-
modzielności oraz rekonstrukcji własnej tożsamości po przejściu na emeryturę  
(Fu i in., 2018; Ho, 2017; Novak, Vute, 2013; Pei i in., 2014). Jak wynika z badań, 
sam proces emerytury okazuje się wyzwaniem dla postrzegania siebie i  swojej 
tożsamości (Nadobnik, Durczak i  Ławrynowicz, 2021). Z  analizowanych arty-
kułów wynika, że właśnie uczestniczenie w  życiu społecznym daje możliwość 
odnalezienia się w okresie emerytury, zdobycia sprawczości oraz poczucia wła-
snej wartości dzięki docenieniu przez innych członków społeczności czy rodzi-
ny (Ho, 2017; Novak, Vute, 2013). Tutaj nacisk kładzie się na interakcje z innymi 
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ludźmi, które pozwalają czuć się swobodnie i dają możliwości korzystania z życia 
kulturalnego, aktywności fizycznej czy dalszej edukacji (Fu i in., 2018).

Również indywidualną perspektywę starzenia się przyjmowały badania sku-
piające się na wpływie uczestnictwa społecznego na zdrowie i jakość życia osób 
starszych. Towarzszącym im konceptem była jakość życia (quality of life) jako mier-
nik jego poziomu, zawierający w sobie aspekty zdrowia psychicznego, fizycznego, 
a także społecznego (Bilotta i in., 2012; Fu i in., 2018). Według badaczy trudno 
o dobry poziom życia jednostki w sytuacji braku jej społecznej aktywności, a tak-
że relacji społecznych (Bilotta i in., 2012). Niejako uzupełnieniem do tych badań 
są studia wskazujące na rolę idei aktywności społecznej w tworzeniu się poczucia 
wspólnotowości, nie tylko osób starszych, ale również innych grup społecznych 
(Pasquallie, 2018). Autorzy wskazują na zaangażowanie lokalnych aktorów, któ-
rzy mogą tworzyć sieci wsparcia dla całej społeczności. Osoby starsze, dzieląc 
się swoją wiedzą i doświadczeniem, stają się liderami takich społeczności (2018), 
a ich dodatkowym atutem jest wolny czas (Chen Y.J., Chen C.Y., 2012) oraz regu-
larne źródło dochodu (Pasquallie, 2018). 

Część badań nie poddawała się jednoznacznej klasyfikacji do któregoś z sied-
miu wymiarów, co widoczne jest również w  tabeli 2 w  postaci podkreśleń na-
zwisk autorów pojawiających się w  dwóch wymiarach. Chociaż rozróżnienie 
perspektyw, w jakich analizowana jest społeczna aktywność osób starszych, jest 
cenne i  pozwala nakreślić mapę poznawczą badań nad aktywnością społeczną 
osób starszych, to należy uznać ich płynność. Z jednej strony badacze podkreślali 
konieczną produktywność i efektywność, która zawiera się w badanej idei, z dru-
giej odwoływali się do potrzeby działań oddolnych na rzecz wspólnoty (Chan, 
Cao, 2015; Nova, Vute, 2013; Tong i in., 2019). Takie przeciwstawności ujawniają 
niejednoznaczny obraz badanej idei wśród badaczy, ale także lokalnych decyden-
tów i działaczy mających wpływ na tworzoną politykę. 

Metodyka badań opisanych w analizowanych artykułach

Sposoby badania idei aktywności społecznej osób starszych (załącznik 1) 
w większości opierały się na analizach statystycznych, próbujących odtworzyć 
jej wpływ na poszczególne zmienne (zdrowie, sprawność, demencja, depresja) 
lub zidentyfikować bariery powstrzymujące jej wprowadzenie (ubóstwo, niższe 
wykształcenie, ograniczenie sprawności ruchowej czy brak dogodnego trans-
portu). Oprócz tego pojawiły się studia przypadków, które dotyczyły miast 
wprowadzających ideę społecznej aktywności, w ramach koncepcji miast przy-
jaznych starzeniu się. 
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W przedstawionych artykułach badacze opisywali implementację idei w od-
niesieniu do lokalnych problemów i  wyzwań konkretnych miast. Stosowane 
metody pozwalają na obserwację pozytywnego wpływu aktywności społecznej 
i udowadniają zależność między dobrym samopoczuciem badanych a ich uczest-
niczeniem w życiu społecznym. Z przeglądu wyłania się trudna do zakwestiono-
wania konieczność aktywności społecznej osób starszych oraz istotna rola w jej 
stwarzaniu lokalnych aktorów, takich jak władze miasta, organizacje pozarządo-
we, lokalny biznes. Równocześnie dostrzega się brak eksploracji sposobów im-
plementacji tej koncepcji przez lokalne podmioty na poziomie miast. 

Podsumowanie 

Z przeglądu wyłania się problem braku środków publicznych na politykę wobec 
osób starszych, zarówno finansowych, jak i zasobowych. Wydaje się, że lekarstwem 
na to jest przede wszystkim utrzymanie jak najbardziej produktywnego starego 
społeczeństwa, a  przy tym jednocześnie przeniesienie części obowiązków opieki 
nad starszymi członkami społeczeństwa na ich najbliższe otoczenie (Chan, Cao, 
2015; Dawidowicz i in., 2020; Suzuki i in., 2020). Taka tendencja jest o tyle ciekawa, 
że to właśnie najbliższe otoczenie nie było już w stanie pomagać starszym, co po-
nad wiek temu spowodowało pojawienie się państwa w roli opiekuna (Bois, 1996). 
Obecnie widać jednak potrzebę społecznej sieci, której uczestnicy mogliby być dla 
siebie wsparciem. Społeczna aktywność seniorów może być przydatna w organizo-
waniu takich sieci. Stąd pojawia się pytanie: czy współczesna aktywność społeczna 
taka właśnie jest, a jeżeli tak, to kto ją współtworzy i jakie interesy nim kierują?

Multidyscyplinarność pojęcia społecznej aktywności, widoczna w  przedsta-
wionych wymiarach (tabela 2), przy jednocześnie dość jednorodnym podejściu 
metodologicznym, sugeruje konieczność jej głębszego zbadania. Nie ulega wątpli-
wości jej pozytywny wpływ na osoby starsze, co w różnoraki sposób potwierdzają 
zgromadzone badania. Jednak tym, co nowego wyłania się z  przeprowadzonego 
przeglądu, jest jej możliwość łączenia w sobie różnych poziomów (makro i mikro) 
oraz interesów, a także uwydatniania społecznych nierówności. Jednocześnie róż-
norodność wymiarów, w jakich analizowana jest społeczna aktywność, wymusza 
pytanie: co właściwie oznacza sam przymiotnik „społeczny”? Czy chodzi o dzia-
łanie mające służyć innym, a może takie, które prowadzi do interakcji z innymi? 

Zatem idea społecznej aktywności osób starszych na poziomie miasta wymaga 
dalszych badań przede wszystkim w dwóch kierunkach. Po pierwsze eksploracji 
tego, czym lub „kim” jest społeczna aktywność osób starszych, w jaki sposób jest 
implementowana na gruncie lokalnej polityki oraz co motywuje poszczególnych 
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aktorów do jej organizowania. Taka analiza pozwoliłaby zaobserwować różne 
poziomy, na których jest ona realizowana, a  także obszary, z których pochodzą 
zaangażowane w  jej implementowanie podmioty – państwowe, rynkowe czy or-
ganizacje z trzeciego sektora. Po drugie przyszłe badania powinny się skupić na 
wyjaśnieniu, na czym w praktyce polega społeczność aktywności osób starszych. 
W  analizowanych artykułach społeczność rozszerzana była przez badaczy na 
kilka kontekstów (przestrzeń publiczna; wykluczenie społeczne, nierówności; 
samotność; produktywność; samodzielność i  własne Ja; jakość życia, zdrowie, 
wspólnotowość), co może skutkować odmiennymi oczekiwaniami poszczegól-
nych aktorów, kiedy mówią i  dążą do społecznej aktywności osób starszych.  
Ponadto, odnosząc się do przeprowadzonego przeglądu, dostrzegamy wyraźną 
lukę metodologiczną w  badaniach nad społeczną aktywnością osób starszych 
w  mieście, które głównie opierają się na analizach ilościowych. W  dalszych ba-
daniach warto sięgnąć do metodologii jakościowej, która pozwala na wnikliwszą 
analizę takich multidyscyplinarnych zjawisk jak społeczna aktywność osób star-
szych w skali mikro i mogłaby dostarczyć nowych perspektyw w badaniach nad 
tworzeniem lokalnej polityki i implementowaniu przez nią idei. 

Ograniczeniem tego przeglądu jest szeroki zakres geograficzny, co może su-
gerować zbyt dużą różnorodność kulturową badania jednego konceptu. Jednak 
podczas analizy sposobów definiowania lub oddziaływania społecznej aktywności 
osób starszych widać zbliżone rozumowanie jej roli w polityce wobec osób star-
szych, co może być związane z rozpowszechnianiem samej idei przez międzyna-
rodowe organizacje. 
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Rozdział 7

Czynniki wpływające na zachowania 
konsumentów na rynku żywności funkcjonalnej 
– systematyczny przegląd literatury

W ostatnich latach obserwuje się zmiany w postawie konsumentów w stosunku 
do produktów żywnościowych oferowanych na rynku. Współczesny konsument 
jest bardziej świadomy wpływu optymalnego odżywiania na zdrowie, w związ-
ku z  tym częściej jego uwaga kieruje się na wybór produktów o  udokumento-
wanych właściwościach prozdrowotnych. Do takiej kategorii produktów można 
zakwalifikować żywność funkcjonalną. Zgodnie z definicją przedstawioną przez 
FUFOSE żywność może zostać uznana za funkcjonalną, jeżeli w toku badań na-
ukowych udowodniono jej korzystny wpływ na organizm (tj. na poprawę zdrowia 
lub zmniejszenie ryzyka występowania chorób), poza efektem odżywczym. 

Celem niniejszego rozdziału było wskazanie dominujących zachowań konsu-
mentów na rynku żywności funkcjonalnej oraz określenie czynników wpływają-
cych na ich decyzje nabywcze. 

W rozdziale dokonano systematycznego przeglądu literatury dotyczącej zacho-
wań konsumentów względem żywności funkcjonalnej z wykorzystaniem metody 
SALSA (ang. Search, Appraisal, Synthesis, Analysis). Takie podejście pozwoliło zebrać 
16 publikacji naukowych, które zostały poddane szczegółowej analizie treści. 

Według zebranych danych cechy społeczno-demograficzne, takie jak wiek, 
płeć, wykształcenie oraz poziom dochodów, były istotnymi wskaźnikami 
wpływającymi na zachowanie konsumentów kupujących produkty z  kategorii 
żywności funkcjonalnej. Dominującą grupę konsumentów zainteresowanych 
żywnością funkcjonalną stanowią przede wszystkim kobiety, konsumenci cha-
rakteryzujący się wysokim statusem socjo-ekonomicznym oraz wyższym wy-
kształceniem. Ponadto dokonując wyboru produktów funkcjonalnych, konsu-
menci kierują się głównie postrzeganymi korzyściami zdrowotnymi i normami 
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subiektywnymi. Istotna jest również wiedza konsumentów dotycząca znaczenia 
produktów funkcjonalnych i ich świadomość zdrowotna. W kontekście charak-
terystyki produktu respondenci preferują smaczną, dobrze oznakowaną żywność 
w praktycznym opakowaniu. 

Wprowadzenie

W ostatnich latach obserwuje się znaczącą zmianę zachowań konsumentów na 
rynku żywności. Obecnie konsumenci stają się coraz bardziej świadomi wpływu 
odpowiedniego odżywiania na zdrowie i możliwości prewencji wielu chorób cy-
wilizacyjnych za pomocą zbilansowanej diety, dlatego ich wybory coraz częściej 
dotyczą produktów funkcjonalnych, których właściwości prozdrowotne są na-
ukowo udokumentowane (Wang, Chu, 2020). 

Wybory żywnościowe konsumentów należy postrzegać jako złożone i dyna-
miczne zachowania, które podlegają nieustannym zmianom (Buttriss i in., 2004). 
W literaturze naukowej przedstawiono liczne teorie zachowań związanych z wy-
borem żywności – począwszy od teorii uczenia się, teorii motywacji, a skończyw-
szy na podejściu poznawczym, do którego zalicza się m.in. teorię planowanego 
zachowania (Buttriss i in., 2004; Köster, Mojet, 2007; Wadołowska, Babicz-Zie-
lińska i Czarnocińska, 2008; Sato i in., 2020). Większość podejść prezentowanych 
w literaturze opiera się jednak na klasycznym ujęciu Shepherda (Shepherd, 1989; 
1999). Badacz zidentyfikował wiele czynników wpływających na wybory żywie-
niowe i spożycie żywności. Zasadniczo zostały one podzielone na trzy główne 
grupy – związane z charakterystyką produktu; cechami socjo-demograficznymi 
i  psychologicznymi konsumentów; oraz z  szeroko postrzeganym otoczeniem, 
w którym odbywa się proces wyboru żywności. Czynniki te pokazano w tabeli 1.

Tabela 1. Czynniki wpływające na wybór żywności

Czynniki związane 
z produktem

Czynniki związane 
z konsumentem

Czynniki związane 
ze środowiskiem/

otoczeniem

•	 Smak, aromat, 
konsystencja, wygląd

•	 Opakowanie, dostępność, 
wygoda

•	 Skład odżywczy

•	 Wiek, płeć, poziom 
edukacji 

•	 Osobowość, 
doświadczenie, nastrój

•	 Sytość, głód, apetyt

•	 Marketing, marka, ceny, 
dochód

•	 Przekonania, kultura, 
religia

•	 Moda, społeczeństwo

Źródło: opracowanie własne na podstawie Shepherd (1989; 1999).
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Pierwszy raz pojęcie żywności funkcjonalnej zostało zaprezentowane w Japo-
nii w latach 80. XX wieku w odniesieniu do produktów spożywczych wzbogaca-
nych specjalnymi składnikami o korzystnym wpływie na ludzkie zdrowie (Gok, 
Ulu, 2019). Obecnie, w  Europie najczęściej przywoływaną definicją żywności 
funkcjonalnej jest przedstawiona przez program badawczy FUFOSE (ang. Func-
tional Food Science in Europe), zgodnie z którą: „żywność może zostać uznana za 
funkcjonalną, jeśli udowodniono jej korzystny wpływ na jedną lub więcej funkcji 
organizmu ponad efekt odżywczy, który to wpływ polega na poprawie stanu zdro-
wia oraz samopoczucia i/lub zmniejszaniu ryzyka chorób. Żywność funkcjonal-
na musi przypominać postacią żywność konwencjonalną i wykazywać korzyst-
ne oddziaływanie w ilościach, które oczekuje się, że będą normalnie spożywane 
z dietą – nie są to tabletki ani kapsułki, ale część składowa diety” (FUFOSE, 1999; 
Tomaszewska i in., 2014). Definicja ta odbiega nieco od założeń japońskiego FO-
SHU (ang. Food for Specified Health Uses), które zakłada, że żywność funkcjonalna 
może również występować pod postacią tabletek bądź kapsułek (Siró i in., 2008). 

Na skutek istnienia licznych definicji żywności funkcjonalnej oraz braku ure-
gulowań prawnych w zakresie interpretacji tego terminu w większości krajów kon-
sumenci narażeni są na trudności w rozpoznaniu produktów przynależnych do 
tej kategorii. Ponadto podkreśla się, że prawodawstwo europejskie traktuje żyw-
ność funkcjonalną raczej jako koncept niż osobną kategorię żywności, co rów-
nież może wpływać na postawy i postrzeganie jej przez konsumentów (Siró i in., 
2008). Produkty charakteryzujące się właściwościami funkcjonalnymi występują 
w  każdej grupie produktów spożywczych. Szczególną wagę przywiązuje się do 
żywności zawierającej mikroorganizmy probiotyczne, tj. fermentowane produkty 
mleczne (np. kefiry, jogurty); kiszone warzywa oraz owoce (np. kiszony sok z bura-
ka, kimchi), a także produkty wzbogacone o witaminy i minerały (Siró i in., 2008; 
Gok, Ulu, 2019). Do bioaktywnych składników decydujących o funkcjonalnym 
charakterze żywności zalicza się błonnik pokarmowy, oligosacharydy, polifenole, 
fosfolipidy, fitozwiązki, wielonienasycone kwasy tłuszczowe lub lecetynę. Litera-
tura naukowa klasyfikuje żywność funkcjonalną z różnych perspektyw. W ujęciu 
produktowym wyróżnia się (Spence, 2006; Bigliardi, Galati, 2013) żywność:
•	 fortyfikowaną – z dodatkowymi składnikami, np. soki z dodatkiem witaminy 

C lub wapnia,
•	 wzbogaconą – z dodatkowymi nowymi składnikami odżywczymi lub składni-

kami, które nie występują w produkcie naturalnie, np. prebiotyki, probiotyki, 
•	 z której usunięto składniki antyodżywcze lub zastąpiono innymi o korzyst-

nym działaniu,
•	 w której jeden ze składników został w naturalny sposób wzbogacony, np. jajka 

o podwyższonej zawartości kwasów omega-3. 
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Dodatkowo produkty funkcjonalne mogą zostać podzielone z  uwagi na ich 
wpływ na konsumenta, m.in. ogólną poprawę jakości zdrowia (prebiotyki, pro-
biotyki), zmniejszenie istniejących problemów zdrowotnych (redukcja wysokie-
go poziomu cholesterolu) lub ułatwienie konsumpcji produktów alergizujących 
(mleko bez laktozy) (Makinen-Aakula, 2006).

Należy podkreślić, że zachowania i preferencje konsumentów na rynku żyw-
ności funkcjonalnej charakteryzują się dynamicznym procesem ewolucji i dywer-
syfikacji (Karelakis i in., 2020). Zrozumienie zachowań i identyfikacja czynników 
wpływających na zakup żywności funkcjonalnej są jednymi z podstawowych eta-
pów w  projektowaniu innowacyjnych produktów i  składników bioaktywnych, 
szczególnie istotnych z punktu widzenia producentów żywności, technologów 
żywności, jak i naukowców. 

W związku z tym celem niniejszego rozdziału było wskazanie – na podstawie 
systematycznych studiów literaturowych – dominujących zachowań i charakte-
rystyki konsumentów na rynku żywności funkcjonalnej oraz określenie czynni-
ków wpływających na ich decyzje nabywcze.

Metodyka

Systematyczny przegląd literatury przeprowadzono z użyciem metody SALSA 
(ang. Search, AppraisaL, Synthesis, Analysis) (Booth, Papaioannou i Sutton, 2012), 
w czterech etapach: wyszukiwania, oceny, syntezy i analizy oraz dodatkowo pro-
cedury backward snowballing (Jalali, Wohlin, 2012). Metoda ta umożliwiła zebra-
nie publikacji naukowych dotyczących czynników wpływających na zachowania 
konsumentów wobec żywności funkcjonalnej. Kompleksowy przegląd literatury 
został wykonany z  wykorzystaniem bazy bibliograficzno-abstraktowej Scopus 
(dostęp: luty i marzec 2021 roku). Zastosowano następującą frazę wyszukiwania: 
{„functional food” AND consumer} uwzględniającą tytuły, abstrakty oraz słowa 
kluczowe. Zakres czasowy obejmował 10 ostatnich lat (2010–2020). W pierwszej 
kolejności uwzględniono wyłącznie artykuły badawcze napisane w języku angiel-
skim (1004) oraz zawężono wyszukiwania do ściśle określonych obszarów badaw-
czych tj. 1) biznes, zarządzanie i rachunkowość, 2) ekonomia, ekonometria i finan-
se, 3) teoria decyzji, 4) nauki społeczne oraz 5) interdyscyplinarność. W efekcie 
zidentyfikowano 176 publikacji naukowych. Następnie wyeliminowano artykuły 
naukowe, w których tytuły oraz abstrakty nie korespondowały z określonym ce-
lem przeglądu, uzyskując 38 publikacji. Szczegółowa analiza treści (ang. content 
analysis) pozwoliła na wyselekcjonowanie 14 artykułów naukowych. Dodatkowo 
zastosowano procedurę backward snowballing, która pozwoliła na włączenie do 
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badania dodatkowo dwie publikacje. Etapy systematycznego przeglądu literatury 
zostały przedstawione na rysunku 1. 

Rysunek 1. Systematyczny przegląd literatury metodą SALSA

Źródło: opracowanie własne na podstawie Booth, Papaioannou i Sutton (2012); Szutowski, Ratajczak (2016).

Czynniki wpływające na zachowania konsumentów na rynku 
żywności funkcjonalnej

Kompleksowe badania jakościowe i ilościowe dotyczące zachowań i postaw grec-
kich konsumentów, przeprowadzone przez Karelakis, Zevgitis, Galanopoulos 
i Mattas (2020) dowiodły, że czynniki społeczne takie jak płeć, wiek, wykształ-
cenie, dochody oraz stan cywilny istotnie wpływają na decyzje nabywcze kon-
sumentów na lokalnym rynku żywności funkcjonalnej. Jak wskazują przywoła-
ni autorzy, dla kobiet w wieku od 18 do 25 lat z wykształceniem licealnym i ze 
średnimi zarobkami, najistotniejszym powodem zakupu żywności funkcjonalnej 
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było „poradnictwo lekarsko-dietetyczne w  zakresie problemów zdrowotnych”, 
jak również „dobrze zbilansowana dieta dla dobrego zdrowia”, z  kolei „dobry 
smak” był czynnikiem obojętnym. Odmienne postawy kształtowały się w grupie 
żonatych mężczyzn, dla których „dobry smak” był najważniejszym czynnikiem 
skłaniającym do zakupu żywności prozdrowotnej. Ponadto badania dowiodły, że 
konsumenci są gotowi zapłacić wyższą cenę za produkty prozdrowotne (Kare-
lakis i in., 2020). Również badania prowadzone na próbie tureckich konsumen-
tów sugerują, że płeć (tutaj: kobiety), lepsze wykształcenie oraz wyższe dochody 
w gospodarstwie domowym przyczyniają się do większej świadomości znacze-
nia żywności funkcjonalnej, jak i zwiększonej konsumpcji produktów prozdro-
wotnych w porównaniu z innymi grupami referencyjnymi (Büyükkaragöz i in., 
2014). Poziom wykształcenia sprzyja spożywaniu konkretnych grup produktów 
funkcjonalnych. W  przedstawionym badaniu (Büyükkaragöz i  in., 2014) kon-
sumenci charakteryzujący się wyższym wykształceniem zdecydowanie częściej 
spożywali produkty zawierające mikroorganizmy probiotyczne i żywność obni-
żającą poziom cholesterolu. Podobne wyniki obejmujące wpływ czynników so-
cjo-demograficznych na spożycie produktów prozdrowotnych uzyskali autorzy 
Kraus, Annunziata i Vecchio (2017) podczas analizy polskiego rynku produktów 
funkcjonalnych. Wyniki badań wskazują, że przede wszystkim kobiety, osoby 
starsze oraz konsumenci z wyższym wykształceniem podejmują decyzje o zaku-
pie produktów funkcjonalnych. 

Natomiast Brečić, Gorton i Barjolle (2014) zaproponowali model koncepcyj-
ny obejmujący cztery czynniki wpływające na spożycie żywności funkcjonalnej: 
motywacja wyboru żywności, charakterystyka socjo-ekonomiczna i  demogra-
ficzna, wiedza dotycząca żywności funkcjonalnej oraz stan zdrowia. Analiza wy-
kazała, że wśród chorwackich konsumentów: zdrowie, wygoda oraz znajomość 
produktów są istotnymi determinantami kształtującymi wybory żywieniowe. 
Ponadto bardziej prawdopodobne jest to, że kobiety i konsumenci z lepszym wy-
kształceniem będą częściej sięgać po produkty funkcjonalne. 

Literatura naukowa wskazuje, że nawyki żywieniowe i  preferencje smakowe 
konsumentów mogą wynikać z  ich tradycji i  kultury rodzinnej (Wright, Nan-
carrow i Kwok, 2001). Opierając się na założeniach teorii ugruntowanej, autorzy 
Neupane, Chimhundu i  Chan (2019) przedstawili ramy teoretyczne opisujące, 
w jaki sposób wartości kulturowe powodują uprzedzenia względem produktów 
funkcjonalnych. Autorzy dowiedli, że postrzeganie żywności funkcjonalnej jest 
uzależnione od dwóch konkurujących ze sobą wartości kulturowych. Pierwsza 
z nich została określona jako wartość sprzyjająca zmianom, do których wlicza się 
m.in. samokształcenie jednostki. Druga natomiast manifestuje się poprzez opor-
ność na zmiany, niechęć do nowości, potrzebę spójności bądź też zachowanie 



129Rozdział 7. Czynniki wpływające na zachowania konsumentów na rynku żywności funkcjonalnej…

tradycji. Dodatkowo, z uwagi na predyspozycje kulturowe konsumenci australij-
scy mogą wykazywać stronniczość względem produktów funkcjonalnych, jed-
nak takie uprzedzenia mogą być równoważone przez czynniki osobnicze, tj. wy-
trwałość lub silną motywację do spożywania żywności prozdrowotnej (Neupane, 
Chimhundu i Chan, 2019). Z kolei badania dotyczące młodych, chińskich kon-
sumentów na rynku żywności funkcjonalnej w  Nowej Zelandii wykazały, że 
oprócz czynników takich, jak: motywacja zdrowotna, cena produktu, zaufanie 
do marki i strategie marketingowe, ważne jest również zaufanie do kraju pocho-
dzenia produktu (Mirosa, Mangan-Walker, 2018). Interesujący wydaje się fakt, 
że chińscy respondenci pokładali zdecydowanie niższe zaufanie w stosunku do 
ojczystego kraju oraz wobec chińskiego przemysłu spożywczego, w przeciwień-
stwie do przedsiębiorstw wywodzących się z Nowej Zelandii lub Australii. 

Do kolejnych czynników wpływających na zachowania konsumentów wzglę-
dem żywności funkcjonalnej należą czynniki społeczne, m.in. etnocentryzm 
konsumencki czy postrzeganie kraju pochodzenia produktu. Badania przeprowa-
dzone przez Xin i Seo (2019) udowodniły użyteczność teorii planowanego zacho-
wania konsumentów na chińskim rynku żywności funkcjonalnej. Przedmiotem 
badań były złożone zależności pomiędzy etnocentryzmem konsumenckim, zna-
czeniem kraju pochodzenia (Korea), postrzeganiem koreańskiej żywności funk-
cjonalnej, wiedzą subiektywną, świadomością zdrowotną, normą subiektyw-
ną, postawą nabywczą, postrzeganą kontrolą behawioralną i  zamiarem zakupu 
żywności funkcjonalnej. Autorzy zaobserwowali, że silny chiński etnocentryzm 
konsumencki wpływa negatywnie na intencje nabywcze. Z drugiej strony, ogól-
ne dobre postrzeganie Korei, subiektywna wiedza oraz świadomość zdrowotna 
wpływają na pozytywny stosunek konsumentów do importowanej żywności 
funkcjonalnej, a tym samym oddziałują pozytywnie na nastawienie nabywców 
do zakupów (Xin, Seo, 2019). 

Badania prowadzone w  Malezji, również na podstawie teorii ugruntowanej, 
wykazały, że postrzegane korzyści to najistotniejszy czynnik wpływający na chęć 
zakupu produktów funkcjonalnych (Rezai i in., 2017). Do kolejnych czynników 
pod względem istotności zaliczono: postawę, normy subiektywne i postrzeganie 
własnego zdrowia przez konsumentów. Dla lokalnego konsumenta zasadnicza 
jest wiedza na temat korzyści zdrowotnych płynących ze spożycia określonych 
produktów. Należy jednak podkreślić, że jest to proces kilkuetapowy, w którym 
w  pierwszej kolejności konsument zaczyna pozytywnie postrzegać żywność 
funkcjonalną, aby kolejno zbudować pozytywną postawę wobec niej, a następnie 
wyszukać i zrozumieć informacje dotyczące właściwości prozdrowotnych spoży-
wanych produktów. Porównywalne wyniki uzyskali autorzy Nguyen i in. (2020), 
których badania koncentrowały się na czynnikach wpływających na intencje 
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zakupowe konsumentów wschodzącego rynku wietnamskiego wobec jogurtów 
funkcjonalnych. Badania te potwierdzają, że świadomość zdrowotna konsumen-
tów oraz normy subiektywne są kluczowymi czynnikami kształtującymi ich po-
zytywną postawę i intencje zakupowe względem żywności funkcjonalnej, podczas 
gdy postrzegana wysoka cena jogurtów funkcjonalnych może wpływać na nega-
tywną ocenę produktów i tym samym rzutować na niższą chęć zakupu. Również 
badania przeprowadzone w Malezji (Rezai i in., 2014) wskazują, że do najbardziej 
fundamentalnych czynników wpływających na zamiary zakupu żywności funk-
cjonalnej należą postrzegane korzyści, postawa oraz normy subiektywne. 

Zgodnie z doniesieniami literaturowymi czynniki psychologiczne są jednymi 
z kluczowych wskaźników zachowań nabywczych konsumentów. Autorzy Wang 
i Chu (2020) przeprowadzili badania skupiające się na relacji między orientacją 
długoterminową, świadomością bezpieczeństwa i zdrowia oraz postawami i  in-
tencjami zakupowymi konsumentów na rynku certyfikowanej żywności funk-
cjonalnej. W  toku badań dowiedli, że czynniki psychologiczne, tj. orientacja 
długoterminowa – manifestująca się poprzez pragmatyczne postrzeganie przy-
szłości, oraz świadomość bezpieczeństwa, pozytywnie wpływają na świadomość 
zdrowotną konsumentów, co z kolei przekłada się na ich pozytywne nastawienie 
do żywności funkcjonalnej i w konsekwencji zwiększa chęć zakupu produktów 
prozdrowotnych. 

Wyniki badania prowadzonego przez Anninou i  Foxall (2017) dowodzą, że 
podejmowanie decyzji przez konsumentów na rynku żywności funkcjonalnej 
jest procesem dynamicznym, kształtowanym przez motywację oraz inne czynni-
ki personalne. Model decyzyjny konsumentów obejmuje trzy zasadnicze etapy: 
1) abstrakcyjne podejmowanie decyzji, 2) proces negocjacji korzyści oraz 3) ocenę. 
W pierwszej kolejności konsument pozycjonuje dany produkt funkcjonalny wg 
własnej koncepcji zdrowego odżywiania, która może być zależna m.in. od indy-
widualnych nawyków żywieniowych. Następnie odbywają się „negocjacje”, na 
które wpływ mają aspekty pragmatyczne (tj. płeć, wiek, stan zdrowia konsumenta 
oraz charakterystyka produktu) i uwarunkowania psychologiczne (tj. motywacja 
własna, „postrzegane znaczenie” w kontekście oddziaływania danego produktu na 
zdrowie i samopoczucie). W ostatnim etapie modelu konsument podejmuje osta-
teczną decyzję – wybór lub odrzucenie konkretnego produktu żywności funkcjo-
nalnej. Na etap ten mogą oddziaływać czynniki zewnętrzne, do których zalicza się 
wpływy marketingowe oraz kwestie finansowe, głównie – cenę produktu. 

Analiza klastrowa wyodrębniła trzy typy konsumentów żywności funkcjo-
nalnej w realiach chilijskiego rynku spożywczego – „konsumenci zainteresowani 
produktami poprawiającymi funkcje organizmu”, „konsumenci zainteresowani 
produktami poprawiającymi funkcje organizmu i  zapobiegającymi chorobom” 
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i  „mniej skłonni do zakupu żywności funkcjonalnej” (Schnettler i  in., 2015). 
Zaobserwowano, że wśród większości badanych respondentów (74,2%) to wła-
śnie postrzegane korzyści w  postaci poprawy funkcjonowania organizmu były 
najistotniejszym czynnikiem skłaniającym do zakupu żywności prozdrowotnej. 

Kolejną perspektywą badawczą poruszaną w  literaturze naukowej dotyczą-
cej zachowań konsumentów na rynku żywności funkcjonalnej są oczekiwania 
i  preferencje nabywców wobec produktów prozdrowotnych – m.in. zawartość 
substancji bioaktywnych, oświadczenia żywieniowe lub też rodzaj żywności 
(tzw. „nośnik”). Porównując różne grupy wiekowe konsumentów, zaobserwowa-
no statystycznie istotne różnice w postrzeganiu żywności funkcjonalnej przez 
starszych konsumentów w  porównaniu z  innymi grupami (Szakos, Ózsvári  
i Kasza, 2020). Starsi respondenci, w przeciwieństwie do innych grup wiekowych, 
preferują produkty funkcjonalne charakteryzujące się niższą zawartością soli lub 
cukru. Ponadto respondenci w wieku powyżej 60 lat zdecydowanie częściej przy-
wiązują wagę do oświadczeń żywieniowych niż inne grupy wiekowe. 

Kraus (2015) wyszczególnił kilka kryteriów, którymi kierują się polscy konsu-
menci przy zakupie żywności funkcjonalnej. Informacje o potencjalnych właści-
wościach prozdrowotnych umieszczone na opakowaniu oraz certyfikaty jakości 
np. ISO, HAACP pozwalają konsumentowi na dokonanie świadomego wyboru 
produktu. Dodatkowym walorem, oprócz ważnych aspektów prozdrowotnych, 
wpływającym na sukces rynkowy produktu funkcjonalnego jest jego dobry smak.  
Funkcjonalne, praktyczne i  łatwe w obsłudze opakowanie jest również czynni-
kiem warunkującym wybór produktu przez polskiego konsumenta. W badaniu 
udowodniono, że do znanych i poszukiwanych składników bioaktywnych wystę-
pujących w żywności funkcjonalnej należą: witaminy, minerały, błonnik pokar-
mowy oraz kwasy omega-3. 

Podsumowanie

Systematyczny przegląd literatury pozwolił na wyodrębnienie najciekawszych, 
z  punktu widzenia autorów, publikacji dotyczących czynników kształtujących 
wybory konsumentów na rynku żywności funkcjonalnej. W niniejszym rozdzia-
le przedstawiono analizy wyborów konsumentów oparte na różnych podejściach 
i  odmiennych perspektywach badawczych, które skupiały się m.in. na czynni-
kach socjo-demograficznych, kulturowych, psychologicznych, społecznych czy 
preferencjach produktowych. Większość wyników badań była ze sobą spójna. 
W związku z tym nasuwa się wniosek, że spożyciem produktów funkcjonalnych 
są zainteresowane głównie kobiety (co najprawdopodobniej wynika z  faktu, że 
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w  większości gospodarstw domowych to właśnie kobiety są odpowiedzialne za 
zakupy spożywcze), konsumenci z  wyższym wykształceniem, większym zaso-
bem wiedzy dotyczącej wpływu sposobu odżywiania się na organizm oraz cha-
rakteryzujący się wyższym statusem socjo-ekonomicznym. Ponadto największą 
motywacją podczas zakupu produktów prozdrowotnych są postrzegane korzyści 
zdrowotne, tj. poprawa funkcjonowania organizmu i  zapobieganie chorobom, 
normy subiektywne, pozytywna postawa oraz świadomość konsumenta dotyczą-
ca własnego zdrowia. Do uwarunkowań istotnych w wyborze żywności prozdro-
wotnej należą również czynniki kulturowe, z których wynikają przyzwyczajenia 
i  preferencje żywnościowe nabywców. Konsumentów na rynku żywności funk-
cjonalnej należy również postrzegać poprzez pryzmat ich preferencji w odniesie-
niu do charakterystyki produktów. Badania wskazują, że oświadczenia dotyczące 
potencjalnych właściwości prozdrowotnych, jak również smakowitość produktu 
i funkcjonalność opakowania są ważnymi wyróżnikami decydującymi o wyborze. 

Wydaje się, że rozwój produktów funkcjonalnych to długoterminowy trend 
badawczo-rozwojowy, a  produkty takie są coraz chętniej wybierane przez na-
bywców. W tym kontekście badania naukowe nad zachowaniem konsumentów 
są potrzebne, gdyż pomagają wyznaczać pożądane ścieżki rozwoju nowych pro-
duktów, a  tym samym zwiększają szanse na ich sukces rynkowy. Obiecującym 
kierunkiem badań byłoby wskazanie czynników wpływających na zachowa-
nia konsumentów, z wykorzystaniem metod jakościowych i  ilościowych, które 
uwzględniałyby nowo powstające grupy produktów funkcjonalnych, takie jak 
niemleczne napoje fermentowane z wykorzystaniem szczepów probiotycznych. 
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Rozdział 8

Konkurencyjność hoteli a obecność Airbnb  
na rynku usług noclegowych – systematyczny 
przegląd literatury12

Celem rozdziału jest ustalenie stanu i kierunków w badaniach empirycznych na 
temat konkurencyjności hoteli w warunkach gospodarki współdzielenia, czyli po 
wejściu na rynek firmy Airbnb. Przedmiotem systematycznego przeglądu litera-
tury jest konkurencyjność hoteli w nowych warunkach rywalizacji o klienta. 

Analizowane badania empiryczne odwoływały się do konkurencyjności hoteli 
w ujęciu ogólnym, konkurencji bezpośredniej i pośredniej, konkurencji cenowej, 
przewagi konkurencyjnej oraz konkurencji przestrzennej pomiędzy obiektami. 
Większość analizowanych prac potwierdziła wpływ nowego podmiotu, firmy 
Airbnb, na konkurencyjność tradycyjnych obiektów noclegowych. Choć część 
badań nie wykazała relacji konkurencyjnej, to jest ona możliwa w  przyszłości.  
Pożądanym kierunkiem dalszych badań jest analiza wszelkich aspektów konkuren-
cji pomiędzy tradycyjnymi dostawcami usług noclegowych i podmiotami gospo-
darki współdzielenia. 

Wprowadzenie 

Zainteresowanie gospodarką współdzielenia w  turystyce rośnie od czasu po-
wstania komercyjnych platform oferujących zakwaterowanie peer-to-peer, takich 
jak Airbnb (Sainaghi, Baggio, 2021; Sainaghi, Köseoglu, D’Angella i  Mehra-
liyev, 2020). Rynek usług noclegowych stanowi arenę dla rozwoju gospodarki 

12  Rozdział stanowi skróconą i  zmienioną wersję podrozdziału 3.1 rozprawy doktorskiej 
pt. Przewaga konkurencyjna przedsiębiorstw hotelarskich w warunkach gospodarki współdzielenia.
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współdzielenia i wydaje się najbardziej podatny na zmiany, które wynikają z po-
jawienia się na nim nowych dostawców. Dodatkowo ma wszystkie cechy nie-
zbędne do tego, aby nowe platformy odniosły na nim sukces, a tym samym sta-
nowiły realne zagrożenie dla działalności tradycyjnych firm (Roma, Panniello 
i  Lo Nigro, 2019, s. 18). W  rozwoju podmiotów gospodarki współdzielenia 
istotną rolę odegrał kryzys finansowy z  2008 roku, który stał się czynnikiem 
wielu zmian w  globalnej gospodarce. Spowodował wzrost opodatkowania nie-
ruchomości, bezrobocie i erozję dobrobytu, które skłoniły właścicieli zasobów  
(np. domków wakacyjnych) do poszukiwania dodatkowych zysków ekonomicz-
nych z  posiadanych nieruchomości, a  podróżnych do poszukiwania tańszego 
zakwaterowania (Roma i in., 2019, s. 18). Nowe podmioty rywalizują z tradycyj-
nymi przedsiębiorstwami hotelarskimi i wpływają na zmianę warunków konku-
rowania. Oferowane za ich pośrednictwem zasoby (domy, wolne pokoje) są do-
stępne w wielu atrakcyjnych turystycznie obszarach, a minimalna cena noclegu 
jest często niższa niż w przypadku tradycyjnych dostawców usług noclegowych 
(Roma i in., 2019, s. 18). 

Symbolem niszczycielskiej siły globalnej gospodarki i  najczęściej omawia-
nym przykładem modelu biznesowego gospodarki współdzielenia w kontekście 
turystyki stała się firma Airbnb (Zmyślony, Leszczyński, Waligóra i  Alejziak, 
2020, s. 4). Platforma ta charakteryzuje się największym zasięgiem i skalą dzia-
łania oraz jest przedmiotem debat w kontekście jej wpływu na funkcjonowanie 
tradycyjnych przedsiębiorstw hotelarskich (Dolnicar, 2019; Farronato, Fradkin, 
2016; Fissha, Shrestha, 2017; Goree, 2016; Jaremen, Nawrocka, 2017; Koh, King, 
2017; Neeser, 2015; Roma i in., 2019; Skalska, 2019; Skalska, Shcherbiak, 2016; 
Ytreberg, 2016; Zervas, Proserpio i Byers, 2017). Działalność Airbnb budzi kon-
trowersje, ponieważ konkuruje on zarówno z hotelami, jak i innymi podmiotami 
oferującymi usługi noclegowe z pominięciem przepisów i regulacji (np. podatko-
wych, zasad bezpieczeństwa), które obowiązują na rynku tradycyjnym (Apergis, 
Hayat i  Saeed, 2020). Jest zatem podmiotem, który potencjalnie najpoważniej 
wpływa na zmianę ogólnych warunków konkurowania na rynku usług noclego-
wych (Dolnicar, 2019, s. 248, 253). 

Początkowo branża hotelarska nie postrzegała Airbnb jako realne zagroże-
nie (Henten, Windekilde, 2016, s. 9). Rozwój firmy został odnotowany przez 
tradycyjną branżę hotelarską dopiero w  późniejszym okresie. Na skutek efek-
tu sieciowego platforma szybko zyskała wielu nowych użytkowników, licz-
ba dokonywanych transakcji rosła (Henten, Windekilde, 2016, s. 9), a  wartość 
rynkowa firmy przewyższyła wartość wiodących sieci hotelarskich, np. spółki 
Marriott (Jaremen, Nawrocka, 2017, s. 294; Sainaghi i  in., 2020, s. 929). Uwaga 
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przedstawicieli branży hotelarskiej i badaczy akademickich skierowała się wówczas 
na negatywny wpływ Airbnb na funkcjonowanie hoteli (Skalska, 2019, s. 122), jed-
nak brakowało dowodów empirycznych na potwierdzenie prawdziwości tej tezy  
(Dogru, Mody i Suess, 2019, s. 28). 

Wpływ Airbnb na konkurencyjność tradycyjnych przedsiębiorstw hote-
larskich należy do wątków naukowych, które nie zostały jednoznacznie roz-
strzygnięte. Literatura na temat gospodarki współdzielenia w hotelarstwie jest 
fragmentaryczna, w znacznym stopniu „szara” (trudnodostępne artykuły kon-
ferencyjne i raporty), oparta głównie na praktyce, a nie badaniach (Cheng, 2016, 
s. 62; Sainaghi i in., 2020, s. 929). Badania Airbnb miały przede wszystkim cha-
rakter kontekstowy (wykorzystanie znanych konstruktów w odniesieniu do po-
średnika). Dotyczyły one najczęściej motywacji i barier korzystania z tej formy 
zakwaterowania oraz związków pomiędzy satysfakcją a intencjami behawioral-
nymi turystów (Dolnicar, 2019, s. 251). Znaczna część prac koncentrowała się na 
modelu biznesowym Airbnb, wzroście cen wynajmu i nieruchomości oraz kwe-
stiach podatkowych, natomiast niektóre z głównych tematów dyskursu publicz-
nego, np. nieuczciwa konkurencja dla hoteli, nie były szeroko badane w literatu-
rze akademickiej (Dolnicar, 2019, s. 251–252). Airbnb niewątpliwie wpłynęło na 
zmiany po stronie podażowej rynku usług noclegowych (Henten, Windekilde, 
2016, s. 9), jednak próby ustalenia skutków jego rozwoju ukazywały coraz bar-
dziej skomplikowany charakter relacji nowego pośrednika i hoteli (Dogru, Mody 
i Suess, 2019, s. 28). Z tej perspektywy wszelkie wątki dotyczące konkurencji po-
między Airbnb i tradycyjnymi dostawcami usług noclegowych stanowią istotny 
obszar do dalszych badań (Alrawadieh, Guttentag, Aydogan Cifci i Cetin, 2020; 
Heo, Blal i Choi, 2019). 

Celem rozdziału jest ustalenie stanu i kierunków w badaniach empirycznych 
na temat konkurencyjności hoteli w warunkach gospodarki współdzielenia, czy-
li po wejściu na rynek firmy Airbnb. Metodą zastosowaną do jego osiągnięcia 
była systematyczna analiza literatury z  elementami analizy bibliometrycznej 
przeprowadzonej z  wykorzystaniem oprogramowania Biblioshiny. Pierwsza 
część pracy obejmuje opis procedury badawczej wraz z elementami analizy bi-
bliometrycznej. Następnie skoncentrowano się na analizie i syntezie dostępnych 
badań. W  kolejnej części rozdziału przedstawiono wyłaniające się z  literatury 
wątki badawcze oraz propozycje przyszłych kierunków badań. Opracowanie 
zostało zakończone konkluzjami zebranymi w podsumowaniu. 
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Metodyka badania 

Pomimo różnic proceduralnych w różnych typach przeglądów literatury wszystkie 
mogą być prowadzone według następujących kroków (Xiao, Watson, 2019, s. 10): 
•	 planowanie przeglądu13: sformułowanie problemu badawczego, opracowanie 

i walidacja protokołu przeglądu, 
•	 prowadzenie przeglądu: wyszukiwanie literatury, przegląd pod kątem włącze-

nia, ocena jakości, ekstrakcja danych, analiza i synteza danych,
•	 sprawozdanie z przeglądu: raportowanie wyników.

Jakość przeglądu zależy od materiałów zebranych na jego potrzeby, dlatego 
poszukiwanie i  wybór artykułów stanowią jeden z  fundamentów systematycz-
nego przeglądu literatury (Xiao, Watson, 2019, s. 11). Wybór literatury do analizy 
obejmował cztery etapy (rysunek 1). 

Rysunek 1. Etapy wyboru literatury

Źródło: opracowanie własne. 

Elektroniczne bazy danych są klasycznym źródłem publikacji i miejscem do 
poszukiwania literatury (Xiao, Watson, 2019, s. 11). Wyszukiwanie prac na temat 
konkurencyjności przedsiębiorstw hotelarskich w nowych warunkach konkuro-
wania przeprowadzono w bazie Web of Science (WoS). Należy zaznaczyć, że ist-
nieją również inne zbiory o otwartym dostępie, takie jak Google Scholar, jednak 
wiarygodność i jakość publikowanych danych może być w ich przypadku niska 
(Mingers, Leydesdorff, 2015, s. 3). 

13  Proces przeglądu literatury może mieć charakter iteracyjny – w trakcie badania mogą się po-
jawić nieprzewidziane problemy wymagające modyfikacji pytania badawczego czy protokołu prze-
glądu, np. poprzez zawężenie tematu i dostosowanie kryteriów włączenia (Xiao, Watson, 2019, s. 10).
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W celu odnalezienia wszystkich dokumentów w WoS, istotnych z perspek-
tywy celu badania, zastosowano następującą frazę: hotel* AND Airbnb AND 
(competitiveness OR competition OR „competitive advantage”). Wyszukiwanie wy-
branych słów w pracach z bazy WoS obejmowało zakres tematyczny, czyli tytu-
ły, abstrakty i słowa kluczowe. Wstępne rezultaty obejmowały 49 dokumentów 
(stan na 23.03.2021). Pomimo że nie ustalono ograniczenia czasowego publika-
cji, najstarsza praca pochodziła dopiero z 2016 roku. W kolejnym kroku doko-
nano filtracji uzyskanych wyników poprzez ograniczenie prac do artykułów 
naukowych w języku angielskim (32 pozycje). Po sporządzeniu listy literatury 
przeprowadzono dalszą selekcję artykułów, aby zdecydować, które powinny zo-
stać włączone do ekstrakcji i analizy danych (Xiao, Watson, 2019, s. 13). W tym 
celu przeanalizowano abstrakty zebranych prac, aby wyeliminować publikacje 
nieistotne z punktu widzenia prowadzonych rozważań. Z analizy wykluczono 
artykuły, których treść nie wpisywała się w cel badania – dotyczyły one np. rej-
sów wycieczkowych, motywacji przedsiębiorców gospodarki współdzielenia, 
zakwaterowania niehotelowego, wpływu Airbnb na agentów turystycznych  
– a  także prace o  charakterze teoretycznym nieuwzględniające badań empi-
rycznych. Do dalszej oceny zakwalifikowano 21 artykułów, jednak po zapozna-
niu się z ich pełną treścią wykluczono kolejnych pięć prac, które nie spełniały 
warunków określonych w badaniu. Ostatecznie do analizy i syntezy materiału 
zakwalifikowano 16 prac empirycznych. 

W  latach 2016–2021, czyli od momentu ukazania się w  bazie pierwszej 
publikacji, ich liczba wzrastała nieznacznie (rysunek 2)14. Choć łączna licz-
ba artykułów spełniających kryteria wyszukiwania była niewielka, to analiza 
liczby cytowań wskazuje na rosnące znaczenie analizowanych prac (tabela 1). 
Do najczęściej cytowanej pracy odnoszono się łącznie 545 razy, co daje śred-
nio 109  cytowań rocznie. Najnowsze prace były cytowane sporadycznie, jed-
nak należy mieć na względzie fakt, że procedura wydawnicza jest długotrwała 
i niejednokrotnie realizowana z opóźnieniem, dlatego odniesienia do zarówno 
pierwszych, jak i późniejszych artykułów mogą wzrastać w kolejnych latach. 

14  Do elementów analizy bibliometrycznej i prezentacji graficznej danych wykorzystano apli-
kację Biblioshiny pakietu R.
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Rysunek 2. Roczna liczba publikacji*

* �Na wykresie nie ujęto roku 2021 (rok niepełny). W momencie prowadzenia analizy liczba pu-
blikacji z 2021 roku wynosiła 1. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych WoS.

Tabela 1. Najczęściej cytowane prace

Autor/czasopismo Całkowita liczba 
cytowań

Średnia roczna 
liczba cytowań

Zervas (2017), “J Marketing Res” 545 109

Varma (2016), “Tour Manag Perspect” 87 15

Xie (2017), “Int J Hosp Manag” 65 14

Heo (2019), „Tourism Manage” 49 16

Mody (2019), “Int J Hosp Manag” 28 9

Roma (2019), “Int J Prod Econ” 23 8

Aznar (2016), „Sustainability-Basel” 10 2

Alrawadieh (2020), “Int J Contemp Hosp M” 4 2

Yang (2020), “Ann Tourism Res” 3 2

Chatterjee (2019), “Int J Cult Tour Hosp” 3 1

Sun (2019), „Tour Anal” 2 1

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych WoS.
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Analiza terminów/słów kluczowych (ang. co-word analysis) znajduje powią-
zania między pojęciami, które występują w  tytułach, słowach kluczowych lub 
streszczeniach dokumentów, aby ustalić relację i określić konceptualną strukturę 
analizowanego obszaru (Zupic, Čater, 2015, s. 431, 435). Analiza sieci współwy-
stępowania słów kluczowych (ang. co-occurance analysis) wskazuje na prawdopo-
dobne występowanie dwóch głównych, powiązanych wzajemnie obszarów te-
matycznych (rysunek 3). Pierwszy (czerwony) obejmuje prace odnoszące się do 
turystyki, natomiast drugi (niebieski) to obszar związany ze zjawiskiem gospo-
darki współdzielenia. Analiza słów kluczowych może być wykorzystywana do 
odkrywania potencjalnych powiązań między zagadnieniami w danym obszarze 
badawczym i śledzenia ich rozwoju (Zupic, Čater, 2015, s. 440), jednak konieczna 
jest dalsza, systematyczna analiza literatury, która dostarczy bardziej szczegóło-
wego wglądu w treść artykułów. 

Rysunek 3. Analiza sieci współwystępowania słów kluczowych  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych WoS.

Konkurencyjność hoteli po wejściu na rynek platformy Airbnb

Analiza literatury pozwoliła na ustalenie wątków badawczych podejmowanych 
w  pracach empirycznych, które dotyczyły związków pomiędzy konkurencyj-
nością przedsiębiorstw hotelarskich i pojawieniem się na rynku Airbnb. Prace, 
zaprezentowane w tabeli 2, nawiązywały do różnych aspektów konkurencyjno-
ści. W  przeważającej części artykułów uwaga skoncentrowana była na konku-
rencyjności przedsiębiorstw hotelarskich rozpatrywanej ogólnie, bez wskazania 
jej konkretnych wymiarów (Alrawadieh i  in., 2020; Apergis i  in., 2020; Aznar,  
Sayeras, Galiana i  Rocafort, 2016; Chatterjee, Dandona, Mitra i  Giri, 2019; 
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Hudik, 2020; Mhlanga, 2020; Varma, Jukic, Pestek, Shultz i  Nestorov, 2016; 
Xie, Kwok, 2017; Zervas i in., 2017) oraz na analizie konkurencji bezpośredniej  
(Beghelli, 2020; Heo i in., 2019; Hudik, 2020; Mhlanga, 2020; Sainaghi, Baggio, 
2021) i pośredniej (Beghelli, 2020) pomiędzy hotelami i Airbnb. W mniejszym 
zakresie prace odnosiły się do konkurencji cenowej (Chatterjee i in., 2019; Roma 
i  in., 2019; Xie, Kwok, 2017), przewagi konkurencyjnej (Mody, Suess i  Lehto, 
2019; Sun, Zheng, Schuckert i Law, 2019) oraz konkurencji przestrzennej pomię-
dzy obiektami (Yang, Mao, 2020). 

W przypadku analizy ogólnej badania dotyczyły zjawiska na niskim poziomie 
szczegółowości i zmierzały przede wszystkim do określenia wpływu nowego kon-
kurenta na wskaźniki efektywności w hotelach (przychody, obłożenie) oraz ceny 
(Apergis i  in., 2020; Aznar i  in., 2016; Mhlanga, 2020; Xie, Kwok, 2017; Zervas 
i in., 2017), percepcji, preferencji i wyborów konsumentów (Chatterjee i in., 2019; 
Varma i in., 2016), postrzegania nowego pośrednika przez podmioty hotelarskie 
(Alrawadieh i in., 2020) oraz rywalizacji w różnych segmentach klientów (Hudik, 
2020). W pracach odnoszących się do wątków konkurencji bezpośredniej i pośred-
niej autorzy nie zdefiniowali, co rozumieją pod tymi pojęciami (Beghelli, 2020; 
Heo i in., 2019; Mhlanga, 2020; Sainaghi, Baggio, 2021) – wyjaśniono jednak, że 
rozważania dotyczą tego, czy produkty hoteli i Airbnb w ogóle ze sobą konkurują 
(Heo i in., 2019) lub stanowią substytut (Sainaghi, Baggio, 2021) oraz czy ofero-
wane obiekty są porównywalne (podobieństwa np. pod względem wyposażenia) 
– a zatem, czy mogą ze sobą konkurować (Beghelli, 2020; Mhlanga, 2020). 

Wśród kierunków myśli ekonomicznej i  koncepcji teoretycznych wykorzy-
stanych w opracowaniach znalazły się: teoria przełomowych innowacji (Mhlan-
ga, 2020; Varma i  in., 2016), ekonomia podaży (Sainaghi, Baggio, 2021), teoria 
lokalizacji (Yang, Mao, 2020), ekonomia doświadczeń (Mody i in., 2019), teoria 
wymiany społecznej (Chatterjee i in., 2019), koncepcja zrównoważonego rozwo-
ju (Aznar i in., 2016), teoria cen Marshalla (Xie, Kwok, 2017) oraz teoria rynków 
dwustronnych (Zervas i  in., 2017). W  warstwie teoretycznej autorzy przeważ-
nie nie skupiali się na bezpośrednich aspektach konkurencyjności. Poza dwoma 
pracami, odwołującymi się kolejno do fragmentarycznego przeglądu strategii 
konkurencyjnych (Alrawadieh i in., 2020) oraz literatury na temat reakcji przed-
siębiorstw na groźbę wejścia nowych konkurentów (Roma i in., 2019), konkuren-
cyjność stanowiła raczej wątek poboczny, uzupełniający. 
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Wyniki badań, odnoszące się do wpływu nowego pośrednika na konkuren-
cyjność hoteli, były zróżnicowane. W 10 spośród 16 prac potwierdzono wpływ 
Airbnb na konkurencyjność tradycyjnych obiektów noclegowych (Alrawadieh 
i in., 2020; Apergis i in., 2020; Beghelli, 2020; Chatterjee i in., 2019; Hudik, 2020; 
Mhlanga, 2020; Roma i in., 2019; Varma i in., 2016; Xie, Kwok, 2017; Zervas i in., 
2017). Należy zaznaczyć, że w czterech spośród tych prac wpływ ten był wyłącz-
nie marginalny (Alrawadieh i in., 2020; Hudik, 2020; Mhlanga, 2020; Varma i in., 
2016), jednak podkreślano, że jest on możliwy w przyszłości (Alrawadieh i  in., 
2020; Varma i in., 2016). Wyniki pięciu spośród wszystkich analizowanych badań 
nie potwierdzały wpływu Airbnb na konkurencyjność hoteli (Aznar i in., 2016; 
Heo i  in., 2019; Mody i  in., 2019; Sainaghi i  Baggio, 2021; Yang i  Mao, 2020). 
Choć rezultaty jednej spośród 16 prac nie odnosiły się bezpośrednio do wpływu 
pośrednika na podmioty hotelarskie (Sun i in., 2019), we wnioskach sfomułowa-
no wytyczne dotyczące utrzymywania przewagi konkurencyjnej przez przedsię-
biorstwa hotelarskie w relacji do Airbnb – można zatem przyjąć, że relacja kon-
kurencyjna pomiędzy podmiotami tradycyjnymi i nowym pośrednikiem została 
w tej pracy odnotowana. 

Badania obejmowały zróżnicowany zestaw metod i wskaźników. Zastosowa-
no zarówno metody ilościowe, jak i jakościowe z wykorzystaniem danych pier-
wotnych i wtórnych, przy czym zdecydowana większość badań miała charakter 
ilościowy. Wskaźniki i zmienne stosowane w analizach ilościowych były niejed-
norodne, choć zauważyć można, że opierały się przede wszystkim na wynikach 
finansowych, wskaźnikach efektywności (RevPAR, obłożenie, ADR) i  cechach 
fizycznych obiektów. 

Kierunki przyszłych badań

W tabeli 3 przedstawiono kierunki dalszych badań, które dotyczą przede wszyst-
kim wątków konkurencji pomiędzy tradycyjnymi obiektami noclegowymi 
i podmiotami gospodarki współdzielenia. Autorzy prac podkreślali konieczność 
replikacji przeprowadzonych badań z  uwzględnieniem nowego zakresu prze-
strzennego i czasowego w celu porównania otrzymanych wyników. Drugim naj-
częstszym zaleceniem było kontynuowanie badań z  włączeniem dodatkowych 
zmiennych, które mogłyby zdecydować o  odmiennym rezultacie. Sugerowane 
obszary do dalszej eksploracji dotyczyły reakcji hoteli na obecność konkurenta, 
sposobów na poprawę ich rentowności, substytucji ofert Airbnb i hoteli, a także 
percepcji i wyborów konsumentów. 
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W jednej z prac nie ujęto wprost wytycznych dotyczących przyszłych badań 
(Beghelli, 2020), natomiast w innej sugerowano przede wszystkim konieczność 
wyjścia poza relację hotele–Airbnb i zbadania wpływu gospodarki współdziele-
nia w odniesieniu do rynku mieszkaniowego, ponieważ zdaniem jego autorów 
wynajem nieruchomości użytkownikom Airbnb zwiększa prawdopodobień-
stwo wyższych cen zakupu i wynajmu mieszkań na lokalnym rynku (Apergis 
i in., 2020). 

Podsumowanie

Większość analizowanych badań potwierdziła (większy lub mniejszy) wpływ 
pośrednika na konkurencyjność hoteli, jednak kwestia szkodliwego wpływu 
Airbnb na branżę hotelarską pozostaje nierozstrzygnięta. Rozbieżne rezulta-
ty prac uniemożliwiają wyciągnięcie jednoznacznych wniosków, czy Airbnb 
wpływa ostatecznie na konkurencyjność przedsiębiorstw hotelarskich. Różni-
ce w  ustaleniach mogą wynikać z  przyjętej perspektywy badawczej, wybranej 
metody, zakresu przedmiotowego, podmiotowego, czasowego i przestrzennego 
prowadzonych badań, fazy rozwoju Airbnb czy uregulowań prawnych na ana-
lizowanym rynku, a także czynników kulturowych charakteryzujących konsu-
mentów. Z tego powodu pożądanym kierunkiem badań staje się dalsza analiza 
charakteru wszelkich relacji konkurencyjnych pomiędzy podmiotami gospodar-
ki współdzielenia i  tradycyjnymi dostawcami usług noclegowych (Alrawadieh 
i in., 2020; Heo i in., 2019). 

Zjawisko gospodarki współdzielenia ma coraz większy zasięg oddziaływania 
na turystykę, zwłaszcza na branżę hotelarską. Zdaniem badaczy w przyszłości 
nie należy się spodziewać odwrócenia tego trendu – gospodarka współdzielenia 
„zadomowiła się” na stałe i dlatego należy się nauczyć nią zarządzać (Beghelli,  
2020, s. 100). Wpływ przedsiębiorstw takich jak Airbnb wykracza już poza 
aspekty konkurencyjne i ekonomiczne, dlatego konieczne jest rozpoczęcie do-
głębniejszej analizy relacji między podmiotami świadczącymi usługi noclegowe 
(Mhlanga, 2020). Ponadto przyszłe badania nad relacjami pomiędzy hotelami 
i Airbnb będą pożądane, ponieważ rozwój firmy może doprowadzić do zmia-
ny jej postrzegania i  reakcji na jej działania ze strony obiektów hotelarskich  
(Alrawadieh i in., 2020, s. 600).

Niewielka liczba prac podejmujących omawianą problematykę wskazuje na 
wciąż niezbadany obszar. Przyczyn takiego stanu można dopatrywać się w kilku 
zasadniczych problemach. Po pierwsze dane na temat działalności Airbnb w po-
szczególnych krajach są trudno dostępne, ponieważ firma Airbnb nie publikuje 
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pełnych statystyk, a dostępne informacje cząstkowe dotyczą wybranych jedno-
stek przestrzennych. Kolejną problematyczną kwestią jest trudność w dokonywa-
niu porównywań ze względu na zróżnicowanie cech obiektów z oferty pośred-
nika i hoteli. Po trzecie początkowe nieuznawanie Airbnb jako konkurenta dla 
hoteli spowodowało opóźnienie w zainteresowaniu zagadnieniem i próbach jego 
empirycznej weryfikacji. 

Wzrost oferty Airbnb wywoływał dyskusje i obawy wśród hotelarzy (Mhlanga,  
2020), jednak w  wyniku zdarzenia nadzwyczajnego, pandemii COVID-19, 
badania nad konkurencyjnością przedsiębiorstw hotelarskich w  warunkach 
gospodarki współdzielenia zdają się mniej palącym problemem, ustępując kło-
potom branży wynikającym z ograniczenia działalności obiektów hotelarskich 
na skutek zagrożenia epidemicznego. Priorytetowe traktowanie kwestii pomo-
cy branży, która znalazła się w trudnym położeniu, nie podlega dyskusji, jednak 
nie należy bagatelizować realnego zagrożenia ze strony Airbnb. Rozpowszech-
nienie COVID-19 stworzyło zupełnie nowe warunki rynkowe, charakteryzują-
ce się dramatycznym spadkiem popytu (Sainaghi, Baggio, 2021, s. 882). Okres 
następujący po pandemii może zwiększyć ryzyko substytucji pomiędzy Airbnb 
a hotelami (Sainaghi, Baggio, 2021). Jedną z przyczyn jest obawa przed przeby-
waniem w dużych skupiskach ludzi, w tym w wielopokojowych obiektach ho-
telarskich, która może sprzyjać poszukiwaniu alternatywnych form zakwatero-
wania. Obecnie jest to bardzo trudne do przewidzenia, jednak stanowi ważny 
obszar do eksploracji. Wyraźnie zarysowuje się również luka w zakresie badań 
wykorzystujących koncepcję konkurencyjności przedsiębiorstwa z  uwzględ-
nieniem jej poszczególnych wymiarów (potencjału konkurencyjności, prze-
wagi konkurencyjnej, instrumentów konkurowania i pozycji konkurencyjnej). 
Podmioty gospodarki współdzielenia wpływają na zmianę warunków, w jakich 
rywalizują przedsiębiorstwa, a zatem na zdolność przedsiębiorstw hotelarskich 
do konkurowania i kreowania przewagi konkurencyjnej. Identyfikacja czynni-
ków przewagi Airbnb względem hoteli czy ocena posiadanego potencjału kon-
kurencyjności do budowania przewag konkurencyjnych przez przedsiębior-
stwa hotelarskie stanowią obiecujące wątki zarówno do analizy empirycznej, 
jak i  wyjaśnienia na gruncie teoretycznym. Podsumowując, systematyczna 
analiza literatury wykazała konieczność i zasadność dalszej eksploracji zagad-
nień związanych z wpływem gospodarki współdzielenia na działalność trady-
cyjnych przedsiębiorstw. 
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Rozdział 9

Elementy i składowe modeli biznesowych 
przedsiębiorstw – przegląd literatury

Modele biznesowe, na które kładzie się duży nacisk w praktyce przedsiębiorczo-
ści, otrzymały ograniczoną uwagę ze strony badaczy. Nie istnieje konsensus co 
do definicji, natury, struktury i  ewolucji modeli biznesowych. Mimo to model 
biznesowy jest obiecujący jako jednostka analizy, która może ułatwić rozwój teo-
rii w literaturze przedmiotu. W niniejszym artykule dokonano syntezy literatu-
ry i wyciągnięto wnioski dotyczące kwestii identyfikacji i systematyzacji czyn-
ników oraz składowych modeli biznesu przedsiębiorstw. Zbadano teoretyczne 
podstawy modelu biznesowego firmy. Przedstawiono sugestie dotyczące oczeki-
wanego sposobu wyłaniania się i ewoluowania modeli biznesowych . Lokalizacja 
działalności jest traktowana przez organizacje, podmioty jako wybór o charakte-
rze strategicznym. 

W pierwszej części zdefiniowano i usystematyzowano formaty modelu bizne-
sowego. W kolejnej określono różne typy składowych oraz elementów. Ostatnia 
część skupia się na omówieniu pojęcia modeli biznesowych oraz refleksji nad ich 
wspólnymi cechami i wzajemnymi relacjami. Artykuł ma charakter przeglądowy, 
a wyniki badań literaturowych dokonanych na jego potrzeby posłużą do przygo-
towania badań empirycznych.

Wprowadzenie 

Pojęcie modelu biznesowego jest próbą wyjaśnienia schematów i sposobów dzia-
łania przedsiębiorstwa, które umożliwiają osiągnięcie zamierzonych celów, jaki-
mi zazwyczaj są zysk i podnoszenie wartości. Termin jest syntezą dwóch pojęć, 
które stosowane rozłącznie mają inne znaczenie (Gołębiowski, 2008). Według 
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Halla i Taylora model to zbiór założeń przyjmowanych w wybranej dziedzinie 
nauki w celu wyjaśnienia sposobu rozwiązania problemów badawczych. Model  
jest hipotetycznym obrazem uproszczonej rzeczywistości, który zazwyczaj 
pomija elementy otoczenia nieistotne dla badanego zjawiska. Często również 
użycie modeli umożliwia zbadanie zjawisk przeszłych oraz analizę tych, które 
mogą nastąpić. Biznes najczęściej definiowany jest jako jeden ze sposobów or-
ganizowania zasobów, ukierunkowany na osiąganie wcześniej ustalonych celów. 
Pojęcie biznesu często definiowane jest również przez potrzeby generowane 
przez nabywców i konsumentów. Strona popytowa zgłasza zapotrzebowanie na 
produkty i usługi, a przedsiębiorstwa, korzystając z dostępnych im technologii 
i  zasobów, dążą do ich zaspokojenia. Według Cambridge Dictionary biznes jest 
ogółem aktywności polegających na kupnie i sprzedaży dóbr oraz usług. Poprzez 
powiązanie tych dwóch pojęć powstaje termin modelu biznesu. W  literaturze 
przedmiotu brakuje jednomyślności zarówno w kwestii definicji, jak również ele-
mentów składających się na poprawnie skonstruowany model. Proces powstawa-
nia modeli biznesu zaczął się rozwijać w latach 90. XX wieku. W tamtym okresie  
Internet i gospodarka elektroniczna zaczęły odgrywać coraz większą rolę w przed-
sięwzięciach krajowych i  światowych. Tworzenie modeli biznesu, najczęściej 
opisywane jako wdrażanie oraz monitorowanie działalności przedsiębiorstwa, 
w  myśl wcześniej obranej strategii, wymusza, aby działania przedsiębiorstwa 
były spójne pod względem strategicznym, decyzyjnym i  operacyjnym. Pojęcie 
modelu biznesowego jest najczęściej wyjaśniane za pomocą definicji stworzonej 
w 2010 roku przez Ostenwaldera i Pigneura. Według autorów „Model biznesowy 
opisuje przesłanki stojące za sposobem w jaki organizacja tworzy wartość oraz 
zapewnia i  czerpie zyski z  tej wytworzonej wartości”. W  tej koncepcji zostało 
również wymienione dziewięć elementów składających się na model biznesowy. 
Koncepcja ta podkreśla jednoznacznie, że modele biznesu odnoszą się do wnę-
trza firmy i poszczególnych składowych, które decydują o powodzeniu firmy na 
rynku i  o  możliwościach osiągnięcia przewagi konkurencyjnej. W  połączeniu 
z odpowiednimi praktykami biznesowymi te elementy definiują rodzaj strategii, 
według której przedsiębiorstwo będzie działać na rynku, i charakterystykę mode-
lu biznesu firmy. W tym miejscu rozważań może się pojawić wątpliwość dotyczą-
ca tego, w jaki sposób można rozróżnić, i czy jest to zasadne, model biznesowy 
i  strategię przedsiębiorstwa. Model biznesu jest narzędziem, które umożliwia 
przedstawienie elementów tworzących przedsiębiorstwo w sposób schematyczny 
(rysunek 1). Modele mogą być uproszczoną wizją działania firmy. Charakteryzu-
ją się statycznością – prezentują zjawisko, często uniemożliwiając natychmiasto-
wą reakcję na zmiany zachodzące w otoczeniu zewnętrznym firmy (pojawienie 
się nowych konkurentów, zmiany nawyków potencjalnych nabywców usługi). 
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Model przedstawia to, czym firma realnie jest, i skupia się bardziej na otoczeniu 
wewnętrznym przedsiębiorstwa. Strategia jest zamierzonym działaniem lub pla-
nem działań, który przedsiębiorstwo zamierza wdrożyć podczas swojego funk-
cjonowania, aby powiększyć przewagę konkurencyjną. Stanowi zbiór zachowań 
firmy w odniesieniu do dynamicznie zmieniających się warunków otoczenia ze-
wnętrznego i wewnętrznego. Strategie działania przedsiębiorstw cechują się dużą 
elastycznością, która umożliwia firmom szybką zmianę wcześniej nakreślonego 
planu działania (Nogalski, 2009). Strategia jest również tworzona na podstawie 
analizy innych podmiotów działających na rynku (nie tylko konkurentów, lecz 
również klientów i wytwórców dóbr substytucyjnych). Wśród przedsiębiorstw 
dominują strategie rynkowe, nie te skupiające się na otoczeniu wewnętrznym fir-
my. Dwa pojęcia są ze sobą ściśle powiązane, często mylnie stosowane zamiennie. 
Rokita (2005) stoi na stanowisku, że: „strategia jest zbiorem decyzji i odpowied-
nich podejść do biznesów, które mają na celu osiągnięcie satysfakcji interesariu-
szy i  klientów, przynoszących organizacji względnie trwałe sukcesy, wyrażane 
jej przewagą konkurencyjną. Kluczowe znaczenie ma tu satysfakcja klientów, 
gdyż od niej zależy spełnienie oczekiwań udziałowców”. W tej definicji model 
i strategia stosowane są nierozłącznie. Model biznesu przedstawia sposoby dzia-
łania, dzięki którym przedsiębiorstwo może osiągnąć sukces i generować zysk. 
Prezentuje także metody, jakie umożliwiają osiągnięcie przewagi konkurencyjnej 
oraz satysfakcji klientów. Schemat modelu biznesowego zaprezentowany przez 
Ostenwaldera i Pigneura (2010) (rysunek 1) przedstawia klienta i  relacje z nim 
jako nieodzowny element, determinujący osiągnięcie sukcesu. Rokita (2005) 
podkreśla również, że modele biznesu określają relacje przychodów i kosztów, 
co koresponduje z modelem wyników. Model wyników określa strukturę sekto-
ra, przedstawiając nasycenie i  konkurencję wewnątrz sektora, opisuje praktyki 
gospodarcze przedsiębiorstw działających w  danej gałęzi gospodarki oraz po-
równuje wyniki finansowe osiągane przez firmę w porównaniu z konkurentami. 
Pierwsze dwie składowe modelu wyników stanowią o trzeciej, ponieważ po po-
równaniu ze sobą generują wynik finansowy przedsiębiorstwa, przy czym należy 
podkreślić, że pierwsza składowa nie jest zależna od przedsiębiorstwa. Magretta 
(2003) w  swojej definicji modelu biznesu podkreśla, że jest to zbiór koncepcji 
warunkujących kreowanie wartości dla wszystkich podmiotów występujących 
w relacjach z przedsiębiorstwem. Beneficjentami nie są tylko potencjalni klienci. 
Uważa również, że model jest „teorią, która jest nieustannie weryfikowana przez 
rynek”. Model biznesu jest więc teoretyczną próbą przedstawienia otoczenia 
przedsiębiorstwa, jednak jego realizacja musi się odbywać w bezpośredniej relacji 
i  być spójna ze strategią, która umożliwia realizację działań. Doligalski (2014) 
przyrównując dwa pojęcia, opisuje model biznesu jako obraz przedsiębiorstwa 
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uchwycony w  danym momencie analizy. Natomiast strategia jest czymś dyna-
micznym, prezentuje określony wymiar czasowy oraz definiuje kierunek zmian, 
z jakimi będzie miała do czynienia firma. Model biznesowy jest łatwy do okre-
ślenia, natomiast analiza strategii jest procesem długotrwałym, rozłożonym 
w czasie. Doligalski (2014) podkreśla również, że strategia i model są niezmienne 
w krótkim czasie. Stoi on również na stanowisku, że jeśli model jest uproszczo-
nym modelem przedsiębiorstwa, to każde go posiada. Odmiennie jest ze strate-
gią, ponieważ istnieją przedsiębiorstwa, które nie kierują się żadnym wcześniej 
nakreślonym schematem działań.

Podsumowując, modele biznesu w zarządzaniu powinny być rozumiane jako 
zbiór działań, które firma podejmuje oraz metody i  okres ich wdrażania, przy 
czym przedsiębiorstwo dokłada starań, aby wykorzystać wszystkie dostępne za-
soby i wygenerować najwyższą wartość dla klienta. Dodatkowym aspektem jest 
również stopniowe budowanie i powiększanie przewagi konkurencyjnej. W litera-
turze, poszerzając pojęcie modeli biznesowych, rozważa się je jako sposób prowa-
dzenia działalności gospodarczej, który ma doprowadzić do osiągnięcia przewa-
gi konkurencyjnej (Dworzecki, 2003). W literaturze przedmiotu wielu autorów 
przejawia tendencję do przedstawiania przedsiębiorstwa jako łańcucha tworzenia 
wartości Portera. Koncepcja ta zakłada, że przedsiębiorstwo jest systemem two-
rzonym z elementów połączonych siecią. W koncepcji tej działania podzielone są 
na podstawowe i wspomagające (tabela 1). 

Tabela 1. Ogólny łańcuch wartości

Działania podstawowe Działania pomocnicze

Logistyka wewnętrzna Infrastruktura firmy

Działania operacyjne Zarządzanie zasobami ludzkimi

Logistyka zewnętrzna Rozwój technologii 

Marketing i sprzedaż
Zaopatrzenie

Serwis

MARŻA

Źródło: opracowanie na podstawie Porter (2006).

Według Timmersa (1998) w  koncepcji ogólnego łańcucha wartości brakuje 
integracji informacyjnej procesów, które mogą się pojawić na różnych etapach 
działalności przedsiębiorstwa. W teorii zaproponowanej przez Timmersa modele 
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biznesu tworzone są poprzez syntezę wzorca interakcji z  łańcuchem wartości. 
Łącząc pojęcia architektury biznesu i koncepcji łańcucha wartości sformułowa-
nych przez Portera (1998), Timmers stwierdził, że modele biznesu tworzone są 
przez trzy składowe:
•	 architektura dóbr i usług, łącznie z opisem wszystkich stron (aktorów) biorą-

cych udział w wymianie produktów,
•	 wizja potencjalnego zysku dla uczestników biznesu (zarówno strony popyto-

wej, jak i podażowej),
•	 opis źródeł przychodów.

Obłój (2002) również opiera się na teorii ogólnego łańcucha wartości: po-
łączenie strategii firmy i sposobów jej realizacji rozumie jako budowę łańcucha 
wartości pozwalającego na skuteczną eksploatację oraz pełne wykorzystanie za-
sobów i umiejętności. W myśl tej teorii zdefiniowanie modeli biznesu możliwe 
jest dzięki odpowiedzi na trzy pytania:
•	 Co jest przedmiotem działalności przedsiębiorstwa?
•	 Jakimi zasobami i technologiami powinno dysponować przedsiębiorstwo, aby 

możliwe było stopniowe budowanie przewagi konkurencyjnej i w dalszej per-
spektywie osiągnięcie sukcesu?

•	 Jak powinien być skonfigurowany łańcuch zasobów umożliwiających opty-
malne i pełne wykorzystanie zasobów oraz wiedzy, które doprowadzą do osią-
gnięcia przewagi konkurencyjnej?

Dodatkowo Obłój podkreśla w  swojej teorii, że jeśli model biznesu tworzy 
wartość w teorii, podczas wdrażania modelu, zysk nie zawsze jest ekwiwalentny 
do zakładanego. Wskazuje on również na bezpośredni związek strategii oraz jej 
praktycznej realizacji, bazując na pojęciu łańcucha wartości. Koźmiński (2004), 
podobnie jak Timmers, uważa, że największy wpływ na tworzenie pojęcia mo-
deli biznesowych miały innowacje w sektorze technologii informacyjnych i high 
tech. Naturalna dynamika wynikająca z poszukiwania i wdrażania nowych tech-
nologii spowodowała, że firmy musiały dostosować swoje strategie, aby utrzymać 
lub podnieść swoją konkurencyjność na rynku. Na podobnym stanowisku stoi  
Magretta (2003). „Model biznesu był jednym z magicznych pojęć epoki interne-
towego boomu”. Afuah i  Tucci (2003) określają model biznesowy jako sposób, 
w  jaki firma sukcesywnie powiększa, ale również wykorzystuje zasoby, w  celu 
dostarczenia klientom możliwie najlepszej oferty produktów i  usług. W  mo-
delu autorzy podzielili modele biznesowe na uniwersalne i  te stosowane przez 
firmy działające w  branży internetowej. Wartość dóbr dostarczanych przez 
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przedsiębiorstwo powinna przewyższać ofertę przedsiębiorstw konkurencyjnych 
oraz zapewniać wzrost dochodów przedsiębiorstwa. Model Afuaha i Tucciego 
precyzyjnie określa plan, jaki przedsiębiorstwo powinno przyjąć, aby generować 
jak najwyższe zyski zarówno w krótkim, jak i w długim okresie. Teoria podkreśla 
również czynniki warunkujące podtrzymanie dotychczasowej przewagi konku-
rencyjnej. Afuah i Tucci stoją też na stanowisku, że modele biznesu wdrażane 
przez przedsiębiorstwa mają jeden wspólny mianownik – zostały stworzone, aby 
przynosić zysk w długim okresie i składają się z ośmiu konstytutywnych elemen-
tów (pytania dotyczące wszystkich modeli biznesowych):
•	 wartość oferowana klientowi – odpowiada na pytanie, jaką unikatową wartość 

oferuje przedsiębiorstwo i czy jego oferta jest konkurencyjna pod względem 
kosztowym,

•	 zakres oferty – określa, do jakiego segmentu klientów przedsiębiorstwo adre-
suje swoje produkty lub usługi i jak szeroki jest portfel produktów,

•	 polityka cenowa – opisuje sposób, w jaki przedsiębiorstwo ustala ceny swoich 
produktów,

•	 źródło przychodów – odpowiada na pytanie, z jakich gałęzi/obszarów dzia-
łalności przedsiębiorstwa pochodzą przychody, ile wynosi marża na różnych 
rynkach oraz określa determinanty wielkości przychodów,

•	 działania powiązane – wyjaśnia, jakie kroki powinno podjąć przedsiębior-
stwo, aby zaprezentować ofertę o danej wartości oraz w jakiej kolejności po-
winny być one wdrażane,

•	 realizacja modelu – określa, jaka struktura organizacyjna, kapitał ludzki i oto-
czenie zewnętrzne są konieczne, aby możliwe było wykonanie założeń uję-
tych w modelu,

•	 umiejętności firmy – przedstawia umiejętności firmy i ewentualnie luki oraz 
w  jaki sposób przedsiębiorstwo może je wypełnić. Opisuje również to, czy 
posiadane przez firmę umiejętności pozwalają osiągnąć przewagę konkuren-
cyjną oraz czy umożliwiają lepsze zaprezentowanie oferty,

•	 trwałość przewagi konkurencyjnej – jakie cechy i umiejętności przedsiębior-
stwa są trudne do skopiowania przez konkurentów oraz w jaki sposób firma 
zapewni sobie utrzymanie przewagi w dłuższym okresie.

Kolejną próbą wyjaśnienia pojęcia jest podejście zaprezentowane przez Stah-
lera (Sławińska, 2010). W swojej koncepcji podkreśla on, że model biznesu stano-
wi uproszczony obraz aktualnej sytuacji panującej w danej branży. Przedstawia 
koncepcję modelu jako narzędzie umożliwiające interpretację podstawowych ele-
mentów przedsiębiorstwa i pozwalające na planowanie ewentualnych zmian lub 
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modyfikacji. Stahler wyróżnił trzy elementy składające się na tworzenie modelu 
biznesowego. Są to:
•	 oferowana wartość, czyli to, jaką wartość przedsiębiorstwo ma do zaoferowa-

nia potencjalnym nabywcom dóbr,
•	 produkty (oferta na rynku), architektura (dzięki jakim zasobom i działaniom 

jest tworzona),
•	 model przychodów – w jaki sposób przedsiębiorstwo generuje przychód.

Stahler stoi na stanowisku, że aby wybrać odpowiedni model biznesu, należy 
przeanalizować siłę oddziaływania tego wyboru na wzrost lub spadek konkuren-
cyjności firmy w danej branży. Ważne jest też, aby określić to, czy wybór danego 
modelu umożliwi uzyskanie trwałej przewagi nad konkurencyjnymi przedsię-
biorstwami. Bardzo obszerną i wieloaspektową definicję modeli biznesu przed-
stawił Gołębiowski (i in., 2008). Sformułował on tezę mówiącą o tym, że „model 
biznesu jest nowym narzędziem koncepcyjnym zawierającym zestaw elementów 
i relacji między nimi, które przedstawia logikę działania danego przedsiębiorstwa 
w określonej dziedzinie (biznesie). Obejmuje on opis wartości oferowanej przez 
przedsiębiorstwo grupie lub grupom klientów, wraz z określeniem podstawowych 
zasobów, procesów (działań), a także relacji zewnętrznych tego przedsiębiorstwa 
służących tworzeniu, oferowaniu oraz dostarczaniu tej wartości i  zapewniają-
cych przedsiębiorstwu konkurencyjność w  danej dziedzinie oraz umożliwiają-
cych zwiększenie jego wartości” (Gołębiowski i  in., 2008). W myśl tej koncep-
cji modele biznesu charakteryzują się stałością. Są one syntetycznym wzorcem 
działania, schematem opisującym układy i relacje występujące w strukturach or-
ganizacyjnych firm. Gołębiowski opisuje modele biznesowe również jako zbiór 
ogólnych założeń, które determinują zasady funkcjonowania przedsiębiorstwa, 
będące podstawą do formułowania strategii konkurowania. Gołębiowski opisuje 
model biznesowy jako konfigurację czterech elementów: 
•	 propozycji wartości dla klienta (korzyści materialne, cykl transakcyjny, relacje 

z ostatecznymi konsumentami, relacja korzyść–koszt),
•	  zasobów (urządzenia, kapitał, high-tech, marka), 
•	 pozycji w łańcuchu dostaw (czynności związane ze sprzedażą, marketingiem 

i produkcją, typologia występujących powiązań oraz rola w łańcuchu dostaw),
•	 źródła przychodów (wytwarzanych dóbr lub dostarczanych usług, outsour-

cingu handlowego). 

Według Ostenwaldera i Pigneura model biznesowy jest zbiorem elemen-
tów i  relacji, umożliwiającym przedstawienie celów biznesowych firmy. 
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Zaprezentowana przez nich definicja przedstawia model biznesowy jako „opis 
przesłanek stojących za sposobem, w  jaki organizacja tworzy oraz zapewnia 
i czerpie zyski z tej wytworzonej wartości” (Ostenwalder, Pigneur, 2010). Bada-
cze wyróżnili aż dziewięć elementów tworzących model biznesowy. Stworzyli 
również schemat business model canvas wyjaśniający, jak składowe modelu oddzia-
łują na siebie i  jakie miejsce zajmują, który ułatwia przedsiębiorcom tworzenie 
własnego modelu biznesowego.

Ostenwalder i Pigneur wysnuli tezę, że poprawnie skonstruowany model biz-
nesowy powinien być starannie zaplanowany i obejmować następujące płaszczy-
zny działalności przedsiębiorstwa: 
•	 segmenty klientów – customer segments (przedsiębiorstwo obsługuje jeden lub 

większą liczbę segmentów klientów), 
•	 propozycję wartości – value proposition (organizacja stara się zaspokajać po-

trzeby klientów poprzez propozycję wartości), 
•	 kanały – channels (propozycja wartości dociera do klientów za pomocą kana-

łów dystrubucji, komunikacji i sprzedaży), 
•	 relacje z  klientami – customer relationship (są specyficzni klienci, z  którymi 

przedsiębiorstwo może nawiązać relacje), 
•	 strumienie przychodów – revenue streams (strumienie przychodów determi-

nowane są przez efekty realizacji propozycji wartości), 
•	 kluczowe zasoby – key resources (zaliczane są do nich aktywa, które są niezbęd-

ne do formułowania innych elementów modelu), 
•	 kluczowe działania – key activities (działania kluczowe dla przedsiębiorstwa), 
•	 kluczowi partnerzy – key partners (niektóre z działań zleca się partnerom lub 

firmom zewnętrznym, a niektóre pozyskuje się spoza przedsiębiorstwa), 
•	 struktura kosztów – cost structure (każdy z  elementów modelu biznesowego 

wpływa na strukturę kosztów).

Poprzez omówienie wybranych teorii dotyczących modeli biznesowych moż-
na podjąć próbę sformułowania wniosku, że większość z nich łączy się ze sposo-
bami prowadzenia działalności gospodarczej mającej na celu osiągnięcie dobrych 
wyników finansowych, z  jednoczesnym budowaniem przewagi konkurencyjnej 
w dynamicznym otoczeniu, a także tworzeniem propozycji wartości dla klienta. 

Wspólnymi mianownikami prawie wszystkich omówionych koncepcji mode-
li biznesowych są trzy elementy:
1)	 propozycja wartości dla klienta,
2)	 struktura łańcucha wartości/pozycja firmy w łańcuchu wartości,
3)	 źródła przychodów.
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Dodatkowo można wymienić elementy, które odróżniają od siebie modele 
przedstawione przez innych autorów (tabela 2).

Tabela 2. Elementy tworzące model biznesu w ujęciu różnych autorów

Autorzy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Timmers x x x x x

Obłój x x x

Koźmiński x x x x x

Afuah, Tucci x x x x x x x

Stahler x x x x x

Gołębiowski x x x x

Ostenwalder, Pigneur x x x x x x x

Magretta x x x x

1. Produkty 2. Przepływ informacji 3. Propozycja wartości dla klienta 4. Docelowi klienci  
5. Struktura łańcucha wartości/pozycja firmy w łańcuchu wartości 6. Relacje z partnerami  
7. Strategie/elementy strategii 8. Zasoby 9. Źródła przychodów 10. Źródła zysków 11. Koszty

Źródło: opracowanie własne. 

Pojęcie „model biznesu” jest obecne w życiu gospodarczym od wielu lat, jed-
nak oficjalnie zaczęto go używać wraz ze wzrostem znaczenia w biznesie, techno-
logii informacyjnych i Internetu (lata 90. XX wieku). Porter stoi na stanowisku, 
że model biznesu jest pojęciem „mrocznym” i niezrozumiałym, a nawet propo-
nował odrzucenie go na rzecz strategii przedsiębiorstw. 

Mutaz, Al. Debei i Avision (2010) wymienili trzy przesłanki popierające sta-
nowisko Portera:
•	 model biznesu jest pojęciem młodym, a dotychczasowe badania mają niepeł-

ny charakter,
•	 modele biznesu są obecne w wielu dyscyplinach, m.in. e-handlu, e-biznesu, 

systemów informacyjnych, strategii, zarządzania, ekonomii i gospodarki,
•	 innowacyjność sektorów, z których wywodzi się pojęcie, np. nowoczesne pro-

jekty technologiczne.

Powyższe teorie ukazują, jak dużą interdyscyplinarnością charakteryzuje się 
pojęcie modeli biznesowych, co znajduje odzwierciedlenie w tym, jak dużym są 
wyzwaniem badawczym. Badania nad modelami biznesu prowadzone są na róż-
nych płaszczyznach oraz na różnych poziomach działalności przedsiębiorstwa, 
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co może stanowić największą przeszkodę do tego, aby umiejscowić to pojęcie 
w fundamentach teoretycznych. 

Modele biznesu są tworzone, modyfikowane i znajdują odniesienie w wielu 
dziedzinach i na różnych poziomach równocześnie. Analiza pojmowania mode-
lu biznesu w naukach o zarządzaniu podkreśla, że badania nad modelami bizne-
su są najczęściej prowadzone z trzech różnych perspektyw:
•	 wyborów dokonanych przez organizację (poziom strategicznego analizy),
•	 systemu działań podejmowanych przez organizację (poziom organizacyjny),
•	 normatywnej (poziom operacyjny).

Perspektywa wyboru przedstawia model jako podmiot dynamiczny i zbiór 
wzajemnie na siebie oddziałujących wyborów strategicznych dokonywanych 
przez organizację i ich skutków, koncentrując się głównie na próbie zrozumie-
nia mechanizmu przywłaszczania wartości. Pojmowanie modelu jest oparte na 
teorii strategii, wyborów, dopasowania i teorii sytuacyjnej (Casadesus-Masanell, 
Ricart, 2010).

Perspektywa systemu działań – model biznesu jest rozumiany jako zbiór za-
sobów i  wzajemnie wpływających na siebie działań nie tylko wewnątrz przed-
siębiorstwa, lecz również wykraczających poza nie, rozszerzających obszar jego 
działania i granice. W tej perspektywie duży nacisk kładzie się na rozumienie mo-
delu biznesu jako konstruktu dynamicznego, a jego interpretacja wspierana jest 
teorią zasobową przedsiębiorstwa, teorią konfiguracji, teorią organizacji i teorią 
łańcucha wartości (Zott, Amit, 2010).

Perspektywa normatywna uwypukla poszczególne elementy tworzące model 
biznesu oraz sposób, w jaki powinny być one zorganizowane i wzajemnie połą-
czone. Perspektywa normatywna znajduje odzwierciedlenie głównie w przypad-
ku, gdy podstawą działalności przedsiębiorstwa jest przechwytywanie wartości 
(Teece, 2010). Pojmowanie modeli biznesu jest tu budowane głównie na bazie 
teorii eksploracji i wykorzystywania szans rynkowych (McGrath, 2010). 

Modele biznesu i  rozwój firmy poprzez internacjonalizację to pojęcia, któ-
re coraz bardziej interesują nie tylko ekonomistów teoretyków, lecz również 
przedsiębiorców praktyków. Polskie przedsiębiorstwo chcące podjąć próbę roz-
szerzenia swojej działalności, jednak nieposiadające żadnej wiedzy na temat, jak 
poprawnie przeprowadzić proces internacjonalizacji, będzie szukało specjalisty 
w  dziedzinie biznesu międzynarodowego. Mieszanie się nauki z  biznesem jest 
zjawiskiem koniecznym i niezbędnym do dalszego rozwoju ekonomii jako nauki. 

W obecnych czasach, kiedy działalność międzynarodowa staję się szansą na 
rozwój, przedsiębiorcy coraz częściej szukają szablonu lub wzoru, który umoż-
liwi im podjęcie próby rozszerzenia swojej działalności na rynki zagraniczne. 
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Ten proces znacznie mogą ułatwić modele biznesowe. Odzwierciedlają one plan 
działań przedsiębiorstwa niezbędny, aby odnieść sukces na zagranicznych ryn-
kach. Model biznesowy jest połączeniem koncepcji strategicznej firmy i  tech-
nologii jej praktycznej realizacji rozumianej jako budowa łańcucha wartości 
pozwalającego na skuteczną eksploatację oraz odnowę zasobów i  umiejętności  
(Obłój, 2002, s. 98). 

Omawiana tematyka jest przykładem połączenia podejścia praktycznego 
z teoriami zarządzania i ekonomii. Pojęcie modeli biznesu jest terminem coraz 
powszechniej stosowanym przez menedżerów i twórców komercjalizujących wy-
niki działalności badawczo-rozwojowej. Znaczenie pojęcia modeli biznesu wy-
kazuje tendencję wzrostową, gdyż wiele zagadnień z zakresu tego pojęcia nadal 
wymaga intensyfikacji badań empirycznych.

Modele biznesu i rozwój firmy poprzez internacjonalizację to pojęcia, które 
coraz bardziej interesują nie tylko ekonomistów teoretyków, lecz również przed-
siębiorców praktyków. Mieszanie się teorii z praktyką jest zjawiskiem koniecz-
nym i niezbędnym do dalszego rozwoju ekonomii jako nauki.
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