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WSTEP

Podstawowa przestankg, jaka kierowano sie przy wyborze tematyki niniejszej
monografii dotyczacej cyfrowych platform technologicznych (CPT), byta sto-
sunkowo niewielka liczba publikacji w tym zakresie. Implikacja tego bowiem
jest to, Ze w niedostateczny i nieprecyzyjny sposéb w spoteczenstwie polskim,
w tym réwniez w kregach biznesowych, rozumiana jest istota platform tech-
nologicznych, co moze wptynaé¢ negatywnie na ich wykorzystywanie. Jest to
szczeg6lnie wazne w kontekscie tego, ze aktualnie coraz wieksza liczba przed-
siebiorstw w Polsce jest zainteresowana wdrozeniem innowacyjnych platform
technologicznych i Ze leZy to w interesie nie tylko tych przedsiebiorstw, ale réw-
niez catej gospodarki i panstwa.

W sposéb szczegdlny nalezy wspomnie¢ o tym, Ze dotychczas nie doko-
nano w ramach jednej pracy catosciowej charakterystyki dotyczacej znaczenia
cyfrowych platform technologicznych dla dziatalno$ci biznesowej, ich przetoze-
nia na poziom konkurencyjno$ci przedsiebiorstw, traktowania ich jako innowa-
cyjnych modeli biznesu, jak réwniez poziomu swiadomosci i gotowosci przed-
siebiorstw wzgledem ich wdrazania. W ten sposdb to gtéwnie potrzeba takiego
catosciowego, kompleksowego spojrzenia na kwestie zwigzane z digital techno-
logy platforms, w ktérym bedzie mozna pokaza¢ ich role w cyfrowym biznesie
i tendencje rozwojowe z nimi zwigzane, wptyneta na podjecie tej problematyki
badawczej. Nalezy podkresli¢, Ze w ramach monografii nacisk zostanie poto-
zony na zbudowanie og6lnego modelu cyfrowych platform technologicznych
oraz pokazanie mozliwosci, jakie dajg przedsiebiorstwom w zakresie innowa-
cyjnych modeli biznesu. Jak dotad nie znaleziono w literaturze takiego uogél-
nionego modelu platformy technologicznej.

Wsrod czynnikéw, ktére wptynely na podjecie tematu znajduje sie takze
fakt dotyczacy tego, ze z wdrazaniem cyfrowych platform technologicznych
wigze sie nierzadko problem, iz nie wszyscy wiedzg, jak wygladaja procesy ich



8 | Wstep

implementacji i jakie korzy$ci moga by¢ dzieki nim osiggane. Wiele bowiem
sposréd cyfrowych platform technologicznych wykorzystywanych jest wytacz-
nie w najwiekszych przedsiebiorstwach, jak réwniez w polskich oddziatach
zagranicznych korporacji. W zwiazku z tym tak wazne jest, by $wiadomo$¢
w zakresie wdrazania i wykorzystywania cyfrowych platform technologicznych
wciaz rosta w spoteczenstwie i w $wiecie biznesu, do czego ma przyczynic sie
teZ prezentowana monografia.

Z drugiej strony dotychczasowy rozwo6j platform technologicznych na
terenie Polski pokazuje, ze praktyka wykorzystywania przez polskie przedsie-
biorstwa cyfrowych platform technologicznych nie jest im obca i s3 przyktady
przedsiebiorstw intensywnie je wykorzystujacych. Rodzi to potrzebe nauko-
wego podejscia do cyfrowych platform technologicznych i wypetniania luki
zwigzanej z brakiem w literaturze przedmiotu odpowiednio szerokich rozwa-
zan na temat wptywu tych platform na cyfrowy biznes oraz zdolnosci przedsie-
biorstw do ich wdrazania.

Gtownym celem monografii jest zbadanie wptywu, jaki wywierajg cyfrowe
platformy technologiczne na zmiany w modelach biznesu. Celem utylitarnym
jest identyfikacja krytycznych czynnikéw sukcesu wdrazania i wykorzystywa-
nia takich platform, w tym takze barier, ktére moga odnosi¢ sie na przyktad
do braku odpowiedniej wiedzy odno$nie cyfrowych platform technologicznych
czy niemoznosci zdobycia wystarczajacych $rodkéw finansowych.

Z tym powigzane s3 cele szczegbétowe, dotyczace zakresu i charakteru
korzysci, jakie mogg by¢ generowane dzieki wykorzystywaniu cyfrowych plat-
form technologicznych, jak réwniez obszaréw biznesowych, w jakich moga by¢
one stosowane. Ponadto trzeba wspomnie¢ o checi realizacji celéw odnoszg-
cych sie do wyznaczenia poziomu przygotowania polskich przedsiebiorstw na
wdrazanie cyfrowych platform technologicznych oraz stopnia $wiadomo$ci
polskich przedsiebiorcéw i menedzeréw na temat wykorzystywania tych plat-
form. W ten sposéb cel naukowy monografii mozna podzieli¢ na dwa podsta-
wowe obszary. Jeden dotyczy korzysSci zwigzanych z wdrazaniem cyfrowych
platform technologicznych, natomiast drugi - praktycznego ich wykorzystywa-
nia w polskich przedsiebiorstwach. Osiaggniecie wspomnianych powyzej celow
pozwoli na sformutowanie odpowiedzi na pytania: Czy cyfrowe platformy
technologiczne trzeba traktowa¢ w kategoriach wylacznie narzedzi wspo-
magajacych dotychczasowe modele wykorzystywane przez poszczegdlne
przedsiebiorstw?, Czy mozna je uznac za podstawe dla rozwoju i wdraza-
nia innowacyjnych zmian w modelach biznesu?
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Realizacja podjetej tematyki wymaga sformutowania konkretnych proble-
moéw oraz hipotez badawczych. Gtéwny problem badawczy zostat okreslony
nastepujgco:

Jaka role peinia cyfrowe platformy technologiczne w procesie opracowy-
wania i wdrazania modeli biznesu w przedsiebiorstwie?

Z uwagi na to, Ze w monografii skoncentrowano sie réwniez na osiggnieciu
celu utylitarnego, warto sformutowac¢ problem odnoszacy sie stricte do niego.
Dotyczy on barier, jakie utrudniaja wdrazanie i wykorzystywanie cyfrowych
platform technologicznych.

Odnoszac sie do sformutowanego w pracy problemu badawczego, posta-
wiono gtéwng teze badawcza:

Cyfrowe platformy technologiczne to narzedzie wspierajace funkcjonowa-
nie przedsiebiorstw oraz podstawa wdrazania innowacyjnych zmian w mode-
lach biznesu.

Teze gtdéwnauzupeniajanastepujace hipotezy o charakterze szczegétowym:
H1. Cyfrowe platformy technologiczne utatwiajg wprowadzanie zmian w dzia-

falnosci przedsiebiorstw, a zwtaszcza w sferze zarzadzania, marketingu

oraz sprzedazy.

H2. Innowacyjne zmiany w modelu biznesu oparte na cyfrowej platformie
technologicznej umozliwiaja wlaczenie konsumenta do proceséw wspot-
tworzenia innowacji.

H3. Cyfrowe platformy technologiczne tworza nowe, dotychczas niespotykane
mozliwos$ci zwiekszania do§wiadczenia klienta.

H4. Wykorzystanie sztucznej inteligencji sprawia, ze platformy cyfrowe staja
sie coraz bardziej autonomiczne w obstudze klienta.

H5. Cyfrowe platformy technologiczne to nowy czynnik konkurencyjnosci firm
w gospodarce cyfrowe;.

W celu weryfikacji postawionych hipotez przeprowadzono badanie na
wybranej losowo grupie respondentéw, w sktad ktérej weszli przedstawiciele
przedsiebiorstw majacy bezposrednig stycznos$¢ z uzytkowaniem cyfrowych
platform technologicznych. W ramach niniejszej monografii, w celu realizacji
postawionych celéw i rozwigzania problemdéw, niezbedne stato sie wykorzy-
stanie trzech metod badawczych. Pierwsza sposréd nich - analiza tresci (ang.
content analysis) literatury przedmiotu - zostata zrealizowana w ramach badan
wstepnych, jak rowniez prob potwierdzenia hipotez badawczych. Podczas niej
analizie zostaty poddane nastepujace rodzaje Zroédet - publikacje odnoszace
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sie do koncepcji determinizmu technologicznego, przypisujacego technice
i technologii oraz przeobrazeniom zachodzgcym w ich ramach decydujaca role
w ksztattowaniu wspédtczesnego spoteczenstwa i gospodarki, jak réwniez uka-
zujace wpltyw cyfrowych platform technologicznych na dziatalno$¢ biznesowa
przedsiebiorstw.

Druga metoda to CATI (ang. computer assisted telephone interviews), czyli
metoda wywiadéw telefonicznych wspomaganych komputerowo. Jest to mody-
fikacja klasycznej metody badan ilosciowych - bezposrednich wywiad6w stan-
daryzowanych, w ktérej zastosowano analize tabelaryczng (tabele dwuzmien-
nowe) oraz testy indukcyjne réznic miedzygrupowych.

Trzecia metoda badawcza to skalowanie optymalne pod postacig analizy
regresji dla zmiennych jakosciowych CATREG (ang. categorical regression), ktora
stuzy do ilo$ciowej oceny danych jakosciowych. W ramach tej metody pod uwage
wzieto korelaty ocen stopnia wptywu CPT na funkcjonowanie przedsiebiorstw.

Monografia zostata podzielona na cztery rozdziaty. W ramach pierwszego
opracowano podstawowe zagadnienia dotyczgce cyfrowej transformacji przed-
siebiorstw. Scharakteryzowano w tym miejscu aspekty odnoszace sie do genezy
i zr6znicowania technologii cyfrowych, transformacji cyfrowej przedsiebiorstw
W ujeciu procesowym, zmian organizacyjnych, jakie sg zwigzane z t3 transfor-
macjg, oraz wptywu cyfryzacji na sfere zarzadzania przedsiebiorstwem.

W drugim rozdziale uwage skupiono na podstawowych aspektach odno-
szacych sie do cyfrowych platform technologicznych. Przede wszystkim, na
bazie literatury, opracowano autorska definicje tego pojecia, a takze wskazano
cechy, jakie wigza sie z funkcjonowaniem tych platform. W dalszej kolejnosci
przedstawiono typologie CPT, scharakteryzowano funkcjonowanie §wiatowego
rynku takich platform, wskazano na dziedziny ich zastosowan i osiggane dzieki
ich stosowaniu korzysci, a takze wyznaczono perspektywy ich rozwoju w opar-
ciu o technologie dotyczace sztucznej inteligencji.

W trzecim rozdziale podjeto zagadnienia odnoszace sie do innowacyjnych
zmian w modelach biznesu, jakie sg wynikiem stosowania cyfrowych platform
technologicznych. Zanim do tego doszto, opisano istote modelu biznesu oraz
organizacji innowacyjnej, a takze przedstawiono koncepcje i model biznesu
cyfrowego. W tej cze$ci pracy opisano ponadto perspektywy rozwoju cyfro-
wych modeli biznesowych, w tym przy uwzglednieniu stosowania CPT.

W czwartym rozdziale przedstawiono wyniki badan empirycznych. Punk-
tem wyjscia stala sie charakterystyka metodyki badan, w ktérej wskazano,
w jaki sposéb doszto do budowy modelu cyfrowych platform technologicznych.
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W dalszej czesci rozdziatu, na podstawie zrealizowanych badan, odniesiono sie
do poszczeg6lnych hipotez badawczych, wskazujac na to, jaki jest wptyw digital
technology platforms na zmiany w dziatalnosci przedsiebiorstw, na poziom ich
konkurencyjnosci, na role konsumenta w procesach wspéttworzenia innowacji
oraz na do$wiadczenia tego konsumenta, jak réwniez jakie implikacje niesie ze
sobg stosowanie sztucznej inteligencji w odniesieniu do autonomicznosci CPT.

Monografia dotyczy zagadnien z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci, a przeprowadzone analizy oraz ich rezultaty moga istotnie przyczy-
ni¢ sie do rozwoju tej dyscypliny naukowej. W ramach pracy po raz pierwszy,
zaréwno w odniesieniu do literatury krajowej, jak i zagranicznej, podjeto sze-
rokie rozwazania na temat wptywu cyfrowych platform technologicznych na
innowacyjne modele biznesowe. W rozwazaniach tych skupiono uwage nie
tylko na aspektach dotyczacych przydatnosci platform cyfrowych w kontekscie
rozwoju nowoczesnych modeli biznesu, w tym w oparciu o wiedze czy doswiad-
czenie konsumentow, ale réwniez na tym, w jakich obszarach funkcjonowania
przedsiebiorstw pozytywny wptyw CPT jest szczeg6lnie widoczny i jakie zna-
czenie w tym zakresie ma sztuczna inteligencja. Tego typu rozwazania nie tylko
pogtebiaja dotychczasowe badania literaturowe, ale takze tworza podstawy
do podejmowania zupetnie nowych zagadnien z zakresu nauk o zarzadzaniu
i jakos$ci. Stanowig wypetnienie istotnej luki badawczej, ktéra dotyczy wiedzy
na temat rozwoju nowoczesnych modeli biznesowych w oparciu o réznego typu
platformy cyfrowe.

Centralnym punktem rozwazan podjetych w monografii naukowej uczy-
niono budowe modelu cyfrowych platform technologicznych, opartego na
wynikach pomiaru postaw cztonkéw kierownictwa przedsiebiorstw wzgledem
CPT. Zaproponowane w monografii podej$cie do problemu badawczego ma cha-
rakter nowatorski, gdyz, po pierwsze, dotychczas nie podjeto proby skonstru-
owania takiego modelu, a takze, po drugie - moze on stac sie podstawg budowy
kolejnych modeli cyfrowych platform technologicznych, w ktérych pod uwage
wziete zostatyby inne obszary dziatalnosci biznesowej, w tym na przyktad te,
ktére odnoszg sie do aspektéw stricte technicznych (technologicznych). Sfor-
mutowane na podstawie analizy dorobku literaturowego oraz wynikéw badan
wtlasnych moga by¢ wykorzystane przez menedzeréw firm w procesach zarza-
dzania. Dzieki zbudowanemu modelowi wyznaczono kierunki dalszych badan,
wskazujac na to, ze istotnymi korelatami postaw wzgledem cyfrowych plat-
form technologicznych moga by¢ czynniki odnoszace sie do struktury przed-
siebiorstw, w tym branz, w jakich one funkcjonujg, oraz liczby zatrudnionych
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w nich pracownikéw. Warte podkreslenia jest to, ze pewnym novum jest row-
niez integracja w ramach teorii zarzadzania dwoch istotnych metod badaw-
czych, a wiec badania ilosciowego CATI oraz skalowania optymalnego CATREG.
Mozliwosci w tym zakresie wydaja sie duze i, co najwazniejsze, moga przynies¢
wymierne efekty, czego dowodem jest zbudowany w pracy model. Monogra-
fia naukowa pozwolita wiec na ukazanie tego, jak duze znaczenie i jak szero-
kie perspektywy w naukach o zarzadzaniu i jako$ci wigza sie z rownoczesnym
wykorzystywaniem tego typu metod.
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CYFROWA TRANSFORMACIA
PRZEDSIEBIORSTW

1.1. Geneza technologii cyfrowych

Wspobtczesnie technologie cyfrowe odgrywajg ogromna role w funkcjonowaniu
poszczegdblnych panstw i spoteczenstw oraz organizacji. Wedtug E. Brynjolfs-
sona i A. McAfee’go ,technologie cyfrowe moga teraz sta¢ sie dla spoteczenstwa
i gospodarki tak samo waznym czynnikiem przemiany, jak kiedy$ silnik paro-
wy”l. A. Laszek z kolei uznat, ze ,dla rozwoju gospodarczego i w konsekwencji
naszego poziomu zycia kluczowe znaczenie ma wdrazanie nowych technologii”?.
Co istotne, technologie te, wbrew pozorom, nie zostaty wynalezione i nie upo-
wszechnity sie wytgcznie w XXI w. Trzeba wprawdzie zauwazy¢, Ze to wtasnie
wtedy zaczeta unaoczniac sie ich ogromna wrecz rola w gospodarce $wiatowej,
na co wptyw miat miedzy innymi intensywny rozwdj technologii mobilnych3,
jednak ich genezy nalezy poszukiwac juz w znacznie wcze$niejszym okresie.
Technologie cyfrowe stopniowo zaczety pojawiac sie w drugiej potowie XX w.
W literaturze przedmiotu* uwaza sie, Ze po raz pierwszy termin digitalization

1 E. Brynjolfsson, A. McAfee, Drugi wiek maszyny. Praca, postep i dobrobyt w czasach genial-
nych technologii, MT Biznes, Warszawa 2015, s. 19.

2 A. taszek, E-rozwdj. Cyfrowe technologie a gospodarka, Forum Obywatelskiego Rozwoju,
Warszawa 2018, s. 6.

3 . Pieriegud, Cyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa - wymiar globalny, europejski i krajowy,
[w:] Cyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa. Szanse i wyzwania dla sektoréw infrastrukturalnych,
red. ]. Gajewski, W. Paprocki, ]. Pieriegud, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg - Gdanska
Akademia Bankowa, Gdansk 2016, s. 11-38.

4 F. Wahlin, S. Karlsson, Digital Strategies and Strategic Alignment. The Existence of Digital
Strategies and Their Alignment with Business Strategies for Small and Medium-sized Swedish Manu-
facturing Firms, Lund University, Lund 2017, s. 18; |. Pieriegud, op. cit., s. 12.
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(digitization), a wiec cyfryzacja czy digitalizacja, dotyczacy szerokich zmian
w gospodarce $wiatowej, polegajacych na upowszechnianiu sie stosowania tech-
nologii cyfrowych, zostal uzyty przez R. Wachala w wydanym w 1971 r. eseju
zatytulowanym ,Humanities and Computers. A Personal View”. Byta w nim
mowa o tym, jaki wptyw na poszczegdblne spoteczenstwa i ich cztonkéw beda
mialy komputery, w tym, jakie beda spoteczne skutki rozwoju wspomnianych
technologii. Rozwéj taki, zdaniem R. Wachala, miat doprowadzi¢ do wspomniane;j
cyfryzacji. Obecnie wskazuje sie na to, Ze cyfryzacja jest procesem polegajacym
na przejsciu z formy analogowej na cyfrowa. Proces taki jest charakteryzowany
rowniez jako wiaczenie cyfrowe, co ma zwigzek z tym, ze w ramach digitalizacji
forma analogowa jest stopniowo modyfikowana do formy cyfrowej, przy czym nie
dochodzi do zadnych innych zmian o charakterze rzeczowymo®. Co istotne, wedtug
niektdrych autoréw o cyfryzacji czy technologiach cyfrowych mozna méwic juz
w odniesieniu do okresu obejmujacego lata pie¢dziesigte XX w.”

Analizujgc kwestie odnos$nie genezy technologii , warto siegng¢ do koncep-
cji wyznaczajacych fazy rozwoju gospodarczego na swiecie. W koncepcjach tych
bowiem wiele miejsca po$wiecono zagadnieniom na temat przemian w duchu
cyfryzacji. Jedna sposréd tych koncepcji zostata opracowana przez austriac-
kiego ekonomiste ]. Schumpetera oraz kontynuatoréw jego dokonan, a wiec
C. Freemana i L. Soete. W jej ramach autorzy ci wyodrebnili pie¢ ,fal” budowy
Swiatowego systemu gospodarczego. Zostaty one opisane na rysunku 1.

Analizujac koncepcje ,fal” rozwoju gospodarczego J. Schumpetera mozna
dostrzec, ze jest w niej mowa o cyfryzacji i technologiach cyfrowych. Wedtug
tego autora przetom w odniesieniu do wykorzystywania sieci cyfrowych czy
nowych mediéw nastapit okoto 1999 r.,, gdy wynalazki te w coraz wiekszym
stopniu zaczetly wptywac na liczne przeobrazenia w gospodarce Swiatowej czy
w systemie dobr i dystrybucji. Jest to wiec znacznie péZniejszy okres niz lata
pietdziesiate czy siedemdziesiate, gdy zaczeto juz méwic o rewolucji cyfrowej
czy komputerowej (ang. digital revolution)®.

5 R. Wachal, Humanities and Computers. A Personal View, ,North American Review” 1971,
vol. 256, nr 8, s. 30-33.

¢ Digitization, https://www.gartner.com/it-glossary/digitization/ [dostep: 3.10.2019].

7 N. Nakicenovic i in., The Digital Revolution and Sustainable Development. Opportunities and
Challenges. Report prepared by The World in 2050 initiative, International Institute for Applied Sys-
tems Analysis, Laxenburg 2019, s. 8-9.

8 E.V. Ustyuzhanina, A.V. Sigarev, l.P. Komarova, E.S. Novikova, The Impact of the Digital
Revolution on the Paradigm Shift in the Economic Development, ,Espacios” 2017, vol. 62, nr 38, s. 5.
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Rysunek 1. ,Fale” rozwoju gospodarczego wedtug J. Schumpetera i jego kontynuatoréw

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie A. Kuklinski, Gospodarka oparta na wiedzy jako wyzwanie dla
Polski XXI wieku, Komitet Badan Naukowych, Warszawa 2001, s. 14.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze ]. Schumpeter wyodrebnit kolejne ,fale” przy
wzieciu pod uwage decydujacego wptywu, jaki mialy poszczegdlne wynalazki na
rozwéj gospodarczy. W tym wzgledzie méwienie o ,fali”, zwigzanej z sieciami cyfro-
wymi czy nowymi mediami, w kontek$cie przetomu XX i XXI w. staje sie zasadne, co
wynika z tego, Ze to wlasnie wowczas zaczeto upowszechniac sie wykorzystywanie
Internetu majacego wydatny wptyw na przyktad na promowanie wykorzystywania
wiedzy bedacej gltownym ,motorem napedowym” wspétczesnych gospodarek®.

Innego podziatu faz rozwoju gospodarczego dokonat amerykanski pisarz
i futurolog, A. Toffler. Jego zdaniem na $§wiecie doszto do trzech okreséw prze-
tomowych, ktére nalezy, podobnie jak w koncepcji Schumpetera, okresli¢ jako
Jfale”. Najbardziej interesujaca dla rozwazan podjetych w niniejszej pracy jest
trzecia ,fala”, ktora, wedtug A. Tofflera, zaczeta by¢ dostrzegalna juz w potowie
lat pie¢dziesigtych XX w. i ktérej najbardziej charakterystyczng cecha stato sie
to, Ze liczba pracownikéw umystowych i ustugowych zaczeta przewyzszac liczbe
pracownikéw fizycznych. W ten sposéb mozna juz wtedy byto méwic o erze
spoteczenstwa wiedzy, ktérego jedna z cech stato sie masowe wykorzystywanie
technologii cyfrowych??.

Réwniez D. Bell, opracowujac podziat okreséw rozwojowych spoteczen-
stwa, wyodrebnit faze, ktéra w nierozerwalny sposéb wiaze sie z cyfryzacja
i coraz powszechniejszym wykorzystywaniem technologii cyfrowych. Faza ta
zostata przez niego okres$lona jako spoteczenstwo czy gospodarka postindu-
strialna. Wér6d najwazniejszych cech tej gospodarki D. Bell wymienit:

e przesuniecie znaczenia sektoréw gospodarczych w kierunku tych, ktére
buduja swoj potencjat w oparciu o wiedze;

° M. Becla, Nowe trendy i wyzwania w transferze wiedzy z sektora nauki do biznesu w polskiej
gospodarce, ,Studia Prawno-Ekonomiczne” 2015, nr 94, s. 220.

10 K. Beyer, Od epoki agrarnej po gospodarke opartq na wiedzy, ,Studia i Prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzgdzania Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012, nr 30, s. 13.
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e zmiane dominujgcej dotychczas technologii energetycznej na informa-
tyczna;

e wzrost znaczenia proceséw zwiagzanych z planowaniem czy kontrolowa-
niem technologii;

e rozkwit ,technologii intelektualnej”, a wiec takiej, ktéra w najwiekszym
stopniu opiera sie na wiedzy;

e dominacje sektora ustugowego®*.

W ramach rozwazan podejmowanych przez niemiecka szkote technolo-
giczng, ktérej jednym z przedstawicieli jest K. Schwab, jest mowa o czterech
rewolucjach przemystowych, przy czym w bezposredni sposéb do kwestii
odnoszacych sie do rozwoju technologii cyfrowych nawigzuja dwie sposrdéd
tych rewolucji. Chodzi w tym wzgledzie o rewolucje komputerows czy cyfrows,
ktéra nastgpita od lat sze$c¢dziesigtych XX w. i byta zwigzana z rozpoczeciem
produkcji komputeréw typu mainframe (miaty one duze rozmiary i stuzyty
gtownie do przetwarzania sporej ilosci danych), a takze z pojawieniem sie
w latach siedemdziesigtych XX w. komputeréw osobistych oraz, w latach dzie-
wiecdziesigtych - z zastosowaniem Internetu do uzytku komercyjnego, jak
réwniez o czwartg rewolucje przemystowa, ktérej cecha charakterystyczng jest
upowszechnianie sie technologii mobilnych (Internet, smartfony, tablety) czy
urzadzen wykorzystujgcych sztuczng inteligencje!?.

Za M. Olender-Skorek mozna stwierdzi¢, ze w historii $wiata doszto do czte-
rech rewolucji przemystowych (cywilizacyjnych, technologicznych), przy czym
w ramach kazdej pojawiat sie okres$lony, przetomowy wynalazek. Poza maszyng
parowa i pragdem byt to komputer oraz cyfryzacja'®. W ten sposéb geneze tech-
nologii cyfrowych nalezy $ci$le powigzac z trzecig oraz czwartg rewolucja, przy
czym ta pierwsza jest okreslana przez wielu autoré6w!* jako rewolucja cyfrowa

11 B, Mikula, Wprowadzenie do gospodarki i organizacji opartych na wiedzy, [w:] Podstawy
zarzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Mikuta, A. Pietruszka-
-Ortyl, A. Potocki, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 20-21.

12 K. Schwab, The fourth industrial revolution, World Economic Forum, Geneva 2016, s. 30.

13 M. Olender-Skorek, Czwarta rewolucja przemystowa a wybrane aspekty teorii ekonomii,
,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2017, nr 3, s. 38.

14 1. Growiec, The Digital Era, Viewed From a Perspective of Millennia of Economic Growth,
Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2018, s. 7; N. Nakicenovic i in., op. cit., s. 8; M. Xu, ].M. David,
S.H. Kim, The Fourth Industrial Revolution. Opportunities and Challenges, ,International Journal of
Financial Research” 2018, vol. 9, nr 2, s. 91.



1.1. Geneza technologii cyfrowych | 17

(ang. digital revolution), natomiast czwarta rewolucja to industry 4.0, czyli prze-
myst 4.0 badZ cyfryzacja 4.0%°. Poczatki rewolucji cyfrowej datuje sie zwykle na
lata osiemdziesigte XX w., cho¢ niektdrzy autorzy wskazuja na to, Ze rozpoczeta
sie ona juz w latach piecdziesiatych®® czy sze$édziesigtych XX w.!” Jej cecha
charakterystyczng byt znaczny postep technologii, umozliwiajagcy promowa-
nie rozwiazan cyfrowych, ktére stopniowo zaczynaty wypieraé¢ urzadzenia
analogowe. Przy tym w coraz wiekszym stopniu komputery zaczety by¢ stoso-
wane do realizacji okres$lonych projektéw w $rodowisku wirtualnym?®. Po tej
rewolucji nastgpit etap okreslany jako industry 4.0, ktéry réwniez miat $cisty
zwiazek z technologiami cyfrowymi i ktéry polegat na budowie systemoéw inte-
ligentnych, ktére sg w coraz wiekszym stopniu usieciowione, tworzac wartos¢
poprzez nawigzywanie i wzmacnianie koordynacji oraz wspotpracy pomiedzy
poszczegdlnymi organizacjami i procesami®®.

Nalezy zaznaczy¢, ze rewolucja cyfrowa bytaby niemozliwa bez stworze-
nia warunkéw do szybkiego, zautomatyzowanego gromadzenia, przetwarzania
czy przesytania informacji. Rewolucja ta doprowadzita do tego, Ze informacje
mogty by¢ generowane i analizowane w znacznie fatwiejszy niz kiedykolwiek
wczesniej sposdb. Zasadne jest wiec stwierdzenie odno$nie tego, ze rewolucja,
ktéra towarzyszyta technologiom cyfrowym, to tak naprawde digital informa-
tion revolution, czyli ,cyfrowa rewolucja informacyjna”2°.

Na fakt, ze doszto do powstania i rozwoju technologii cyfrowych, ztozyto
sie wiele réznorodnych czynnikéw. Wsréd nich wymienié nalezy:

e coraz szybszy postep techniczny, ktéry zmniejszat bariery dostepu do infor-
macji;

¢ wolnorynkowg konkurencje;

e wzrost znaczenia wiedzy w ramach funkcjonowania organizacji;

15 M. Olender-Skorek, op. cit., s. 41.

16 N. Nakicenovic i in., op. cit,, s. 8.

17 M. Xu, ].M. David, S.H. Kim, op. cit., s. 90.

18 Digital Revolution, https://www.techopedia.com/definition/23371/digital-revolution
[dostep: 8.10.2019].

19 M. Gotz, ]. Gracel, Przemyst czwartej generacji (industry 4.0) - wyzwania dla badarn w kon-
tekscie miedzynarodowym, ,Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula” 2017, nr 1, s. 221.

20 R.D. Atkinson, Why is the Digital Information Revolution So Powerful, [w:] Digital Quality
of Life. Understanding the Personal and Social Benefits of the Information Technology Revolution,
red. R.D. Atkinson, D.D. Castro, Information Technology and Innovation Foundation, Washington
2008,s. 8.
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e wysoka podaz nowych produktéw i ustug;

e konieczno$¢ wzrostu efektywnosci i sprawnosci oraz zmniejszenia kosz-
toéw prowadzenia proceséw i operacji biznesowych w celu uzyskania wyso-
kiego poziomu konkurencyjnosci;

e stopniowe zanikanie réznorodnych barier w odniesieniu do wymiany
gospodarczej miedzy panstwami, co umozliwiato szybszy przeptyw infor-
macji czy towaréw, w tym réwniez know-how;

e niepredyktywnos$¢ rozwoju gospodarczego i technologicznego oraz duzg
dynamike tego rozwoju, warunkujgca state poszukiwanie w coraz wiekszym
stopniu innowacyjnych i konkurencyjnych systeméw, narzedzi i rozwigzan;

e  konieczno$¢ wypelniania coraz bardziej zmieniajacych sie potrzeb klientow;

« wymdg dopasowania sie przez organizacje do dynamicznej sytuacji w oto-
czeniu?l,

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna wnioskowac, ze genezy tech-
nologii cyfrowych nalezy poszukiwac¢ juz wprawdzie w latach piecdziesigtych
czy szescdziesigtych XX w., to jednak rzeczywisty, intensywny ich rozwdj nastg-
pit wraz z wprowadzeniem do powszechnego uzytku komputeréw osobistych
oraz Internetu. W tym wzgledzie warto zaznaczy¢, ze dopiero w latach dzie-
wiecédziesigtych XX w. w literaturze naukowej pojawito sie pojecie odnoszace
sie do gospodarki cyfrowej (ang. digital economy). Jego autorem jest D. Tapscott.
Badacz ten uznat, Ze nowa forma $wiatowej gospodarki w znaczny sposob rézni
sie od starego porzadku gospodarczego, przy czym najwieksze odrebnosci doty-
cza tego, ze digital economy w nierozerwalny sposéb wiaze sie z szybkim zwro-
tem ku rzeczywisto$ci wirtualnej (wirtualizacja), potega technologii cyfrowych
(cyfryzacja i digitalizacjg), integracja poprzez usieciowienie, promowaniem
wykorzystywania i przekazywania przez organizacje wiedzy bedacej dobrem
o charakterze niematerialnym, a takze wzmocnieniem innowacyjno$ci®2. Zatem
cho¢ technologie cyfrowe zaczety powstawac juz w potowie XX w,, to jednak
o ich prawdziwym rozwoju mozna méwic dopiero od potowy lat dziewiecdzie-
sigtych czy nawet od poczatku XXI w.23

21 M. Golinski, op. cit., s. 184-185; E. Radomska, Rozwdj gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa
cyfrowego w aspekcie dynamicznych zmian w otoczeniu zewnetrznym na przyktadzie Wielkiej Bry-
tanii, ,Mys$l Ekonomiczna i Polityczna” 2019, nr 1, s. 121-122.

22 D. Tapscott, The Digital Economy. Rethinking Promise and Peril in the Age of Networked
Intelligence, Mc Graw Hill Education, New York - London - Sydney 2015, s. 56-77.

3 ], Growiec, op. cit., s. 7.
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1.2. Zréznicowanie technologii cyfrowych

Z uwagi na to, ze technologie cyfrowe rozwijaja sie juz od wielu lat, aktualnie
mozna wyodrebni¢ wiele réznorodnych ich rodzajow. W pierwszej kolejnosci
warto jednak zdefiniowaé, czym sa te technologie. Ogélnie wskazuje sie na to, Ze
sg to wszelkie systemy, aplikacje, ustugi czy narzedzia, ktdre korzystaja z tech-
niki cyfrowej oraz systeméw informatycznych. Technologie takie moga by¢
rozumiane takze jako rodzaj dziatalnosci o charakterze organizacyjnym, tech-
nicznym czy ekonomicznym, ktéra polega na adaptowaniu nowych systemow
i urzadzen cyfrowych do dziatalno$ci prowadzonej przez przedsiebiorstwa
w réznych dziatach gospodarki czy sektorach rynku. Przy tym ich cecha charak-
terystyczng jest to, ze obejmuja one wszelkie te systemy czy narzedzia, ktére
wykorzystuja tresci zakodowane w sposéb cyfrowy, a wiec gtdwnie poprzez
binarny (zero-jedynkowy) ciag cyfr, ktérych odczytanie jest mozliwe dzieki
okreSlonym urzgdzeniom elektronicznym?4, W takim rozumieniu technolo-
gie cyfrowe obejmujg nie tylko Internet i wszystko to, co jest z nim zwigzane
(sieci intra- i ekstranetowe, wirtualne spotecznosci i organizacje itd.), ale catg
cyberprzestrzen, czyli pewne srodowisko, ktére funkcjonuje w oparciu o wiele
systemow, sieci i rodzajéw oprogramowania i ktére umozliwia wieloaspektowa
aktywno$¢ cztowieka i organizacji®.

Termin ,technologie cyfrowe” bardzo czesto jest odnoszony i utozsa-
miany z okre$leniem ,technologie informacyjne” badz ,technologie infor-
macyjno-komunikacyjne” (ang. information and communication technologies
- ICT)26. Wydaje sie jednak, ze praktyka taka nie jest zasadna. Swiadczy o tym
bowiem fakt, ze ICT obejmuja jedynie te technologie, ktére stuza do groma-
dzenia, zapisywania, przechowywania, przetwarzania, analizowania, synte-
zowania, przesytania i prezentowania danych oraz informacji w formie elek-
tronicznej, przy czym za ich posrednictwem mozliwe jest r6wniez tworzenie
i wykorzystywanie przekazéw multimedialnych, komunikowanie sie z innymi
podmiotami czy zapewnianie bezpieczenstwa poszczegélnym systemom

24 https://sjp.pwn.pl/slowniki/cyfrowy.html [dostep: 8.10.2019].

25 |, Wasilewski, Zarys definicyjny cyberprzestrzeni, ,Przeglad Bezpieczeristwa Wewnetrz-
nego” 2013, nr 9, s. 232-233.

26 Por. S. Lobejko, Strategie cyfryzacji przedsiebiorstw, [w:] XXI Konferencja Innowacje w Zarzg-
dzaniu i Inzynierii. Materiaty konferencyjne, t. 2, red. R. Knosala, Polskie Towarzystwo Zarzgdzania
Produkcja, Zakopane 2018, s. 641-642.
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i danym?’. Z kolei pojecie ,technologie cyfrowe” ma szerszy zakres niz ICT,
gdyz dotyczy ono wszelkich tych aplikacji, narzedzi internetowych czy sys-
temo6w, ktére majg charakter cyfrowy i ktore stuza na przyktad do realizacji
proceséw zaopatrzeniowych, produkcyjnych czy dystrybucyjnych. Ich istota
jest po prostu nie tylko gromadzenie czy przetwarzanie okre$lonych danych
i informacji, ale réwniez realizowanie wielu innych procesé6w. Wsp6lnym mia-
nownikiem dla nich jest to, Ze sg one wdrazane w Srodowisku cyfrowym, tak
wiec ich charakter i zakres moze by¢ bardzo szeroki. Poza tym trzeba uwypu-
kli¢ fakt, ze technologie cyfrowe, co zostato juz opisane powyzej, sa rowniez
postrzegane jako forma dziatalnosci, ktérej efektem staje sie wprowadzanie
nowoczesnych systemoéw cyfrowych do poszczegdlnych dziedzin gospodarki.

Warto zauwazy¢, Ze obecne przemiany, ktore sg zwigzane z coraz silniej-
szym wptywem technologii cyfrowych na funkcjonowanie panstw i spote-
czenstw, sg3 w réznorodny sposéb ujmowane i okreslane przez poszczegdl-
nych autoréw. Jak juz powyzej wspomniano, tacy badacze, jak J. Schumpeter,
zmiany te uwazaja za pewien etap czy ,fale” rozwoju swiatowej gospodarki.
W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie jednak z wieloma innymi okre-
$leniami, za pomoca ktdérych opisuje sie aktualny stan gospodarki, w ktérym
ogromna role odgrywaja technologie cyfrowe. Okreslenia te determinujg spo-
séb postrzegania czy klasyfikowania technologii cyfrowych. Wéréd nich znaj-
duja sie miedzy innymi: cyber economy, digital economy, information economy,
new economy czy web economy?8. Analiza przeprowadzona przez M. Golin-
skiego, odnoszaca sie do tego, jak czesto dane okreslenia dotyczace stosowa-
nia technologii cyfrowych w gospodarce §wiatowej pojawiaja sie w sieci inter-
netowej, przyniosta konstatacje pod postacia stwierdzenia, Ze w najwiekszym
stopniu uzywa sie pojec typu new economy, digital economy czy industry 4.0%°.
Tego typu analizy pokazujg, ze tematyka dotyczaca cyfryzacji i technologii
cyfrowych oraz ich wptywu na $wiatowa gospodarke jest bardzo szeroka, co
niewatpliwie jest wynikiem tego, Ze takich technologii jest obecnie bardzo
duzo iich liczba caty czas ros$nie.

27 AW. Tomaszewska, Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych w spoteczen-
stwie informacyjnym. Przyktad polskich regionéw, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oecono-
mica” 2013, nr 290, s. 25-26.

28 1, Unold, Basic aspects of the digital economy, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oecono-
mica” 2003, nr 167, s. 42.

29 M. Golinski, Gospodarka cyfrowa, gospodarka informacyjna, gospodarka oparta na wiedzy
- rézne okreslenia tych samych zjawisk czy podobne pojecia okreslajqgce rézne zjawiska?, ,Roczniki
Kolegium Analiz Ekonomicznych Szkoty Gtéwnej Handlowej” 2018, nr 49, s. 179.
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Aktualnie duzych trudno$ci moze przysparza¢ proba zidentyfikowania

czy sklasyfikowania tych technologii, wtasnie ze wzgledu na ich duzg ilo$¢ oraz
staly rozwéj. W tym zakresie duze znaczenie ma takze to, ze caly czas posze-
rzaja sie potencjalne obszary wykorzystywania tych technologii, a ponadto ini-

cjowane sg innowacyjne projekty i dziatania, ktérych celem jest budowa zupet-

nie nowych technologii czy integrowanie tych, ktére juz funkcjonuja. Pomimo

tego wielu autoréw podejmuje proby odnosnie wyodrebniania najwazniejszych
technologii cyfrowych, ktére sg stosowane obecnie. Wedtug |. Pieriegud wspoét-
cze$nie technologie cyfrowe obejmuja przede wszystkim:

wszechobecna tacznos$¢ (ang. hyperconnectivity), o ktorej bedzie jeszcze
mowa w hiniejszej pracy w szerszy sposéb;

Internet rzeczy (ang. internet of things - 10T) oraz Internet wszechrzeczy
(ang. internet of everything - 10E) - terminy te sa odnoszone do globalnej
sieci, dzieki ktérej poszczegdlne przedmioty, takie jak artykuty gospodar-
stwa domowego (w przypadku IoT) czy rowniez ludzie i procesy (w odnie-
sieniu do IoE), mogg gromadzi¢, przetwarzac¢ i wymienia¢ sie danymi odno-
$nie na przyktad sposobu funkcjonowania tych przedmiotéw;

aplikacje, ktore bazuja na cloud computing, a wiec chmurze obliczeniowej,
bedacej rodzajem ustugi, ktéra w catosci jest Swiadczona na okreslonym
serwerze, co eliminuje konieczno$¢ zakupu i posiadania specjalistycznego
sprzetu czy oprogramowania;

systemy opierajgce sie na automatyzacji (ang. automation) oraz robotyza-
cji (ang. robotisation);

technologie, ktére umozliwiaja gromadzenie oraz analizowanie duzych
zbioréw danych (ang. big data analytics - BDA), w tym w oparciu o funkcjo-
nowanie chmury obliczeniowej (ang. big-data-as-a-service - BDaaS);
sztuczng inteligencje (ang. artificial intelligence - Al), czyli wszelkie techno-
logie i systemy, w ramach ktoérych maszyny czy programy komputerowe s3
w stanie symulowac i wykonywa¢ okres$lone operacje, charakterystyczne
dla ludzkiego mézgu;

systemy mobilne, ktére umozliwiaja dokonywanie okreslonych operacji
w Internecie w sposéb bezprzewodowy;

nowoczesne systemy bezpieczenstwa - wystepuja one pod postacia
zardwno okreslonych produktéw, jak i cyfrowych platform, zapewniajac
uzytkownikom coraz wyzszy poziom bezpieczenstwa;

media spotecznosciowe (ang. social media), ktére umozliwiaja komuni-
kacje i nawigzywanie réznorodnych interakcji pomiedzy ludZmi, a takze
wymiane tresci (na przyktad Facebook, Twitter, Instagram, Youtube);
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¢ modele dystrybucji produktoéw i ustug pod postacig wielokanatowa (ang.
multi-channel) oraz wszechkanatowg (ang. omni-channel), w ktorych, poza
kanatem tradycyjnym, okreslone produkty i ustugi sg oferowane réwniez
w systemie online®°.

Nalezy zaznaczy¢, ze w ramach wymienionych powyzej technologii mozna
wyodrebni¢ jeszcze wiele innych, pobocznych narzedzi, systeméw czy roz-
wigzan cyfrowych. Tak na przyktad w odniesieniu do Internetu rzeczy mozna
moéwic o takich jego rodzajach czy modyfikacjach, jak cyber physical systems
(cyber-fizyczne systemy - zajmuja sie one miedzy innymi sterowaniem ruchem
ulicznym, co jest mozliwe dzieki integracji algorytméw obliczeniowych z sys-
temami fizycznymi), networked control (kontrola sieciowa), machine learning
(uczenie maszynowe czy samouczenie sie maszyn), high performance compu-
ting (obliczenia wysokiej wydajno$ci, ktére nawiazuja do big data) czy embed-
ded systems (systemy wbudowane, ktére umozliwiajg autonomiczne dziatanie
samochodéw czy samolotow)3L.

Kwestie odnos$nie najwazniejszych technologii cyfrowych zostaty ujete
w jednym z opracowan o transformacji cyfrowej, ktére zostato sformutowane
w ramach funkcjonowania Komisji Europejskiej. W jego ramach zaznaczono,
Ze poza Internetem rzeczy, big data oraz robotyka, aktualnie wsréd najwaz-
niejszych, a wiec w najbardziej wydatnym stopniu wptywajacych na swiatowg
gospodarke, technologii cyfrowych znajduje sie rowniez technologia blockchain
(tancuch blokowy stuzacy do ksiegowania operacji finansowych, ktéry ma cha-
rakter otwarty i jawny, nie posiadajac jednak formy scentralizowanej), druk 3D
oraz zaawansowana produkcja (ang. advanced manufacturing - w jej ramach
wykorzystuje sie systemy, urzadzenia i maszyny, ktore sg sterowane kompute-
rowo badZ przy pomocy mikroelektroniki i ktére stuzg do projektowania, pro-
dukowania i transportowania réznorodnych wyrobow)32.

30 J. Pieriegud, op. cit., s. 11; zob. réwniez: A. Ghosh, D. Chakraborty, A. Law, Artificial
Intelligence in Internet of Things, ,CAAI Transactions on Intelligence Technology” 2018, vol. 3, nr 4,
s. 208-218; L. Wang, C.A. Alexander, Big Data Analytics and Cloud Computing in Internet of Things,
»2American Journal of Information Science and Computer Engineering” 2016, vol. 2, nr 6, s. 70-78;
U.S. Foerster-Metz, K. Marquardt, N. Golowko, A. Kompalla, C. Hell, Digital Transformation and its
Implications on Organizational Behavior, ,Journal of EU Research in Business” 2018, https://ibi-
mapublishing.com/articles/JEURB/2018/340873/340873.pdf [dostep: 16.10.2019], s. 5-6.

31 A. Ghosh, D. Chakraborty, A. Law, op. cit., s. 211-212.

82 Digital transformation, https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/digital-transfor
mation_en [dostep: 9.10.2019].


https://ibimapublishing.com/articles/JEURB/2018/340873/340873.pdf
https://ibimapublishing.com/articles/JEURB/2018/340873/340873.pdf
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/digital-transformation_en
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Z kolei w raporcie opracowanym przez UNCTAD (ang. United Nations
Conference on Trade and Development), a wiec Konferencje Narodéw Zjed-
noczonych ds. Handlu i Rozwoju, wymieniono wiele technologii cyfrowych,
okreslajac je jako technologie pionierskie na rzecz zréwnowazonego rozwoju
(ang. Frontier Technologies for the Sustainable Development). Zaliczono do nich
Internet rzeczy, druk 3D, telefonie 5G, ré6znorodne technologie udostepniania
danych, kursy edukacyjne realizowane online, inteligentne sieci elektryczne
(ang. smart electricity grids) oraz systemy stuzace do realizacji operacji finan-
sowych (na przyktad cyfrowe portfele czy mobilne pienigdze)33.

W analizie zrealizowanej przez D. Batorskiego, E. Bendyka, M. Filiciaka oraz
A. Ploszaja wymieniono najwazniejsze trendy i przejawy wykorzystywania we
wspoétczesnym Swiecie technologii cyfrowych. Wyszczegdlnienie najwazniej-
szych sposréd nich zostato zawarte w tabeli 1.

Wsréd najwazniejszych trendéw, jakie dotycza technologii cyfrowych, znaj-
duje sie wiele tych, w ktorych kluczowa role odgrywaja cyfrowe platformy tech-
nologiczne. Platformy takie bowiem stwarzaja podstawy do wzrostu efektyw-
nosci realizacji zadan dystrybucyjnych czy do globalizacji konkurencji, ktorej
skutkiem, z jednej strony, jest pojawienie sie zupeinie nowych mozliwosci dla
przedsiebiorstw, zwigzanych z umiedzynarodowieniem dziatalnosci prowa-
dzonej przez nie i zdobywaniem nowych rynkéw zbytu dla wtasnych produk-
tow, a takze, z drugiej strony - wzrost poziomu konkurencji, implikujacy miedzy
innymi lepsza jako$¢ obstugi klienta.

Omawiajgc kwestie odnos$nie ztozonosci technologii cyfrowych, warto jesz-
cze wymieni¢ kilka sposrdd rodzajéw takich technologii, o ktérych jeszcze nie
byto mowy w niniejszej pracy. Wyodrebnita je I. Bojanova. Wedtug niej techno-
logie takie obejmuja:

e systemy mikroelektromechaniczne oparte na uktadach MEMS, dzieki
ktéorym mozliwe jest bezprzewodowe wykrywanie $wiatta, temperatury,
magnetyzmu, wibracji czy substancji chemicznych;

¢ systemy wykorzystujace obliczenia kwantowe;

33 Technology and Innovation Report 2018. Harnessing Frontier Technologies for Sustainable
Development, UNCTAD, New York - Geneva 2018, s. 4.
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Tabela 1. Najwazniejsze trendy w odniesieniu do technologii cyfrowych wedtug
D. Batorskiego, E. Bendyka, M. Filiciaka i A. Ptoszaja

Trendy w odniesieniu

do technologii cyfrowych Rodzaje technologii cyfrowych

Autonomizacja odbiorcow ¢ systemy personalizowania oferty cyfrowej

¢ gtosowe sterowanie smartfonem, bedgce wyrazem
Scistego sprzezenia wspotczesnego cztowieka
z r6znorodnymi systemami, aplikacjami i urzadzeniami
cyfrowymi

Cyborgizacja

Dystrybucja sieciowa ¢ cyfrowe platformy technologiczne

e oprogramowanie SaaS - software as a service,
Ewolucja modeli biznesowych umozLliwiajace dostep do licencji uprawniajacej
do korzystania z oprogramowania

Globalizacja konkurencji ¢ cyfrowe platformy technologiczne

Konwergencja bitow i atoméw e druk 3D

e triple i quadruple play, czyli szerokopasmowy
i bezprzewodowy dostep do Internetu
¢ Internet rzeczy

Konwergencja sieci
teleinformatycznych

¢ mobilny Internet, smartfony, strategie mobile first,
Mobilnos¢ polegajace na budowie najpierw systemdéw mobilnych,
a dopiero pézniej stacjonarnych

e system curated computing, w ktérym producent zrzeka
Otwartos$¢ jako nowy model sie duzej czesci kontroli nad swoimi produktami
biznesowy w zamian za kooperacje z innymi przedsiebiorstwami
czy samymi uzytkownikami

Platformizacja « cyfrowe platformy technologiczne
Przetwarzanie w chmurze e cloud computing

Siec rzeczy (autonomizacja e monitoring stanu zdrowia czy stanu urzadzen
urzadzen elektronicznych) gospodarstwa domowego

e system just in time umozliwiajacy realizowanie dostaw
Spadajace znaczenie posrednikéow materiatéw i produktéw doktadnie w momencie
powstania zapotrzebowania na nie

Wymiennos¢ funkcji miedzy « domowe centra rozrywki umozliwiajgce korzystanie
urzadzeniami z tresci cyfrowych na wielu réznorodnych urzadzeniach

Zrédto: D. Batorski, E. Bendyk, M. Filiciak, A. Ptoszaj, Gyfrowa gospodarka. Kluczowe trendy rewolucji cyfrowej.
Diagnoza, prognozy, strategie reakcji, MGG Conferences, Warszawa 2012, s. 14-43.
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e interfejsy stuzace do komunikacji na linii mézg - komputer, dzieki ktérym
mozliwe jest na przyktad wzmacnianie funkcji poznawczych u oséb niepet-
nosprawnych;

e technologie stuzace do zwiekszenia skuteczno$ci dziatan z zakresu polep-
szania naturalnych zdolnosci cztowieka (na przyktad protetyka konczyn
przy uzyciu drukarek 3D);

e systemy wolumetryczne i holograficzne;

e neurobiznes - jego istota jest wykorzystywanie dokonan z zakresu neu-
robiologii do poprawy relacji biznesowych i skutecznego podejmowania
decyzji;

e sieci siatkowe (ang. mesh networks) - sieci te umozliwiaja taczenie wielu
réznorodnych czujnikéw, co odbywa sie w spos6b wirtualny i bezprzewo-
dowy3%.

Nalezy doda¢, ze cze$¢ sposrdd opisanych powyzej technologii jest okre-
$lanych jako transformational technologies, czyli technologie transformacyjne,
badZz emerging technologies, a wiec technologie wschodzace. Chodzi w tym
wzgledzie gtéwnie o big data, sztuczng inteligencje, Internet rzeczy czy techno-
logie mobilne. Nazwy takie sugeruja, Ze to wtasnie te technologie w kolejnych
latach beda odgrywaty kluczowa role w rozwoju przedsiebiorstw i gospodarek,
decydujgc o poziomie ich innowacyjnos$ci®®.

Technologie cyfrowe, jakie s aktualnie wykorzystywane zaréwno przez
przedsiebiorstwa, jak i organizacje publiczne czy uzytkownikéw prywatnych,
wykazuja sie niewatpliwie duza réznorodnos$cia. Takich technologii mozna
wymieni¢ bowiem bardzo duzo, a wyszczeg6lnione powyzej s tylko przykta-
dowymi. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze aktualnie technologie cyfrowe
rozwijajg sie w bardzo szybkim tempie i Ze ich zastosowanie jest niezwykle
szerokie, obejmujac miedzy innymi wspomaganie funkcjonowania przedsie-
biorstw. Co istotne, wsréd tych technologii istotng role odgrywaja cyfrowe
platformy technologiczne, o ktérych szerzej bedzie mowa w rozdziale drugim
niniejszej pracy.

34 1. Bojanova, The Digital Revolution. What'’s on the Horizon?, ,IT Professional” 2014, vol. 16,
nril,s.9.

35 G. Mazurek, Transformacja cyfrowa. Perspektywa marketingu, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2019, s. 9.
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1.3. Procesowe ujecie transformacji cyfrowej przedsiebiorstwa

W obliczu coraz szerszego upowszechniania sie technologii cyfrowych wiele
przedsiebiorstw staje przed konieczno$cig dokonania tzw. transformacji cyfro-
wej. Transformacja taka staje sie niezbedna gléwnie z tego powodu, Ze obecnie
otoczenie, w jakim funkcjonuje biznes, jest bardzo zmienne i tym samym nie-
przewidywalne, jak réwniez mocno ztozone. Nie bez przesady, w odniesieniu
do takiej sytuacji, stosuje sie uzywany przez armie amerykanska akronim VUCA
(ang. volatility - duza dynamika zmian, ang. uncertainty - niepewno$¢, duze
ryzyko zaskoczenia, ang. complexity - ztozonos$¢ zjawiska, uniemozliwiajgca
wiarygodne planowanie dziatan, ang. ambiguity - niejednoznaczno$¢ sytuacji),
ktéry ma $wiadczy¢ o nieprzewidywalno$ci pola walki3®. Takg nieprzewidywal-
nos$¢ mozna na szeroka skale odnie$¢ réwniez do funkcjonowania wspotcze-
snych przedsiebiorstw w dobie gospodarki cyfrowej?’.

W tym wzgledzie waznego znaczenia nabieraja stowa G. Mazurka, ktory
zaznaczyl, ze technologie cyfrowe, utozsamiane przez niego z technologiami
ICT, ,na przestrzeni ostatnich 20 lat wtargnely w Zycie spoteczenstw niczym
potezne tsunami, zmieniajac sposéb, w jaki funkcjonuje ludzkos¢ pod niemal
kazdg dtugoscia i szerokoscig geograficzna. [...] Zmiany wywotane przez ICT,
do tej pory majace czesto punktowy, jednostkowy czy wertykalny wptyw na
rzeczywisto$¢, zaczely transformowac spoteczenstwa, branze czy organiza-
cje w catej rozciagtosci, w sposéb nie czastkowy i tymczasowy, ale cato$ciowy
i trwaty - na dobre zmieniajac ich oblicze i sposéb dziatania”3®. Transformacja
cyfrowa dotyka obecnie duzg cze$¢ $wiatowej gospodarki, w zwigzku z czym
poszczegdlne podmioty dziatajace w jej ramach sa wrecz zmuszone do podej-
mowania inicjatyw na rzecz takiej transformacji.

W ramach funkcjonowania przedsiebiorstw moze dochodzi¢ do okreslo-
nych zmian organizacyjnych. Szczegélnym ich rodzajem jest wtasnie trans-
formacja cyfrowa, ktéra w sposéb intensywny dokonuje sie w warunkach
gospodarki cyfrowej oraz cyfrowej rewolucji. Wedtug E. Stoltermana i A. Fors

36 A, Tarasiewicz, Jak przygotowac organizacje na zmiany zwiqgzane z digital disruption?, [w:]
IT dla zarzqddéw. Cyfrowa transformacja, red. R. Jesionek, IT Manager, Warszawa 2015, s. 4.

37 M. Akhtar, Strategic performance management system in uncertain business environment.
An empirical study of the Indian oil industry, ,Business Process Management Journal” 2018, vol. 24,
nr4,s.923.

38 G. Mazurek, op. cit., s. 9.
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wspomniana transformacja to zmiana, ktéra prowadzi do tego, Ze technologie
cyfrowe zaczynaja przenika¢ do wszelkich aspektéw funkcjonowania organiza-
cji czy cztowieka3’. Podobnego zdania sg inni autorzy*’, przy czym dodali oni,
ze podczas transformacji cyfrowej kluczowego znaczenia nabiera integrowa-
nie technologii cyfrowych i procesé6w biznesowych, czego efektem jest nowy
model organizacyjny, a takze wdrazanie zmian w systemach IT, ktore polegajg
na modernizowaniu infrastruktury i architektury tych systemoéw, transformo-
waniu ich modelu operacyjnego oraz automatyzowaniu proceséw zwigzanych
z zarzadzaniem i dostarczaniem ustug IT.

Wedtug Komisji Europejskiej transformacja cyfrowa jest rodzajem pro-
cesu, w ktérym dochodzi do integracji systemoéw cyfrowych z fizycznymi oraz
do taczenia zaawansowanych technologii w jednorodne systemy. Co istotne,
proces ten opiera sie na innowacyjnych modelach biznesowych, co stwarza
podstawy do inicjowania kolejnych, nierzadko zupeinie nowych procesow,
oraz kreowania inteligentnych produktéw i ustug. W ujeciu Komisji Europej-
skiej niesie to ze sobg wrecz ,,ogromny potencjat wzrostu dla Europy”4. Trans-
formacja cyfrowa to takze pewna zdolno$¢, ktora polega na przeksztatcaniu
istniejacych produktéw czy ustug w te o charakterze cyfrowym. Zdolno$¢
taka pozwala na wykorzystywanie okre§lonych przewag, w tym szczegdlnie
na skuteczne budowanie przewagi konkurencyjnej na rynku*2. Z kolei wedtug
raportu MIT Center for Digital Business oraz Capgemini Consulting transfor-
macja cyfrowa to proces, w ktérym kluczowe znaczenie ma wykorzystywa-
nie technologii cyfrowych do radykalnej poprawy wskaznikéw wydajnosci.
Transformacja taka, zdaniem twdércéw raportu, ma wptyw przede wszystkim

39 E. Stolterman, A. Fors, Information Technology and the Good Life, [w:] Information Systems
Research Relevant Theory and Informed Practice. 20th Years Retrospective: Relevant Theory and
Informed Practice - Looking Forward from a 20-year Perspective on IS Research, red. B. Kaplan,
D.P. Truex 111, A.T. Wood-Harper, ].I. DeGross, Kluwer Academic Publishers, London 2004, s. 689.

40 L. Day-Yang, C. Shou-Wei, C. Tzu-Chuan Chou, Resource fit in digital transformation. Les-
sons learned from the CBC Bank global e-banking project, ,Management Decision” 2011, vol. 49,
nr 10, s. 1730; M. Kulka, Determinanty transformacji cyfrowej. Zmiany w Srodowiskach klientéw,
https://konferencje.alebank.pl/wp-content/uploads/2017/06 /FSB.Digital. Transformation.Miro-
slaw.Kulka_.Dell_.EMC_.pdf [dostep: 9.10.2019], s. 4, 18.

41 Digital transformation..., op. cit.

42 P. Parviainen, M. Tihinen, ]. Kiiridinen, S. Teppola, Tackling the digitalization challenge.
How to benefit from digitalization in practice, ,International Journal of Information Systems and
Project Management” 2017, vol. 5, nr 1, s. 64.


https://konferencje.alebank.pl/wp-content/uploads/2017/06/FSB.Digital.Transformation.Miroslaw.Kulka_.Dell_.EMC_.pdf
https://konferencje.alebank.pl/wp-content/uploads/2017/06/FSB.Digital.Transformation.Miroslaw.Kulka_.Dell_.EMC_.pdf
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na proces obstugi klienta, procesy o charakterze operacyjnym oraz model biz-
nesowy przedsiebiorstwa*3,

Jak wynika z powyzszych rozwazan, transformacja cyfrowa przedsiebior-
stwa to pewien proces, ktory jest, nierzadko bardzo mocno, roztozony w cza-
sie i w ktéorym decydujacego znaczenia nabiera coraz szersze i skuteczniejsze
wykorzystywanie technologii cyfrowych. Zdaniem P. Adamczewskiego proces
ten w nierozerwalny sposob jest zwigzany z obstugg klienta, w tym przede
wszystkim z budowa coraz $cislejszych i efektywniejszych relacji z klientami
na bazie nowoczesnych modeli biznesowych oraz innowacyjnych technologii
cyfrowych**,

Transformacja cyfrowa jest zwykle wdrazana w ramach kilku podstawo-
wych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa. Zostato to przedstawione
na rysunku 2.

Transformacja cyfrowa zwykle obejmuje dziatania z zakresu automaty-
zacji (na przyktad technologie z zakresu robotyki), komunikacji i tacznosci
(cloud computing, szerokopasmowy Internet), danych cyfrowych (big data,
Internet rzeczy) oraz nawigzywania Scistej wspdéipracy z klientami poprzez
mobilny Internet i aplikacje dostepne w jego ramach czy portale spoteczno-
$ciowe. Co istotne, dziatania w tych wszystkich obszarach powinny by¢ reali-
zowane réwnoczesnie, a wiec w sposéb skoordynowany. Ich efektem staje sie
mozliwo$¢ zaangazowania sie przedsiebiorstw w catkowicie nowe projekty
i dziatania, w tym e-handel, prognozowanie popytu, inteligentng fabryke czy
inforozrywke.

Odnosnie obszaréw transformacji cyfrowej wypowiedzieli sie réwniez
Q. Corver i G. Elkhuizen. Ich poglady w tym zakresie zostaly przedstawione na
rysunku 3.

43 G. Westerman, C. Calméjane, D. Bonnet, P. Ferraris, A. McAfee, Digital Transformation.
A Road-Map for Billion-Dollar Organizations, Capgemnini - MIT Center for Digital Business,
Cambridge 2011, s. 16-23.

4 P. Adamczewski, Ku dojrzatosci cyfrowej organizacji inteligentnych, ,Studia i Prace
Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie” 2018, nr 161, s. 68.
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Rysunek 2. Obszary wdrazania transformacji cyfrowej w przedsiebiorstwie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Pieriegud, op. cit., s. 13.
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Rysunek 3. Obszary transformacji cyfrowej wedtug Q. Corvera i G. Elkhuizena

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Q. Corver, G. Elkhuizen, A Framework for Digital Business Trans-
formation, Cognizant, Teaneck 2014, s. 4.

Wedtug Q. Corvera i G. ElIkhuizena wsréd podstawowych obszaréw trans-
formacji cyfrowej znajduje sie digitalizacja relacji z klientami poprzez cyfrowy
marketing czy stosowanie omni-channel, a wiec dystrybucji wielokanatowej,
digitalizacja produktu (na przyktad model pay per use, czyli ,pta¢ w miare
uzytkowania”), digitalizacja operacji (platformy skoncentrowane na kliencie)
i digitalizacja catej organizacji (cyfrowe innowacje, budowanie umiejetno-
$ci cyfrowych). W ten sposoéb transformacje cyfrowa nalezy postrzegac¢ jako
proces, ktéry odbywa sie zaréwno na poziomie catego przedsiebiorstwa, jak



1.3. Procesowe ujecie transformacji cyfrowej przedsiebiorstwa | 31

i poszczeg6lnych obszardw jego funkcjonowania oraz proceséw realizowanych

w ich ramach.

Jak kazdy proces, tak i transformacja cyfrowa jest realizowana wedtug Sci-
$le okreslonych etapéw. Zostaty one wyodrebnione przez B. Solisa. Przedsta-
wiono to na rysunku 4.

1.
BIZNES

6.
5. INNOWACJA
TRANSFORMACJA

Kultura innowacji staje si
priorytetem

Dazenie do trafnosci
Sens akceleracji Cyfrowa transformacja

Nowa technologia pobudza
wyobraznig i eksperymenty

Rysunek 4. Etapy transformacji cyfrowej przedsiebiorstwa wedtug B. Solisa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie B. Solis, The Six Stages of Digital Transformation Maturity, Alti-
meter Group, San Mateo 2016, s. 9.

W ramach pierwszego etapu transformacji cyfrowej dochodzi do okreslenia
aktualnego stanu funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wedtug B. Solisa wpraw-
dzie w wielu czy nawet w wiekszo$ci przedsiebiorstw stosuje sie technologie
cyfrowe, to jednak bardzo czesto jest to realizowane w nieprawidtowy i nie-
wystarczajacy sposob. Taka sytuacja uwidacznia sie na przyktad wéwczas, gdy
w organizacji nie ma miejsca na innowacyjnos$¢, tak wiec ewentualne dodatkowe
mozliwos$ci, zwigzane ze stosowaniem technologii cyfrowych, w tym ich inte-
gracja, sa blokowane. Ujawnienie wszelkich negatywnych aspektow stosowania
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technologii cyfrowych jest przestanka do przejscia do drugiego etapu transfor-
macji cyfrowej, w ktérym przedsiebiorstwo, zgodnie z charakterem swojej dzia-
falnosci i posiadanymi zasobami, moze zacza¢ poszukiwac¢ trafnych rozwiazan,
bazujacych na przyktad na stosowaniu technologii cyfrowych w nowoczesnych
kanatach sprzedazowych i komunikacyjnych. Kolejny etap transformacji cyfro-
wej polega na usystematyzowaniu zidentyfikowanych propozycji usprawnien,
okre$leniu strategii ich wdrazania, w tym w odniesieniu do zakresu pono-
szonej w zwigzku z tym wdrazaniem odpowiedzialno$ci, oraz wyznaczeniu
0s0b czy grup pracowniczych, ktére beda zajmowaty sie koordynacjg dziatan
z zakresu tej transformacji. W dalszej kolejnosci transformacja cyfrowa zaczyna
obejmowac coraz szersze Kregi organizacji, przy czym, jesli napotka ona opér,
dotyczacy na przyktad niecheci pracownikéw do zmian czy ich zbyt niskiego
poziomu kompetencji cyfrowych, moze ona zakonczy¢ sie fiaskiem. Jesli jednak
stopniowo postepuje to w ramach pigtego etapu dochodzi juz do uwidocznie-
nia sie konkretnych jej efektéw pod postacig na przyktad cyfrowych produktow
i ustug. Ostatni, szdsty etap polega na stalym wzmacnianiu postepow cyfryzacji
w przedsiebiorstwie, co moze by¢ osiagane na przyktad poprzez inwestowanie
w kapitat ludzki i wzmacnianie poziomu jego innowacyjnosci, dalsze budowa-
nie pozytywnego klimatu organizacyjnego czy tworzenie zespotéw (centréw)
innowacji cyfrowych. Nalezy podkresli¢, Ze nawet podczas ostatniego etapu
moze doj$¢ do zaprzepaszczenia dotychczasowych dziatan. Moze tak sta¢ sie
wtedy, gdy ujawni sie niecheé do dalszych zmian (transformacja cyfrowa musi
caty czas postepowac, tak by mozliwe byto dostosowanie przedsiebiorstwa do
stale zmieniajacych sie warunkéw w otoczeniu i wykorzystywanie najnowocze-
$niejszych technologii cyfrowych) czy zabraknie odpowiednich zasobow*.
Gtownym celem transformacji cyfrowej jest osiggniecie tzw. dojrzatosci
cyfrowej, ktéra wystepuje wowczas, gdy przedsiebiorstwo wykazuje sie odpo-
wiednim stopniem cyfryzacji. Dotyczy to na przyktad wykorzystywania elek-
tronicznego obiegu dokumentéw, szerokiego stosowania ustug chmurowych,
aktywnego uczestnictwa w mediach spotecznosciowych, wykorzystywania
technologii cyfrowych w budowaniu i intensyfikowaniu relacji biznesowych
czy posiadania przez pracownikéw odpowiednich kompetencji cyfrowych*®.
Przedsiebiorstwo, ktore przeszio transformacje systemowg, jest w stanie

45 B. Solis, op. cit., s. 10-15.
4 S, Denecken, Conquering Disruption Through Digital Transformation, SAP White Paper,
New York 2015, s. 9.
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w efektywny sposéb wykorzystywac technologie i sieci cyfrowe do realizacji
poszczegdblnych proceséw biznesowych, w tym zakupu i sprzedazy dobr, nawia-
zywania interakcji z wszelkimi interesariuszami czy komunikacji realizowanej
wewngtrz oraz na zewnatrz organizacji*’.

Transformacja cyfrowa przedsiebiorstwa w nierozerwalny spos6b wigze
sie z tym, Ze organizacja, w ktérej dochodzi do takiej transformacji, wykazuje
sie digital technology entrepreneurship, a wiec przedsiebiorczos$cig w zakresie
technologii cyfrowe;j. Jest to bardzo wazny aspekt omawianych w tym miejscu
zagadnien, gdyz bez takiej przedsiebiorczosci nie jest mozliwe efektywne doko-
nanie transformacji cyfrowej. W definicji dotyczacej digital technology entrepre-
neurship, ktéra jest autorstwa F. Gionesa i A. Brema, zostato podkre$lone, Ze ten
rodzaj przedsiebiorczosci koncentruje sie na szerokim wykorzystywaniu wie-
dzy technologicznej oraz dotychczasowych dokonan naukowych, tak by moz-
liwe byto identyfikowanie oraz skuteczne wykorzystywanie wszelkich szans
i mozliwosci, jakie pojawiaja sie w otoczeniu wzgledem dziatalnos$ci prowadzo-
nej przez organizacje. Dotyczy to na przyktad mozliwosci w zakresie realizowa-
nia innowacyjnych projektéw. Transformacja cyfrowa bez wspomnianej wiedzy
czy dokonan nie jest mozliwa*e.

Do transformacji cyfrowej przedsiebiorstw stopniowo zaczeto docho-
dzi¢ poczawszy od lat dziewiecdziesigtych XX w. Byto to zwigzane, o czym juz
wspomniano, z upowszechnieniem sie komputeré6w osobistych i Internetu.
Jak wynika z rozwazan pojetych przez S.J. Bermana oraz R. Bella, pierwszym
etapem transformacji cyfrowej byty lata dziewiecdziesiate, gdy na coraz szer-
sz3 skale zaczety pojawiac sie na rynku produkty cyfrowe i infrastruktura pod
postacig oprogramowania czy systeméw informatycznych, drugi etap przy-
padt na okres po 2000 r, a wiec woéwczas, gdy w znaczny sposéb rozwineta
sie sprzedaz cyfrowa i elektroniczna, natomiast trzeci etap (od okoto 2010 r.)
to tzw. rewolucja mobilna, jak réwniez upowszechnienie sie mediéw spotecz-
no$ciowych, systeméw typu big data oraz hyperconnectivity*®. Oczywiscie
nie kazde przedsiebiorstwo przechodzito transformacje systemowa wedtug

47 1. Xu, Managing Digital Enterprise. Ten Essential Topics, Atlantis Press, Gold Coast 2014,
s.51-53.

48 F. Giones, A. Brem, Digital Technology Entrepreneurship. A Definition and Research Agenda,
»Technology Innovation Management Review” 2017, vol. 7, nr 5, s. 47.

4 S]. Berman, R. Bell, Digital transformation. Creating new business models where digital
meets physical, https://s3-us-west-2.amazonaws.com/itworldcanada/archive/Themes/Hubs/
Brainstorm/digital-transformation.pdf [dostep: 11.10.2019], s. 2.
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opisanych powyzej etapéw. Etapy te dotycza raczej globalnych, a nie jednost-
kowych przemian. To, czy dane przedsiebiorstwo przejdzie transformacje
cyfrowg oraz jaki ewentualnie bedzie jej charakter, zalezy od zakresu dziatal-
nosci prowadzonej przez to przedsiebiorstwo, jego zasobédw oraz konkurencji
na danym rynku. Faktem jest, Ze jesli dana organizacja decyduje sie na trans-
formacje cyfrowa, to pozadane jest, by transformacja ta byta realizowana przy
wykorzystaniu wszelkich dostepnych i niezbednych w danym wypadku tech-
nologii cyfrowych, tak by poziom konkurencyjno$ci czy innowacyjnosci orga-
nizacji mégt szybko rosnac.

W ujeciu procesowym transformacje cyfrowa nalezy wiec postrzegac¢ jako
cigg doktadnie zaplanowanych i przemyslanych, skoordynowanych oraz wdra-
zanych na poziomie catego przedsiebiorstwa dziatan, ktérych celem jest dopro-
wadzenie do tego, by w przedsiebiorstwie w skuteczny spos6b wykorzystywano
technologie cyfrowe, co moze przyczyniac¢ sie do osiggania przewagi konkuren-
cyjnej i uzyskiwania odpowiedniego poziomu innowacyjnos$ci. Transforma-
cja taka moze by¢ realizowana w zasadzie na kazdym etapie funkcjonowania
przedsiebiorstwa, przy czym obecnie, z uwagi na hiperkonkurencje, ogromng
zmienno$¢ otoczenia oraz niezwykle intensywny rozwoj technologii cyfrowych,
staje sie ona wrecz koniecznos$cig dla wszystkich tych przedsiebiorstw, ktére
nadal dziataja w sposéb tradycyjny.

1.4. Zmiany organizacyjne towarzyszace cyfryzacji

Cyfryzacja w kazdym przypadku wywotuje wiele zmian o charakterze organi-
zacyjnym. Wedtug W. Dobrowolskiego i A. Dobrowolskiej ,postep naukowo-
-techniczny, szczegélnie dynamiczny w zakresie rozwiazan informatycznych,
wplywa na zmiany wprowadzane w procesach organizacji”®’.

W pierwszej kolejnosci warto zauwazy¢, Ze wspdiczesnie cyfryzacja
postepuje bardzo szybko. Swiadczg o tym dane méwigce o tym, ze technolo-
gie cyfrowe rozprzestrzeniajg sie ma $wiecie znacznie intensywniej niz byto to
zauwazalne w przypadku wynalazkéw ery przemystowej. Dla przyktadu mozna
podaé, ze o ile wzgledem elektrycznosci potrzebnych byto 30 lat, by znalazta

50 W, Dobrowolski, A. Dobrowolska, Zapewnienie jakosci proceséw ustugowych wspomaga-
nych informatycznie, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy
Ustug” 2015, nr 117, s. 51.
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ona zastosowanie w pierwszych 10% gospodarstw domowych w Stanach Zjed-

noczonych, o tyle ten sam proces w przypadku telefonéw stacjonarnych zajat

25 lat, telewizorow, telefonéw komdrkowych i komputeréw osobistych - 10 lat,

a tabletéw - tylko 2,5 roku®’. Unaocznia to, w jak szybki spos6b postepuje cyfry-

zacja na $wiecie. Przy czym faktem jest, Ze proces ten dotyczy nie tylko krajow

rozwinietych, ale réwniez rozwijajgcych sie. Dla przyktadu mozna poda¢, ze

w Wietnamie komputery wprowadzono w przeciggu 15 lat od ich wynalezienia,

a w przypadku telefonéw komérkowych i Internetu byto to juz tylko kilka lat®2.
Wazne jest tez to, ze w 2014 r. po raz pierwszy w historii liczba uzytkow-

nikéw Kkorzystajgcych z urzadzen mobilnych stata sie wyzsza niz liczba kompu-

teréw stacjonarnych podiaczonych do sieci. Z uwagi na to w coraz wiekszym
stopniu poszczegdlne przedsiebiorstwa ktada nacisk na stosowanie strategii
mobile first, w ktorej najpierw wdrazane sa rozwigzania i technologie mobilne,

a dopiero p6zniej te o charakterze stacjonarnym?®3. Opisane powyzej przemiany

maja wydatny wplyw na sfere organizacyjna przedsiebiorstw.

Cyfryzacja w przedsiebiorstwach moze w coraz szybszym stopniu nastepo-
wac dzieki wielu ré6znym czynnikom. Wedtug D. Andriessena zalicza sie do nich
przede wszystkim:

e globalizacje, ktéra wywotuje dwojakiego rodzaju nastepstwa - przede
wszystkim prowadzi do tworzenia sie r6znego rodzaju powigzan i wspot-
zaleznos$ci pomiedzy poszczegdlnymi panstwami, spoteczenstwami czy
organizacjami, co wywotluje konieczno$¢ stalego ich wspétdziatania,
w duzej mierze przy uzyciu technologii cyfrowych, a ponadto powoduje,
ze przedsiebiorstwa, ktére chcg by¢ konkurencyjne, musza wykazywac sie
unikalnos$cia, bazujaca na szerokim wykorzystywaniu wszelkich zasobéw
niematerialnych, takich jak wiedza i know-how;

e stopniowa deregulacje kluczowych sektoréw gospodarki, takich jak trans-
port, telekomunikacja czy energia, co powoduje intensyfikacje swiatowych
przeptywdéw zasobéw i informac;ji;

¢ gwaltowne zmiany o charakterze technologicznym, ktére, poprzez pojawia-
nie sie nowych technologii informacyjnych czy kanatéw komunikacyjnych

51 M. DeGusta, Are Smart Phones Spreading Faster than Any Technology in Human History?,
,MIT Technology Review” 2012, nr 9, https://www.technologyreview.com/s/427787 /are-smart-
phones-spreading-faster-than-any-technology-in-human-history/ [dostep: 15.10.2019].

52 A. Laszek, op. cit., s. 7.

53 ]. Pieriegud, op. cit., s. 17.
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(globalna sie¢ komérkowa, Internet), prowadzg do znacznego obniZenia
kosztow pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania czy przekazywa-
nia informacji>*.

Szybkie postepy cyfryzacji implikujg zmiany w ramach zarzadzania przed-
siebiorstwami. Wedtug raportu Capgemini Consulting oraz MIT Center for Digi-
tal Business®® zmiany organizacyjne, jakie towarzysza cyfryzacji, uwidaczniajg
sie w ramach trzech podstawowych obszaréw funkcjonowania przedsiebior-
stwa. Zostaty one przedstawione na rysunku 5.

PROCESY OPERACYJNE MODEL DZIAtANIA

CYFRYZACJA PROCESOW CYFROWO ZMODYFIKOWANA
DZIALALNOSC

CYFROWE STANOWISKO NOWE UStUGI CYFROWE
PRACY

ZARZADZANIE WYDAJNOSCIA NOWE GEOGRAFICZNIE RYNKI

Rysunek 5. Obszary zmian organizacyjnych w wyniku cyfryzacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Sobczak, Koncepcja cyfrowej transformacji sieci organizacji
publicznych, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2013, nr 29, s. 280.

Jesli chodzi o obszar dotyczacy obstugi klienta, to cyfryzacja pozwala
przede wszystkim na lepsze rozumienie i identyfikowanie potrzeb klientow.
Efektem tego staje sie nie tylko skuteczne odpowiadanie na te potrzeby, ale
réwniez generowanie nowych potrzeb. Ponadto dochodzi do w pelni skutecznej
segmentacji klientow, ktérej podstawe stanowia liczne dane gromadzone dzieki
technologiom cyfrowym, a takze do tworzenia licznych obszaréw wspétpracy

5% D. Andriessen, Making Sense of Intellectual Capital. Designing a Method of the Valuation
of Intangibles, Elsevier Butterworth-Heinemann, Oxford 2004, s. 50.
55 G. Westerman, C. Calméjane, D. Bonnet, P. Ferraris, A. McAfee, op. cit., s. 16-23.
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pomiedzy przedsiebiorstwem a klientami w odniesieniu na przykitad do

rodzaju oferowanych produktéw czy ustug badz sposobdéw ich dostarczania do

miejsc konsumpcji, w tym na przyktad poprzez sprzedaz realizowana w sposéb
cyfrowy czy samoobstuge®®.

W odniesieniu do proceséw operacyjnych wdrazanie technologii cyfro-
wych powoduje, Ze procesy te realizowane sg z wieksza wydajnoscig i ze w ich
ramach mozna wprowadza¢ zupetnie nowe funkcje. Ponadto stwarzane s3
szerokie mozliwo$ci w zakresie wdrazania okreslonych innowacji na poszcze-
gblnych stanowiskach pracy. Innowacje takie moga dotyczy¢ w szczegdlnosci
realizowania pracy w dowolnym miejscu i czasie, tworzenia wielokanatowych,
automatycznych sposob6éw komunikacji czy wreszcie dzielenia sie wtasng wie-
dza zawodowa w Srodowisku pracy z innymi cztonkami przedsiebiorstwa, na
przyktad poprzez sie¢ intranetowg czy artykuty publikowane w newsletterze®’.

Cyfryzacja przyczynia sie takze do modyfikowania istniejgcych badz ksztat-
towania zupetnie nowych modeli biznesowych. W tym zakresie modele takie
moga funkcjonowaé w oparciu o cyfrowo zmodyfikowang dziatalno$¢, w kto-
rej nacisk jest ktadziony na state poszerzanie oferty w odniesieniu do produk-
tow i ustug, przechodzenie z formy fizycznej asortymentu na cyfrows i stoso-
wanie opakowan cyfrowych. Wazne znaczenie ma takze cyfrowa globalizacja
dziatalnosci, ktéra moze odbywac sie poprzez integrowanie przedsiebiorstwa
z innymi podmiotami dziatajgcymi na rynku i oferowanie przez nie wspélnych
ustug cyfrowych®e,

Wedtug M. Golinskiego cyfryzacja wywotuje wiele przeobrazen w ramach
funkcjonowania przedsiebiorstw. Sprowadzaja sie one przede wszystkim do:

e znacznego wzrostu poziomu elastycznos$ci poszczeg6lnych struktur orga-
nizacyjnych oraz realizowanych w ich ramach proceséw biznesowych;

e stale rosnacej efektywnosci tych struktur, co przektada sie na skuteczniej-
sze realizowanie cel6w strategicznych;

e globalizacji prowadzonej dziatalno$ci, ktérej sprzyja stopniowe ogranicze-
nie barier organizacyjnych czy jezykowych w wyniku stosowania nowocze-
snych technologii cyfrowych, w tym komunikacyjnych;

e wzrostu szybkos$ci reakcji na zmiany, do ktérych dochodzi w otoczeniu
przedsiebiorstwa;

56 Ibidem, s. 17-20.
57 Ibidem, s. 17, 20-22.
58 Tbidem, s. 17, 22-23.
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e mozliwosci Scistego dostosowania struktury organizacyjnej przedsiebior-
stwa do potrzeb i oczekiwan nie tylko klientéw, ale réwniez wszelkich
innych interesariuszy (dostawcéw, wtadz lokalnych, spoteczenstwa jako
ogotu), co z kolei sprzyja budowie tzw. gospodarki doznan;

e szerokiego promowania i wzmacniania innowacyjnosci na kazdym szcze-
blu struktury organizacyjnej, co staje sie mozliwe dzieki generowaniu cat-
kowicie nowych potrzeb konsumenckich;

e mozliwosci oferowania inteligentnych produktéw i ustug, w ktérych kom-
ponent informacyjny odgrywa coraz wieksza role;

e wzrostu sieci powigzan biznesowych;

e spadku roli czynnika ludzkiego w wielu procesach organizacyjnych, co
z kolei umozliwia zmniejszenie ryzyka dotyczacego mozliwosci popelnia-
nia btedéw przez menedzeréw czy pracownikéw podczas wykonywania
obowigzkéw zawodowych;

e mozliwosci dzielenia sie zasobami z innymi organizacjami i podmiotami
gospodarczymi (tzw. sharing economy, a wiec gospodarka wspoétdzielenia)>.

Cyfryzacja prowadzi do tego, Ze poszczegolne przedsiebiorstwa stopniowo
ewoluuja, co implikuje fakt, Ze ich struktura organizacyjna w coraz wiekszym
stopniu zbliza sie do modelu charakterystycznego dla ery wiedzy. Zostato to
przedstawione na rysunku 6.

Wsréd najwazniejszych zmian, jakie dotycza transformacji poszczegol-
nych przedsiebiorstw od modelu charakterystycznego dla ery przemystowej do
modelu ery wiedzy, wymieni¢ nalezy znaczne uproszczenie struktury organi-
zacyjnej, skoncentrowanie na procesach, a nie na funkcjach, oraz na zasobach
o charakterze niematerialnym, a nie na dobrach finansowych czy rzeczowych,
dominacje pracy zespotowej, state wdrazanie innowacyjnych pomystow i ini-
cjatyw, jak réwniez przekazywanie do realizacji niektérych funkcji zarzad-
czych wyspecjalizowanym, zewnetrznym podmiotom (moze odbywac sie to
na podstawie outsourcingu). Jak wynika z powyzszych rozwazan, zmiany orga-
nizacyjne, jakie sg wynikiem cyfryzacji, maja ztozony charakter. Ich skutkiem
niejednokrotnie staje sie catkowite przeobrazenie struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa.

59 M. Golinski, op. cit., s. 187.
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Organizacja ery przemystowej TRANSFORMACJA Organizacja ery wiedzy
koncentracja na funkcjach - koncentracja na procesach
realizacja wszystkich funkgcji - zlecenie realizacji wybranych

funkcji na zewnatrz

skomplikowane struktury s uproszczone struktury
dominujaca praca w pojedynke s dominujaca praca zespotowa
reagowanie na problemy - antycypowanie szans i okazji
pojedyncze wynalazki BN ciaggte innowacyjne zmiany
koncetracja gtéwnie na zasobach N dominuje koncentracja na
finansowych, ludzkich i rzeczowych zasobach niematerialnych
masowy klient - inteligentny klient

waski asortyment produkgji - szeroki asortyment produkgji
dtugie ciggi produkgji s krétkie ciggi produkgji

niska elastycznos¢ parku s wysoka elastyczno$¢ parku
maszynowego i wysoki koszt montazu maszynowedo i niski koszt montazu

Rysunek 6. Ewolucja struktur organizacyjnych wspdétczesnych przedsiebiorstw z modelu
charakterystycznego dla ery przemystowej do modelu ery wiedzy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie K. Beyer, Od epoki agrarnej..., op. cit., s. 14.

Ma to stuzy¢ temu, by w efektywny spos6b korzystato ono z technologii
cyfrowych, generowato innowacyjne pomysty i wdrazato je w praktyce, a takze
w maksymalny sposob zagospodarowywato zdolnosci i wiedze pracownikdéw.

1.5. Wptyw cyfryzacji na zarzadzanie przedsiebiorstwem

Cyfryzacja, poza sfera organizacyjng, ma réwniez wydatny wptyw na zarza-
dzanie przedsiebiorstwem. Jak podkreslita E. Czyz-Gwiazda, ,powszechna
cyfryzacja [...] umozliwita powstanie nowego, cyfrowego modelu biznesowego
i narodziny tzw. gospodarki cyfrowej. To ona determinuje wspétczesny poziom
efektywnosci operacyjnej organizacji i implikuje gtebokie zmiany w systemach
produkeyjnych i systemach zarzadzania organizacjami”®°.

60 E, Czyz-Gwiazda, Pomiar dokonari w projakosciowo zorientowanej organizacji - uwarunko-
wania, trendy i wyzwania, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadza-
nie” 2018, z. 118, s. 100.
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Wedtug 0. Kohnke’go cyfryzacja powoduje, Zze zarzadzanie przedsiebior-
stwem musi by¢ realizowane w oparciu o cztery podstawowe ramy. Autor ten
zaliczyt do nich:

e wyréwnane przywédztwo dotyczace wiekszej partycypacji pracownikéw
w dziatania z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem;

¢ mobilizowanie organizacji do dziatania, w tym gtéwnie w kierunku wyka-
zywania sie na szerokg skale postawami innowacyjnymi;

e budowanie zdolnosci, w tym kompetencji cyfrowych;

e zapewnienie trwato$ci funkcjonowania przedsiebiorstwa poprzez na przy-
ktad state ulepszanie i modyfikowanie wykorzystywanych technologii
cyfrowych, majace na celu skuteczniejsze niz dotychczas odpowiadanie na
wyzwania, jakie niesie rynek®:.

Wplyw cyfryzacji na sfere zarzadzania uwidacznia sie poprzez stworze-
nie szerokich mozliwo$ci w zakresie rozwoju przedsiebiorstwa, co tym samym
implikuje charakter zarzadzania nim. Mozliwosci takie, jak wynika z teorii
twdrczej destrukcji autorstwa Josepha Schumpetera, daje innowacyjna, a wiec
oparta na technologiach cyfrowych, oraz $cisle nastawiona na potrzeby klien-
tow i je kreujgca dziatalnos$¢, ktora jest w stanie prowadzi¢ nawet do upadku
catych branz czy gospodarek, jesli nie sag one w stanie sprosta¢ wymogom zwig-
zanym z budowa digital economy. Dzieki temu wzrasta poziom konkurencyj-
nosci tych przedsiebiorstw, ktére opierajg swoje funkcjonowanie na technolo-
giach cyfrowych, co z kolei rodzi szerokie perspektywy dla zarzadzania nimi
i skutecznego kierowania ich rozwojem®2. Warto zauwazy¢, ze - jak wynika
z badan przeprowadzonych w 2015 r. przez Global Center for Digital Business
Transformation - do 2020 r., w wyniku cyfryzacji, z rynkéw: telekomunikacyj-
nego, mediowego, rozrywkowego, handlowego i finansowego moze znikna¢ az
40% przedsiebiorstw, ktére obecnie posiadaja silng pozycje. Bedzie tak z tego
wzgledu, Ze to wtasnie te rynki w najwiekszym stopniu podlegajg przemianom
zwigzanym z wdrazaniem nowoczesnych technologii®.

Cyfryzacja sprzyja ponadto intensywnemu wykorzystywaniu nowoczesnych
rozwigzan technologicznych oraz ich integrowaniu, czego wyrazem staje sie na

61 0. Kohnke, It’s not just about technology. The people side of digitization, [w:] Shaping the
Digital Enterprise.Trends and Use Cases in Digital Innovation and Transformation, red. G. Oswald,
M. Kleinemeier, Springer, Waldorf 2017, s. 86.

62 ].A. Schumpeter, Capitalism, Socialism and Democracy, Harper, New York 1975, s. 82-85.

63 J. Pieriegud, op. cit., s. 14.
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przyktad hyperconnectivity,a wiec hipertgczno$¢®* badz wszechobecnatgczno$é®®.
Termin ten po raz pierwszy zostat uzyty przez Kanadyjczykéw: A. Quan-Haase
oraz B. Wellmana. Badacze ci dostrzegli, ze we wspdtczesnej gospodarce nawig-
zywana jest wrecz ogromna ilo$¢ interakgji, ktore, co istotne, dotycza nie tylko
ludzi (P2P - ang. people-to-people), ale réwniez w coraz wiekszym stopniu ludzi
i maszyn (P2M - people-to-machine) czy nawet samych maszyn (M2M - machine-
-to-machine). W ten sposéb dochodzi do wspomnianej hipertgcznosci, ktorej
narzedziami stajg sie na przyktad komunikatory internetowe, telefony komor-
kowe, poczty e-mail czy serwisy Web 2.0%. Ta wszechobecna tagczno$é powoduje,
Ze zarzadzanie przedsiebiorstwem staje sie tatwiejsze. Jest tak dzieki temu, Ze
obecnie nawigzanie kontaktu nawet z osoba, ktora przebywa w odlegtosci kilku
tysiecy kilometréw, jest kwestig kilku minut czy nawet sekund, a poza tym, na
skutek mozliwosci budowania dtugotrwatych relacji biznesowych poprzez tech-
nologie komunikacyjne, mozna pozyskiwa¢ dane i informacje odno$nie najsku-
teczniejszych sposob6w zarzadzania przedsiebiorstwem. Poza tym zanika wiele
dotychczasowych barier o charakterze przestrzennym, czasowym, technologicz-
nym, jezykowym czy branZowym, co stwarza wrecz nieograniczone mozliwos$ci
w odniesieniu do zarzadzania organizacja. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez
fakt, ze cyfryzacja wigze sie z petng automatyzacjg wymiany informacji i ze stwa-
rza ona warunki do tworzenia zupeinie nowych, innowacyjnych pod wzgledem
organizacyjnym, technologicznym, spotecznym czy kulturowym, modeli bizneso-
wych, opartych na kombinacji nowoczesnych technologii cyfrowych®”.

Nalezy uwypukli¢ fakt, ze nowe technologie powodujg, iz zarzadzanie musi
w wydatnym stopniu bazowaé na wrecz ogromnej ilo$ci réznego rodzaju danych
i informacji. Dostarczaja one niezbednej wiedzy, ktéra jest podstawg funkcjo-
nowania nowoczesnych organizacji i ktéra powoduje, Ze zarzadzanie wspoét-
czesnymi przedsiebiorstwami moze opiera¢ sie na budowaniu i wzmacnianiu
innowacyjnosci, kreatywnosci oraz przedsiebiorczo$ci®. Jak juz wspomniano

64 M. Golinski, op. cit., s. 184.

65 1. Pieriegud, op. cit., s. 11.

66 A. Quan-Haase, B. Wellman, Hyperconnected Net Work. Computer-Mediated Community in
a High-Tech Organization, [w:] The Firm as a Collaborative Community. Reconstructing Trust in the
Knowledge Economy, red. C. Heckscher, P. Adler, Oxford University Press, New York 2005, s. 285.

7 M. Golinski, op. cit., s. 184-185.

8 P. Andersson, C. Rosenqvist, Strategic Challenges of Digital Innovation and Transformation,
[w:] Managing Digital Transformation, red. P. Andersson, S. Movin, M. Médhring, R. Teigland, K. Wen-
nberg, Stockholm School of Economics Institute for Research, Stockholm 2010, s. 26.
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w jednym z poprzednich podrozdziatéw pracy, cyfryzacja niesie ze soba znaczny
wzrost zmienno$ci warunkoéw, w jakich funkcjonuja poszczeg6lne przedsiebior-
stwa. Skutkiem tego, w odniesieniu do sfery zarzadczej, staje sie miedzy innymi
to, ze obecnie konieczne jest wykorzystywanie, w celu pomiaru wynikéw organi-
zacyjnych, znacznie bardziej rozbudowanych i skomplikowanych miar, niz byto
to zauwazalne jeszcze kilkadziesigt czy nawet kilkanascie lat temu. Miary takie
muszg obejmowac juz nie tylko wskaZniki finansowe, ale rowniez te, ktére s3
w stanie mierzy¢ warto$ci niematerialne, w tym te zwigzane z wiedzg®®. W tym
zakresie jednak cyfryzacja nie tylko tworzy dodatkowe problemy, dotyczace
pomiaru wynikdéw, ale stwarza rowniez zupetnie nowe mozliwos$ci w tym zakre-
sie. Faktem bowiem jest, Ze takie systemy, jak na przyktad big data, dostarczaja
sporych mozliwosci w odniesieniu do gromadzenia wrecz niezliczonej iloSci
danych i na ich podstawie dokonywania ztozonych pomiar6w?°.

Zarzadzanie cyfrowym przedsiebiorstwem w znacznie wiekszym stopniu,
w poréwnaniu do tradycyjnej organizacji, ma charakter strategiczny i spo-
teczny. Chodzi w tym wzgledzie o to, Ze nie jest ono zorientowane juz stricte na
sfere operacyjna czy wewnatrzorganizacyjna, ale ze bazuje na nawigzywaniu
szerokich relacji z r6znorodnymi interesariuszami. Ich celem moze stawac sie
na przyktad kooperacja przy realizacji ztozonych, zaawansowanych projektow
innowacyjnych czy wspdélne uzytkowanie okreslonych technologii cyfrowych.
Cyfryzacja powoduje wiec, ze zarzadzanie przedsiebiorstwem staje sie coraz
bardziej otwarte na wptywy z zewnatrz’®.

Pod wptywem cyfryzacji zarzadzanie podlega istotnej ewolucji réwniez
w odniesieniu do marketingu. Z uwagi na szeroki dostep spoteczenstwa do
technologii cyfrowych, w tym réwniez w coraz wiekszym stopniu ludzi star-
szych, a takze réznorodnos¢ dostepnych form marketingowych, zarzadzanie
przedsiebiorstwem cyfrowym w sferze marketingu musi bazowaé¢ na mozli-
wie najszerszych dziataniach. Chodzi w tym wzgledzie o to, by podejmowane
one byly w staly sposéb, nawet 24 godziny na dobe (taka mozliwo$¢ daja na
przyktad reklamy internetowe), by byty skierowane do wszystkich grup kon-
sumentdéw, by na szeroka skale wykorzystywaty wszelkie rodzaje technologii

% R.Edgeman, M. Bourne, U.S. Bititci, S. Nudurupati, Remastered, reinvented and reimagined:
evolving and merging performance management and measurement paths, ,Measuring Business
Excellence” 2017, vol. 21, nr 3, s. 212.

70 E. Czyz-Gwiazda, op. cit., s. 109-111.

71 P. Andersson, C. Rosenqvist, op. cit., s. 34.
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cyfrowych (aplikacje mobilne, media spoteczno$ciowe, chmury obliczeniowe),
bazujac na ich interaktywnoSci, a takze by byly maksymalnie tre$ciwe, prze-
kazujac informacje nie tylko odno$nie konkretnych cech produktu czy ustugi,
ale réwniez warto$ci dodanej czy inteligentnych ofert’?. Zostato to przedsta-

wione na rysunku 7.

KTO

« Konsumenci cyfrowi
« Pokolenie milenialséw
- ,Starzy”ludzie

JAK

- Analizy
« Interaktywnos¢

JAK

GDZIE

- Wchmurze
- Waplikacjach mobilnych
« W mediach spotecznosciowych

co

« Informacja
« Wartos¢ dodana
« Inteligentne oferty

KTO co

KIEDY

. 2477
« W czasie rzeczywistym

MARKETING e
4.0

6o &
< N DLACZEGO

+ Osobiste doswiadczenie emocjonalne
« Zmiana motywacji

Rysunek 7. Kluczowe aspekty marketingu w przedsiebiorstwie cyfrowym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie W. Swieczak, Wptyw wspétczesnych technologii na zmiane dzia-
tart marketingowych w organizacji. Marketing 4.0, ,Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych”
2017, nr 26, s.183.

Zmiany, bedgce wynikiem cyfryzacji, dotycza w duzym stopniu menedze-
réw. Faktem bowiem jest, Ze wdrazanie technologii cyfrowych wymusza naby-
wanie przez menedzeréw catkowicie nowych kompetencji, jak réwniez zmiane
ich podejscia do wielu kwestii z zakresu zarzadzania. Charakterystyczne w tym
wzgledzie jest szczeg6lnie to, ze cyfryzacja powoduje, iz kazdy menedzer musi
dziata¢ w sposéb zdecentralizowany i elastyczny, dostosowujac strategie przy-
wodztwa do tego, by mozliwe stato sie zapewnienie jak najwiekszego poziomu
innowacyjnosci, wydobycie z pracownikéw peinego potencjatu, dotyczacego tej

72 W, Swieczak, op. cit., s. 183.
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innowacyjnosci, oraz maksymalnie efektywne korzystanie z technologii cyfro-
wych. Ponadto nowoczesny menedzer jest zobligowany do tworzenia i wspiera-
nia funkcjonowania zespotéw czy projektéw roboczych i do wykorzystywania
nowych mediéw do komunikacji z pracownikami’3. Ogromna wrecz role petni
réwniez stwarzanie pracownikom mozliwosci w zakresie aktywnego brania
udziatu w realizacji zadan z zakresu zarzgdzania i podejmowania przez nich
kluczowych, z punktu widzenia zapewniania odpowiednio poziomu innowacyj-
nosci i efektywnosci, decyzji’.

Zmiany w sferze zarzadzania, ktére wynikaja z cyfryzacji, wedtug W. Gon-
ciarskiego sprowadzaja sie do budowy tzw. zarzadzania 2.0 (zarzadzania nowej
generacji). Zarzadzanie to opiera sie na wieloaspektowym wykorzystywaniu
technologii cyfrowych. Wsréd jego podstawowych cech znajduje sie:

e ograniczanie hierarchicznych struktur na rzecz elastycznych, sieciowych,
zdecentralizowanych oraz sptaszczonych uktadéw;

¢ wyKorzystywanie coraz bardziej ztozonych technologii cyfrowych w ramach
zarzgdzania relacjami wewnatrzorganizacyjnymi oraz tymi, ktore dotyczg
zewnetrznych interesariuszy;

¢ nadawanie dominujacego znaczenia zasobom o niematerialnym charakterze;

e  przenoszenie przewazajacej cze$ci aktywnosci przedsiebiorstw na poziom
wirtualny, z zachowaniem jednak dziatalno$ci w sferze realnej;

e koncentracja uwagi na otoczeniu, w tym na klientach i ich potrzebach;

e rozproszone przywodztwo opierajace sie na ograniczeniu dyrektywnej wta-
dzy menedzeréw i promowaniu wieloaspektowej wspotpracy czy wykorzy-
stywania inteligencji zbiorowej;

e dziatanie zaréwno w skali globalnej, jak i lokalnej;

e stata implementacja nowoczesnych rozwigzan z zakresu zarzadzania wie-
dza i Al w celu dostosowywania sie do wcigz zmieniajgcych sie warunkéw
w otoczeniu;

e state poszukiwanie innowacyjnych modeli biznesowych, dzieki ktérym moz-
liwe jest stosowanie w ramach zarzadzania nowoczesnych rozwigzan’>.

73 U.S. Foerster-Metz, K. Marquardt, N. Golowko, A. Kompalla, C. Hell, op. cit., s. 6.

74 R.L. Larjovuori, L. Bordi, K. Heikkild-Tammi, Leadership in the digital business transforma-
tion, [w:] Mindtrek ,18 Proceedings of the 22nd International Academic Mindtrek Conference, red.
M. Turunen, ]. Paavilainen, S.R. Hernandez, P. Heikkilg, T. Valiharju, ACM, New York 2018, s. 213.

75 'W. Gonciarski, Koncepcja zarzqdzania 2.0 jako konsekwencja rewolucji cyfrowej, ,Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 338, s.47-50.
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W syntetyczny sposob do kwestii zwigzanych z wptywem, jaki ma cyfryza-
cja na sfere zarzadzania przedsiebiorstwem, odniosta sie K. Jasifiska. Autorka
ta wyodrebnita przejawy tego wptywu w konteksScie poszczegélnych funkcji
zarzadzania. Ich oméwienie zostato zawarte w tabeli 2.

Tabela 2. Wptyw cyfryzacji na poszczegélne funkcje zarzadzania

Funkcja

zarzadzania NPT

« silne dazenie do zapewnienia samokontroli wéréd menedzeréow
i pracownikow

* potozenie nacisku na kontrole efektywnosci realizacji poszczegdlnych
proceséow

« kontrolowanie zasobéw przy wzieciu pod uwage mozliwosci rozwojowych
i w oparciu o informacje zwrotne uzyskiwane od pracownikéw

Kontrolowanie

* wzmacnianie wszelkich postaw proinnowacyjnych poprzez ich premiowanie

e promocja stylu zarzadzania opartego na budowaniu pozycji lidera

* motywacja w kierunku budowy nowych kompetencji, w tym gtéwnie
cyfrowych

Motywowanie

¢ wdrozenie ptaskiej struktury organizacyjnej
» ukierunkowanie na realizacje procesow generujgcych konkretng wartos¢
e proinnowacyjna kultura organizacyjna
« state tworzenie nowych modeli biznesowych
e podejmowanie ryzyka
» wdrazanie struktur i rozwigzan z zakresu zarzadzania wiedzg i automatyzacji
¢ tworzenie struktur umozliwiajacych pozyskiwanie, przechowywanie
i przetwarzanie danych w celu kreowania wartosci
« interakcyjnos¢ w ramach wymiany informacji i komunikatéw
» podejmowanie decyzji w sposdb proaktywny

Organizowanie

» formutowanie plandw na podstawie statych obserwacji sytuacji
w otoczeniu

» analizowanie wielu alternatywnych rozwigzan

» planowanie o charakterze krotkookresowym w odniesieniu
do realizowanych projektow

« uwzglednianie cyfryzacji w ramach strategii przedsiebiorstwa

» zapewnienie mozliwosci dokonywania modyfikacji w planach

¢ dopuszczenie w planach improwizowania

Planowanie

Zrédto: K. Jasinska, Konsekwencje cyfryzacji gospodarki dla systemu zarzqdzania przedsiebiorstwem z sektora
IT, [w:] Gyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa. Szanse i wyzwania dla sektorow infrastrukturalnych,
red. J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg - Gdarska
Akademia Bankowa, Gdansk 2016, s. 100-101.

Na koniec mozna opisa¢ przyktad jednego z przedsiebiorstw, ktérego
spos6b zarzadzania, w wyniku wykorzystywania technologii cyfrowej, zostat
catkowicie przeorientowany. Chodzi o firme Nike. Zarzadzanie w jej ramach
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obecnie jest silnie nastawione na cyfryzacje i w zasadzie wiekszo$¢ czy moze
nawet wszystkie decyzje z jego zakresu s3 silnie uwarunkowane stosowaniem
nowoczesnych technologii cyfrowych. Uwidacznia sie to przede wszystkim
w decyzjach zarzadczych z zakresu marketingu (promocja produktéw poprzez
nawigzywanie globalnego dialogu odno$nie zdrowego stylu Zycia czy wydarzen
sportowych, pozyskiwanie informacji na temat klientéw i ich upodoban na pod-
stawie aktywnoSci przedsiebiorstwa w mediach spoteczno$ciowych), obstugi
klienta (mozliwo$¢ samodzielnego projektowania przez klientéw koloru obu-
wia), sprzedazy (liczne cyfrowe produkty, takie jak opaski do biegania, ktére
daja mozliwo$¢ nie tylko monitorowania parametréw biegowych, ale réwniez
korzystania z porad wirtualnego trenera i udostepniania innym osobom wta-
snych osiagnie¢ biegowych) czy dystrybucji (kanat internetowy). W przypadku
firmy Nike cyfryzacja zmienita zupehie filozofie zarzadzania, dzieki czemu
dziatalno$¢ tego przedsiebiorstwa moze by¢ prowadzona w jeszcze bardziej
innowacyjny i ztozony sposéb niz dotychczas’.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, Ze istotg zarzadzania przedsiebiorstwem
poprzez cyfryzacje jest Sciste dazenie do tego, by, po pierwsze, wszelkie pro-
cesy i dziatania byty realizowane w maksymalnie sprawny, skoordynowany
i efektywny sposoéb, przy wykorzystaniu wszelkich dostepnych technologii
cyfrowych, a takze, po drugie — by tworzone byly, réwniez przy uzyciu tych
technologii, podstawy do podejmowania szerokiej wspétpracy z wszelkimi
interesariuszami. Zarzadzanie takie ktadzie nacisk na innowacyjno$¢, co tym
samym rodzi potrzebe zupeinie nowego podejscia, w poréwnaniu do tradycyj-
nego modelu, do kwestii zwigzanych z kierowaniem pracownikami czy kontak-
tami z otoczeniem.

76 G. Mazurek, op. cit., s. 9.
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CYFROWE PLATFORMY
TECHNOLOGICZNE

2.1. Pojecie cyfrowej platformy technologicznej

W ramach rozwazan podjetych w niniejszej monografii kluczowego znacze-
nia nabiera pojecie ,cyfrowej platformy technologicznej” (w skrécie CPT, ang.
digital technology platform - DTP). Nalezy od razu zauwazy¢, ze o ile w litera-
turze anglojezycznej pojecie to jest juz szeroko rozpowszechnione (jest ono
w jej ramach okre$lane réwniez jako digital platform’’, digital business tech-
nology platform’®, technology platform, virtual technology platform’® czy nawet
IT-platform badz digital industry platform®®), o tyle w polskich publikacjach
raczej nie jest ono uzywane. Wyjatkiem sg prace M. Odlanickiej-Poczobutt,
S. Olko oraz M. Krannicha (jest w niej mowa gtéwnie o cyfrowych platformach
bibliotecznych)®!, K. Stachury (autor ten operuje pojeciem ,cyfrowych platform

77 M. de Reuver, C. Sgrensen, R.C. Basole, The digital platforms: a research agenda, ,Journal
of Information Technology” 2015, nr 4, s. 124-135; P. Constantinides, O. Henfridsson, G. Parker,
Platforms and Infrastructures in the Digital Age, ,Information Systems Research” 2018, nr 2, s. 1-20.

78 H. LeHong, C. Howard, D. Gaughan, D. Logan, Building a Digital Business Technology Plat-
form, Gartner, Stamford 2016, s. 3.

79 D. Corin Stig, Technology Platforms. Organizing and Assessing Technological Knowledge to
Support its Reuse in New Applications, Department of Product and Production Development Chal-
mers University of Technology, Gothenburg 2015, s. 5.

80 R. Sun, B. Keating, S. Gregor, Information Technology Platforms. Definition and Research
Directions, [w:] Proceedings of the 26th Australasian Conference on Information Systems (ACIS
2015), Auckland 2015, s. 1.

81 M. Odlanicka-Poczobutt, S. Olko, M. Kramnich, Cyfrowe platformy biblioteczne jako instru-
ment zarzqdzania wiedzq w organizacji, [w:] Systemy biblioteczne nowej generacji. Platformy
ustug, Gliwice, 15-16 pazdziernika 2015 r., red. M. Odlanicka-Poczobutt, TYPO Ustugi Wydawnicze,
Gliwice 2015, s. 11-19.
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spotecznosciowych”)®, M. Kulki (cyfrowe platformy)®3, D.A. My$lak (cyfrowe
platformy telewizyjne)®* czy B. Twardowskiego (cyfrowe platformy ustugo-
we)®. Nalezy wspomniec, ze do pojecia tego nawigzuja jeszcze takie terminy,

”86  wirtualne platformy wymiany handlo-

jak: ,cyfrowe platformy zakupowe
wej"® czy ,platformy internetowe”88,

Trzeba zauwazy¢, ze w zasadzie we wszystkich wskazanych powyzej przy-
padkach jest mowa raczej o konkretnych odmianach CPT, a nie o ich ogdlnej
postaci. Dotyczy to nawet platform internetowych, wzgledem ktérych pojecie,
odnoszace sie do CPT, jest znacznie szersze, o czym bedzie jeszcze mowa poni-
zej. Swiadczy to niewatpliwie o tym, ze tematyka zwigzana z CPT nie jest jeszcze
do kofica rozpoznana®®, co powoduje, Ze niezbedne jest doktadne wyjasnienie
tego, co jest istotg cyfrowych platform technologicznych.

W pierwszej kolejnosci warto zauwazy¢, ze sam termin ,platforma” jest uzy-
wany od stosunkowo dtugiego czasu. Jak wskazuje na to T. Saarikko, pojecie to
byto stosowane na szerokg skale juz w XIX w. Stuzyto wéwczas na okreslenie
jakiego$ projektu czy wzoru, ktéry mégt by¢ wykorzystywany w ramach produk-
cji prowadzonej na skale przemystowa. W przeciggu ostatnich lat jednak termin
nabrat dodatkowego znaczenia, znajdujac szerokie zastosowanie w literaturze
zarzgdzania®®. Wedtug M.A. Cusumano platforma to rodzaj podstawy, ktéra sktada
sie z okreSlonych komponentéw, umozliwiajac state tworzenie i budowanie

82 K. Stachura, Cyfrowe (nie)kompetencje. Nowe technologie w stuzbie ,ja”, ,Kultura Popu-
larna” 2017,nr 1, s. 5-14.

83 M. Kulka, op. cit., s. 4.

84 D.A. MySlak, Telewizja cyfrowa i jej cyfrowe pochodne a oczekiwania wspétczesnego odbiorcy,
,Media, Kultura, Komunikacja Spoteczna” 2017, nr 1, s. 31-55.

85 B. Twardowski, SaaS: Zmieniamy podejscie z lokalnych rozwigzan na platformy ustugowe,
https://www.erp-view.pl/it_solutions/saas_zmieniamy_podejscie_z_lokalnych_rozwiazan_na_
platformy_uslugowe.html [dostep: 30.10.2019].

86 Digitalizacja rynku B2B. Cyfrowe platformy zakupowe - raport Aleo i Deloitte, Aleo - Delo-
itte, Warszawa 2017.

87 B. Gregor, A. Laszkiewicz, M. Stawiszynski, Obszary generowania wartosci przez wirtualne
platformy wymiany handlowej w sektorze B2B ma tle doswiadczen operatoréw platform w Polsce,
»Studia i Materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza” 2009, nr 21, s. 22.

88 K. Wyrwinska, M. Wyrwinski, Platformy internetowe jako narzedzia ekonomii wspétdziele-
nia, ,Transformacje Prawa Prywatnego” 2018, nr 2,s.91-112.

8 Por. R. Sun, B. Keating, S. Gregor, op. cit., s. 2.

90 T. Saarikko, An Inquiry into the Nature and Causes of Digital Platforms, Department of Infor-
matics Umea University, Umea 2016, s. 11.
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zrdznicowanego zestawu powigzanych ze sobg produktéw czy ustug®’. Trzeba
podkresli¢, ze - zdaniem L.D.W. Thomasa, E. Autio i D.M. Ganna - zdecydowana
wiekszos¢ koncepcji i pogladéw z zakresu teorii badan nad platformami dotyczy
platform zorientowanych na IT, a wiec przede wszystkim platform cyfrowych®2.
W zwiazku z tym zaprezentowang powyzej definicje dotyczaca stricte platform
mozna w pewnej mierze rozciggna¢ rowniez na CPT. W tym zakresie kluczowy
jest aspekt dotyczacy tego, Ze platformy sg rodzajem fundamentéw umozliwiaja-
cych budowe réznorodnych innych systeméw czy wykorzystywanie okre$lonych
funkcjonalno$ci.

W najbardziej ogélnym ujeciu wskazuje sie na to, ze cyfrowe platformy tech-
nologiczne to narzedzia, za posrednictwem ktérych mozliwe staje sie sprawne
taczenie partneréw handlowych i intensyfikowanie kontaktéw nawigzywanych
pomiedzy réznymi podmiotami wystepujacymi na rynkach (w tym gtéwnie mie-
dzy partnerami biznesowymi, stad jeszcze inne okreslenie CPT - platformy B2B,
czyli business-to-business), co tym samym stwarza podstawy do skutecznej reali-
zacji okre$lonych transakcji®®. P. Constantinides, O. Henfridsson i G. Parker uznaja
cyfrowe platformy technologiczne za rodzaje narzedzi, ktére maja charakter
cyfrowy i ktére obejmuja ustugi czy okreslone tresci, stwarzajac podstawy do
nawigzywania majacych konkretng wartos$¢ i wymiar interakcji. Przy tym interakcje
takie dotycza gtéwnie producentéw oraz konsumentéw, cho¢ moga by¢ w nie wia-
czane réwniez inne podmioty. W omawianym tutaj ujeciu to wtasnie te interakcje
sg kluczowe dla funkcjonowania cyfrowych platform i decyduja o ich skutecznosci
oraz mozliwo$ci wielowymiarowego wykorzystywania®*. Z kolei w jednym z doku-
mentéw opracowanym na forum Komisji Europejskiej zauwazono, Ze cyfrowe
platformy technologiczne jednocza okres$lonych interesariuszy wspdlng wizjq oraz
podejsciem do rozwoju w konkretnych dziedzinach, co moze dotyczy¢ zaréwno
sfery stricte biznesowej, jak i, bardziej ogdlnie - spotecznej czy technologiczne;j®.

91 M.A. Cusumano, Platforms Versus Products. Observations from the Literature and History,
[w:] Advances in strategic management, red. S. Kahl, B. Silverman, M.A. Cusumano, Emerald Group
Publishing, Bingley 2012, s. 36.

92 L.D.W. Thomas, E. Autio, D.M. Gann, Architectural Leverage. Putting Platforms in Context,
»+Academy of Management Perspectives” 2015, vol. 28, nr 2, s. 199-201.

93 Takie ujecie mozna odnalez¢ w nastepujgcych pracach: Digitalizacja rynku B2B..., op. cit.,
s. 3; R. Sun, B. Keating, S. Gregor, op. cit., s. 1-2.

9 P. Constantinides, O. Henfridsson, G. Parker, op. cit., s. 1.

95 Technology Platforms from Definition to Implementation of a Common Research Agenda,
European Commission, Luxembourg 2004, s. 15
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W przedstawionych powyzej definicjach zauwazono, ze CPT s3 pewnymi
narzedziami stwarzajacymi mozliwo$¢ podejmowania i intensyfikowania inte-
rakcji pomiedzy réznorodnymi podmiotami. Zdaniem M. Kulki platformy takie
nalezy natomiast uznaé za ,stos technologii cyfrowych”, ktére stwarzaja pod-
stawy do prowadzenia dziatah z zakresu transformacji cyfrowej®¢. M. de Reu-
ver, C. Sgrensen oraz R.C. Basole wskazujg na to, ze CPT moga by¢ definiowane
przy wzieciu pod uwage dwdch perspektyw. Pierwsza sposrdd nich, techniczna,
prowadzi do konstatacji odnosnie tego, ze cyfrowe platformy technologiczne to
bazy kodow, ktére majg charakter rozszerzalny, co oznacza, ze w kKazdej chwili
mozliwe jest dodawanie do nich nowych modutéw i funkcjonalnosci. Z kolei
w perspektywie socjotechnicznej CPT nalezy uzna¢ za ogét elementéw tech-
nicznych, w tym oprogramowania i sprzetu, jak réwniez powigzanych z nimi
proceséw organizacyjnych i standardéw®’.

W definicji stownikowej zostato zaznaczone, ze platformy cyfrowe (ale nie
CPT) to zespoty ustug, ktore dotycza dostarczania do abonentéw sygnatu cyfro-
wego przy wykorzystaniu Internetu®®. Trzeba jednak zauwazy¢, ze definicja ta
nawigzuje do jednej z odmian CPT, a wiec cyfrowych platform telewizyjnych,
nie mozna jej wiec rozcigga¢ na ogoét CPT. Niewatpliwie jednak faktem jest, ze
digital technology platforms mozna postrzegaé jako ,zespoty ustug”, ktére sa
$Swiadczone na rzecz konkretnych uzytkownikéw.

W niektorych definicjach CPT postrzega sie nawet jako odrebne modele
biznesowe. Tak na przyktad w raporcie Accenture, a wiec jednego z najwiek-
szych na $§wiecie przedsiebiorstw zajmujgcych sie konsultingiem i outsourcin-
giem, wskazano na to, ze cyfrowe platformy sg opartymi na konkretnych tech-
nologiach modelami biznesowymi, ktére generujg wartos¢ na skutek utatwiania
interakcji pomiedzy przedstawicielami réznych grup zawodowych czy spotecz-
nych. W omawianej definicji podkreslono, ze CPT sa w stanie tgczy¢ producen-
tow oraz uzytkownikéw konicowych w celu realizowania okre$lonych transak-
cji, a ponadto, w odniesieniu do poszczeg6lnych przedsiebiorstw - stwarzac
podstawy do intensyfikowania ich wspdtpracy na przyktad w celu wytwarzania
i oferowania innowacyjnych produktéw oraz ustug®.

9 M. Kulka, op. cit,, s. 4.

97 M. de Reuver, C. Sgrensen, R.C. Basole, op. cit., s. 5.

98 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Towarzystwo Autoréw i Wydawcow Prac
Naukowych Universitas, Krakow 2006, s. 147.

99 L. Morgan, F. Hintermann, M. Vazirani, Five Ways to Win with Digital Platforms, Accenture,
Dublin 2016, s. 8.
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Cyfrowe platformy technologiczne moga by¢ rozumiane réwniez jako
pewne dziatania, ktére sg podejmowane przez przedsiebiorstwa. W takim uje-
ciu CPT postrzega D. Corin Stig, stwierdzajac, ze platformy te s3 okreslonymi
dziataniami i inicjatywami tworzonymi wokét pewnych funkcji realizowanych
przez przedsiebiorstwo, ktérych podstawowym celem jest wspomaganie pro-
cesow z zakresu zarzadzania i optymalizowania wdrazania inwestycji o charak-
terze technologicznym?. Z kolei H. LeHong, C. Howard, D. Gaughan i D. Logan
stwierdzili, ze digital technology platforms to interoperacyjne zestawy ustug,
ktére maja ztozony charakter i ktére stuzg do tworzenia réznorodnych apli-
kacji'®l. W ten sposéb CPT mozna postrzegaé jako podstawy do tworzenia
innych narzedzi przyczyniajacych sie do intensyfikacji relacji miedzy rézno-
rodnymi podmiotami dziatajgcymi na rynku. W tym kontekscie stusznie R. Sun,
B. Keating i S. Gregor scharakteryzowali te platformy jako ,technologiczny fun-
dament” budowy réznorodnych narzedzi czy relacji'®?.

Napoczatku rozdziatu wspomniano o tym, ze przez niektérych autoréw CPT
sg postrzegane jako platformy internetowe, ktére w ujeciu C. Buscha, G. Danne-
manna, H. Schulte-Noélkego, A. Wiewi6érkowskiej-Domagalskiej i F. Zolla sg okre-
$lane jako online intermediary platforms, co mozna ttumaczy¢ jako ,internetowe
platformy posredniczgce”!%3. Nie jest to do kornica prawidtowa praktyka, gdyz
platformy internetowe nalezy uznac jedynie za jedng z odmian CPT. Platformy
te bowiem s3 definiowane jako rodzaje serwiséw internetowych, ktore, poza
realizowaniem funkcji informacyjnej, umozliwiaja réwniez podejmowanie inte-
rakcji pomiedzy jej uzytkownikami'®*, Wprawdzie nalezy podkresli¢, ze aktu-
alnie to wiasnie platformy internetowe zdecydowanie przewazajg wsrdéd CPT,
to jednak nie jest zasadne catkowite utozsamianie ich ze soba. Digital techno-
logy platforms obejmujg bowiem wszelkie narzedzia stuzace do integrowania
uczestnikéw rynku i majace nawet minimalny zwigzek z tym, co cyfrowe.

R.G. Fichman, nawigzujac do CPT, postuguje sie terminem IT platforms.
Wedtug niego platformy te obejmujg wszelkie technologie ogdlnego zasto-
sowania, ktore sktadaja sie z réznorodnych aplikacji, tworzac podstawy do

100 D, Corin Stig, op. cit., s. 17.

101 H, LeHong, C. Howard, D. Gaughan, D. Logan, op. cit,, s. 4.

102 R, Sun, B. Keating, S. Gregor, op. cit., s. 5.

103 C, Busch, G. Dannemann, H. Schulte-Nélke, A. Wiewiérkowska-Domagalska, F. Zoll, Rese-
arch Group on the Law of Digital Services, Discussion Draft of a Directive on Online Intermediary
Platforms, ,Journal of European Consumer and Market Law” 2016, nr 5, s. 164.

104 K. Wyrwinska, M. Wyrwinski, op. cit,, s. 97.
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realizowania pokrewnej wzgledem tych aplikacji dziatalnosci. Przy tym autor
ten potozyt nacisk na fakt, ze termin IT platforms jest uog6lnieniem wyra-
zenia software platforms (platforma oprogramowania)'®. W zwigzku z tym
warto zauwazy¢, ze zaréwno IT platforms, jak i software platforms moga by¢
stosowane na okreslenie CPT. Caty czas jednak nalezy mie¢ na uwadze fakt,
ze digital technology platforms to zdecydowanie najszersze sposrod przedsta-
wionych powyzej ujeé, a wiec takie, ktére zawiera w sobie terminy typu IT
platforms, digital platforms, digital business technology platforms czy online
intermediary platforms.

Z kolei zdaniem A. Fabera, F. Matthesa i F. Michela CPT, do ktérych mozna
odnie$¢ réwniez takie terminy, jak: platformy oparte na programowaniu
(software-based platforms), platformy zarzadzania (platforms governance),
dwustronne rynki (two-sided markets) czy nawet platformy ekosystemu (plat-
forms ecosystem), nalezy okresli¢ jako dwustronng sprzedaz prowadzaca do
wspottworzenia przez uczestnikéw rynku okreslonej warto$ci'®.

Warto tutaj wyjasni¢, dlaczego w odniesieniu do CPT stosuje sie nierzadko
okres$lenie ,,ekosystem” Pomocne w wyjasnieniu tej kwestii moze sta¢ sie powo-
tanie sie na definicje dotyczaca external platforms, a wiec platform zewnetrznych
czy branzowych. S3 one uznawane za produkty, ustugi czy technologie, ktére
wykazujg pod wieloma wzgledami podobienistwa i ktére sg podstawg do opra-
cowywania przez dziatajgce na danym rynku przedsiebiorstwa wtasnych tech-
nologii czy produktéw. Takie przedsiebiorstwa tworzg wspomniany ekosystem,
ktéry moze by¢ okre$lany jako biznesowy (business ecosystem)'’. Z funkcjono-
waniem kazdej CPT wiaze sie niewatpliwie fakt, Ze grupuje ona wiele przed-
siebiorstw dziatajgcych w pewnym obszarze rynku czy wspoétpracujacych ze
soba. Mozna wiec uznaé, ze tworza one pewnego rodzaju ekosystem. W sktad
takiego ekosystemu wchodzi wiele réznorodnych podmiotéw, w tym te, ktére
umozliwiajg realizowanie przez przedsiebiorstwa gtéwnej (gtéwni partnerzy,
dostawcy) i rozszerzonej (dostawcy dostawcéw, Klienci) dziatalnosci, jak réw-
niez pozostate organizacje tworzace otoczenie technologiczne, spoteczne czy
polityczno-prawne (konkurenci, administracja publiczna, instytuty badawcze

105 R.G. Fichman, Real options and IT platform adoption. Implications for theory and practice,
JInformation Systems Research” 2004, nr 15, s. 132.

106 A, Faber, F. Matthes, F. Michel, Digital Mobility Platforms and Ecosystems. State of the Art
Report, Technical University of Munich, Munich 2016, s. 2.

107 Ibidem, s. 2.
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i uniwersytety, zwigzki zawodowe, organizacje handlowe)'%8. Funkcjonowanie
CPT prowadzi niewatpliwie do tworzenia sie ekosystemdw, grupujac wiele roz-
norodnych podmiotéw i stwarzajac podstawy do inicjowania wspétpracy przez
nie. Wystarczy wspomnie¢ o dziatalnosci PPT, a wiec polskich platform techno-
logicznych, w tym na przyktad PPT Lotnictwa, PPT Proceséw Produkcji czy PPT
Transportu Drogowego, o czym bedzie jeszcze mowa'®.

Poza powyZszymi definicjami moZzna wskaza¢ na znacznie wiecej propozy-
cji odnos$nie teoretycznego ujmowania istoty CPT. R. Sun, B. Keating i S. Gregor
w sposo6b syntetyczny odniesli sie do tych kwestii, wymieniajgc najwazniejsze,
ich zdaniem, ujecia dotyczace cyfrowych platform technologicznych. Zostaty
one przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Najwazniejsze definicje cyfrowych platform technologicznych wyodrebnione
przez R. Suna, B. Keatinga i S. Gregora

Autorzy Rok opracowania .
definicji definicji Cyfrowa platforma technologiczna
Banker 2011 Strona internetowa, ktéra umozliwia realizowanie
okreslonych praktyk handlowych
Basole 2009 Rynek v‘{lellostronny, grupujacy réoznego rodzaju
uczestnikéw rynku
Zestaw komponentéw wspolnych dla okreslonej grupy
Ceccagnoli 2012 produktow, ktory stale moze by¢ poszerzany o nowe
aplikacje
Fichman 2004 Tgchnologla ogplnggo zastosowania, ktora obejmuje
réznorodne aplikacje
Heitkotter 2012 Kombinacja sprzetu, systemdw operacyjnych i aplikacji
sklepowych
Narzedzie wspierajace procesy biznesowe
Markus L X . J- X
. 2013 przedsiebiorstw, z ktorego moze korzystac wiele firm
i Loebbecke ; s
jednoczesnie

108 A, Lipiniska, Koncepcje i kluczowe czynniki rozwoju ekosysteméw startupéw, ,Studia Eko-
nomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2018, nr 351, s. 48.

109 A, Siemaszko, Platformy technologiczne w Polsce, Akademickie Mazowsze 2030, Warszawa
2012,s.11.
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Autorzy Rok opracowania .
definicji definicji Cyfrowa platforma technologiczna
Zestaw podsystemow tworzacych wspolng strukture,
Meyer i Seliger 1998 ktéry umozliwia skuteczne opracowywanie oraz
wytwarzanie produktéw pochodnych
Platforma umozliwiajaca transfer informacji w czasie
Raiiin. 2006 rzeczywistym pomiedzy réznorodnymi aplikacjami
i funkcjami pozostajacymi w gestii partneréw
Narzedzie stuzace do budowy infrastruktury biznesowej,
Richardson 2014 dzieki ktéremu rosna zdolnosci konkurencyjne
przedsiebiorstw
Staty zestaw atrybutéw, ktére mozna w dowolny
Saarikko 2014 :sposob. poszerz’aF i uzupetniac¢ o kole]n'e .:apllkz.aqe
i funkcjonalnos$ci w celu wzrostu korzysci dla ich
uzytkownikow
Shaw i Holland 2010 Rozwlqza.me o] che.lrak.terz,e strukjcura.Lnym, umozliwiajgce
wspieranie rozwoju niektérych zjawisk
Rynek dwustronny, ktéry grupuje dwie odrebne strony
Taniin. 2015 (partnerdw interakcji), umozliwiajac im korzystanie
z efektu sieci
Taudes i in. 2000 Pakle,t oprogramowa,nla., ktqre u.(nozL|W|a funkcjonowanie
okreslonych systemow i aplikacji
Tiwana 2015 ,.,Funda.me‘nt tec.hnologlcz.ny., ktory obe]mu1e réznorodne
interfejsy i powigzane z nimi rozszerzenia
Viessmann Zestaw technologii, ktére zostaty opracowane i rozwijaja
. 2012 ) .
i Stanoevska sie w okreslonych systemach

Zrédto: R. Sun, B. Keating i S. Gregor, op. cit., s. 5.

Analizujac definicje CPT zawarte w tabeli 3., nalezy zaznaczy¢, ze cyfrowe

platformy technologiczne sg w ramach literatury przedmiotu ujmowane w nie-

zwykle réznorodny sposoéb. Przy tym mozna wyodrebni¢ kilka podstawowych
grup tych definicji. W ich ramach stwierdza sie, ze CPT to pewne narzedzia
(definicja Markusa i Loebbecke), w tym na przyktad strony internetowe (defini-
cja Bankera), zestawy okreslonych komponentéw, takich jak oprogramowanie

(ujecie Taudesa i in.) czy okres$lone technologie (definicja Viessmann i Stano-

evskiej), anawet rynki, na ktérych dochodzi do okreslonych transakcji (definicja
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Tanaiin.). Réwnie ztoZone jest okreslanie celéw, dla realizacji ktérych tworzone
sg CPT. Cele te, biorgc pod uwage definicje przedstawione w tabeli 3., obejmuja
nie tylko sprzyjanie okreslonym interakcjom, ale réwniez wykorzystywanie
efektu sieci (definicja Tana i in.), wspieranie réznorodnych proceséw bizneso-
wych (definicja Bankera), wzrost przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw
(ujecie Richardsona) czy transfer informacji (definicja Raia i in.). Taka wielo$¢
uje¢ odnoszacych sie do CPT unaocznia, Ze platformy te sg mocno ztoZonymi
systemami, w wieloaspektowy sposéb oddziatujagcymi na ich uzytkownikdw,
a tym samym na caty rynek i gospodarke.

Do definicji wskazujacych na to, ze CPT s3 pewnymi rynkami, nawigzuje
ujecie zaproponowane przez B. Gregora, A. Laszkiewicz i M. Stawiszynskiego.
Autorzy ci, jak juz wspomniano, zaproponowali kategorie ,wirtualnych plat-
form wymiany handlowej”, wskazujac na to, Ze sa nimi wirtualne rynki, ktére
umozliwiajg zarejestrowanym podmiotom wymiane informacji, realizowanie
transakcji handlowych oraz podejmowanie wzajemnej wspotpracy. Przy tym,
zdaniem wymienionych autoréw, podstawa funkcjonowania takich rynkéw sg
instrumenty oferowane przez operatorow rynkowych, w tym gtéwnie systemy
aukcyjne i katalogowe! 10,

Podsumowujac, konieczne jest stwierdzenie tego, Ze termin digital tech-
nology platforms jest bardzo szeroko rozpatrywany w literaturze przedmiotu,
przy czym, co charakterystyczne, jest odnoszony do wielu pokrewnych termi-
néw, takich jak na przyktad: digital platforms, IT platforms, online intermediary
platforms, platforms governance czy platforms ecosystem. W celu uporzadkowa-
nia tematyki z tym zwiazanej warto podja¢ prébe sformutowania komplekso-
wej, a wiec uwzgledniajacej réznorodne aspekty, definicji dotyczacej cyfrowych
platform technologicznych. Platformy te nalezy wiec uzna¢ za narzedzia o cha-
rakterze elektronicznym (cyfrowym), ktére moga przyjmowac posta¢ ustug
badz tresci i za posrednictwem ktoérych mozliwe jest tworzenie podstaw do
nawigzywania i intensyfikowania kontaktéw pomiedzy r6znymi podmiotami
dziatajacymi na rynku, przy czym bardzo wazng cechg tych platform jest mozli-
wo$¢ statego ich rozbudowywania o nowe moduty czy funkcjonalno$ci.

110 B, Gregor, A. Laszkiewicz, M. Stawiszynski, op. cit,, s. 22.
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2.2. Cechy charakterystyczne cyfrowych platform technologicznych

Kazda cyfrowa platforma technologiczna, z uwagi na zakres i charakter prowa-
dzonej dziatalno$ci, moze wykazywac¢ sie odrebnymi cechami. Faktem jednak
jest, ze mozna wskaza¢ na co najmniej kilkanascie sposrod takich cech, ktére
sg wspdlne dla wszystkich cyfrowych platform technologicznych. Zostang one

omoéwione w tym miejscu pracy.

W pierwszej kolejno$ci warto wymieni¢ te cechy, ktére w nierozerwalny

spos6b wigza sie z gospodarkg cyfrowg i ktére w zwigzku z tym mozna rozcig-
gna¢ réwniez na sfere funkcjonowania CPT. Cechy te obejmuja:

Sciste oparcie na komponentach cyfrowych;

potozenie duzego nacisku na innowacyjno$¢, elastycznos¢ i efektywno$¢;
hipertacznos$¢ dotyczgca wszystkich podmiotéw i elementéw CPT;
potaczenie w wielu aspektach elementéw gospodarki tradycyjnej i cyfro-
wej (na przyktad wspoétistnienie w ramach CPT kanatéw dystrybucji opar-
tych na funkcjonowaniu placéwek sprzedazowych oraz na kanale online),
przy czym w wielu wypadkéw nie jest mozliwe doktadne rozgraniczenie
tych dwoch obszarow;

nowatorstwo;

zanikanie wielu barier, w tym przestrzennych i czasowych;

wrecz nieograniczone mozliwosci rozwojowe;

intensyfikacja relacji biznesowych;

wykorzystywanie najnowocze$niejszych technologii;

ogromne znaczenie wiedzy;

korelacja i konwergencja wielu obszaréw funkcjonowania gospodarki
i poszczegdlnych przedsiebiorstw, w tym giéwnie informatyki, telekomu-
nikacji i tresci cyfrowych;

tworzenie i wykorzystywanie nowych, innowacyjnych modeli biznesowych;
zapewnienie wszelkim interesariuszom maksymalnych korzysci;
nierzadkie wystepowanie konsumenta w charakterze producenta;

praca i integracja w sieci;

zautomatyzowana wymiana informacji;

molekularyzacja powodujaca tworzenie CPT, ktorych zastosowanie ograni-
cza sie do stosunkowo waskiego zakresu dziatalno$ci (na przyktad platformy
dotyczgce startupéw dziatajgcych w okreslonym sektorze rynku)!!!.

111 M. Golinski, op. cit., s. 181-182.
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Nalezy uwypukli¢ fakt, Ze wszystkie sposréd wymienionych cech, tradycyj-
nie przypisywane gospodarce cyfrowej, sa charakterystyczne rowniez dla digi-
tal technology platforms. Ich funkcjonowanie bowiem wigze sie przede wszyst-
kim z integracja i koordynacja dziatania wielu réznorodnych podmiotéw, przy
czym kluczowego znaczenia nabiera wykorzystywanie najnowoczes$niejszych
technologii czy modeli biznesowych. Implikacjg tego staje sie to, ze CPT bazujg
na innowacyjnosci i elastyczno$ci dziatania, ze w ich ramach na szeroka skale
promuje sie procesy dotyczace poszukiwania, gromadzenia i upowszechniania
wiedzy z zakresu réznych obszaréw ludzkiej aktywnoSci, ze prowadzg one do
intensyfikowania relacji biznesowych, a ponadto sg one tworzone w celu redu-
kowania réznego rodzaju barier.

W jednym z dokumentéw opracowanych przez Komisje Europejska wska-
zano na pie¢ podstawowych cech platform internetowych. Obejmujg one:

e zdolno$¢ do tworzenia i ksztattowania nowych rynkéw, co jest mozliwe
dzieki gromadzeniu, przetwarzaniu i edytowaniu w ramach platform
duzych iloSci danych;

e funkcjonowanie na wielostronnych rynkach, przy czym jednak poszcze-
gdblne platformy wykazuja sie odmiennym poziomem kontroli w odniesie-
niu do uzytkownikéw;

e wykorzystywanie efektu sieci, co moze by¢ potegowane na przyktad
poprzez wzrost liczby uzytkownikéw danej platformy;

e S$ciste oparcie na nowoczesnych technologiach, tak by mozliwe stato sie
szybkie dotarcie z ofertg do uzytkownikow;

e odgrywanie kluczowej roli w tworzeniu wartosci cyfrowych, co jest osia-
gane w nastepstwie inicjowania nowych przedsiewzie¢ biznesowych oraz
wzmachniania strategicznych zalezno$ci''2.

We wspomnianym dokumencie w duzej mierze skupiono sie na tych
cechach platform internetowych, ktére sg zwigzane z ich funkcjonowaniem
w ramach konkretnych rynkéw. Platformy takie bowiem mogg sie przyczyniac
nawet do tworzenia zupetnie nowych rynkéw. Doskonatym przyktadem w tym
wzgledzie sa online marketplaces, a wiec rynki online, na ktérych mozliwe
jest dokonywanie transakcji kupna - sprzedazy i ktére sa uznawane za jeden

12 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw. Platformy internetowe i jednolity rynek cyfrowy. Szanse
i wyzwania dla Europy, Bruksela, dnia 25 maja 2016 r,, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/TXT /?uri=CELEX%3A52016DC0288 [dostep: 12.11.2019], s. 2-3.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0288
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0288
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z najwazniejszych rodzajéw CPT3, Wérdd cech tych platform mozna wskazaé
takze na fakt funkcjonowania na wielu rynkach (duzo platform ma charakter
globalny, czego przykladem jest komunikator Skype), a takze wykorzystywanie,
dzieki tworzeniu réznorodnych powigzan pomiedzy uczestnikami, efektu sieci,
przyczyniajacego sie do tworzenia wartosci cyfrowych, bedacych nastepstwem
na przyktad innowacji.

Jedna z najwazniejszych cech wszystkich CPT jest fakt, Ze s3 one mocno
ztozonymi, sktadajacymi sie z wielu réznorodnych elementéw, narzedziami,
systemami czy technologiami. W poprzednim podrozdziale wspomniano o tym,
ze digital technology platforms grupuja interesariuszy w obrebie pewnego eko-
systemu. Na rysunku 8. przedstawiono podstawowe warstwy i elementy skta-

dajace sie na taki ekosystem.

OTOCZENIE ROZWOJ
POLITYCZNE EKOSYSTEM BIZNESOWY TECHNOLOGII
| PRAWNE

INWESTORZY

ORGANIZACJE
HANDLOWE

ROZSZERZONA
DZIALALNOSC

ORGANIZACJE
NORMALIZACYINE

INTERESARIUSZE

GLOWNA
DZIALANOSC

KLIENCI

ADMINISTRACJA
PUBLICZNA

KANALY
posTawcy | POSTAWEY  BystRYBUCH

DOSTAWCOW

KLIENCI
KLIENTOW

GLOWNI PARTNERZY KONKURENCI

KOMPLEMENTARNE

OTOCZENIE UNIWERYSTETY PRODUKTY | USLUGI ZWIAZKI KONSULTACJE
SPOLECZNE ZAWODOWE I BADANIA RYNKU
KONKURENCJA INSTYTUTY BADAWCZE POTRZEBY
I KOOPETYCJA KLIENTOW

Rysunek 8. Czesci sktadowe ekosystemu biznesowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Lipifska, op. cit., s. 48.

113 Ppor. S. Kirchner, E. Schiifler, The Organization of Digital Marketplaces. Unmasking the Role
of Internet Platforms in the Sharing Economy, [w:] Organization outside organization, red. G. Ahrne,
N. Brunsson, Cambridge University Press, Cambridge 2018, s. 131.
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Ekosystem biznesowy, wokot ktérego zwykle funkcjonujg CPT, tworza réz-
norodne warstwy, w tym otoczenie sktadajace sie z wielu réznorodnych pod-
miotéw. Wérdd nich znajduja sie na przyktad klienci, dostawcy czy instytucje
badawcze, wspierajgce funkcjonowanie platform wiedza techniczng i innowa-
cyjnym podejsciem do realizacji proceséw. Budowa ekosystemu biznesowego
unaocznia to, ze digital technology platforms sa bardzo mocno rozwinietymi
i zZtoZonymi systemami, w ktérych uczestniczy nierzadko ogromna liczba pod-
miotéw. W tym zakresie mozna powotac sie na przyktad serwiséw aukcyjnych,
takich jak Allegro czy eBay, ktére grupuja miliony przedsiebiorcéw, dostawcow
i uzytkownikéw prywatnych.

Warto w tym miejscu jednak zauwazy¢, Ze ekosystem biznesowy, rozpatry-
wany w kontekscie CPT, obejmuje nie tylko okreslone podmioty, ktére wspot-
pracuja w ramach tych platform, ale dotyczy réwniez wszelkich dodatkéw pod
postacig na przyktad aplikacji, ktére sa dostarczane na platforme przez okre-
$lone organizacje!'*. W takim ujeciu wiec ekosystem biznesowy w ramach
CPT staje sie jeszcze bardziej ztoZzonym systemem, w ktérym wystepuje wrecz
ogromna liczba sktadowych.

Z uwagi na to, ze CPT funkcjonuja w oparciu o ekosystemy biznesowe,
mozna wskazac na wiele cech, ktore sg charakterystyczne dla takich ekosyste-
mow. Sktada sie na nie, poza duzg liczbg interesariuszy oraz licznymi powigza-
niami pomiedzy nimi, rowniez:

e wspoldzielenie r6znorodnych zasobéw, w tym gtéwnie wiedzy i technolo-
gii, przez tych interesariuszy, przy zachowaniu jednak wysokiego poziomu
konkurencyjnosci (jest to okreslane jako koopetycja);

e pehnienie przez cztonkdw CPT konkretnych rol, przy czym kazdorazowa
zmiana pozycji jednego z elementéw systemu wptywa na pozostate;

¢ dynamiczna, stale zmieniajaca sie pod wptywem uwarunkowan rynko-
wych czy potrzeb spotecznych struktura, ktéra powoduje, ze ekosystemy
sa w stanie podlega¢ ewolucji i rozwija¢ sie w oparciu o nowoczesne tech-
nologie;

¢ mozliwo$¢ konkurowania z innymi ekosystemami;

e wielokierunkowe i ztoZone oddziatywanie ze strony otoczenia, co dotyczy
sfery polityki, technologii, rynku czy zasob6w ludzkich!?®.

114 M. de Reuver, C. Sgrensen, R.C. Basole, op. cit., s. 5.
115 A, Lipiniska, op. cit., s. 49.
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Cechy te mozna przyporzadkowaé¢ réwniez do CPT. Faktem bowiem jest,
ze platformy te umozliwiaja dostep i wspotdzielenie przez poszczegdlnych
uzytkownikéw réznorodnych technologii oraz zwigzanej z nimi wiedzy, powo-
duja, ze uzytkownicy ci petnia $cisle okreslone role (na przyktad sprzedawcéw,
dostawcéw i kupujgcych, tak jak jest to w systemach aukcyjnych, czy nauczy-
cieli i uczniow w platformach e-learningowych), ze digital technology platforms
podlegaja wielu oddziatywaniom ze strony otoczenia (uwidacznia sie to na
przyktad w mozliwosci wspottworzenia okreslonych funkcjonalnosci platform
przez uzytkownikoéw) oraz ze CPT stale sie rozwijaja, korzystajac z najnowocze-
$niejszych technologii, bedacych miedzy innymi sposobem na skuteczne konku-
rowanie z innymi platformami.

To, co zdecydowanie wyré6znia CPT, to takze mozliwo$¢ statego ich ulep-
szania i rozszerzania o coraz to nowe funkcjonalnosci i elementy. Kwestia ta
zostata podkreslona w wielu definicjach odnoszacych sie do digital technology
platforms''®. M. de Reuver, C. Sgrensen i R.C. Basole wspomniang mozliwo$¢
okreslili jako otwarto$¢ CPT''”. W tym kontekscie trafnie wypowiedzial sie
T. Saarikko, ktéry stwierdzit, Ze architektura kazdego typu platformy, w tym takze
CPT, sktada sie ze stabilnego rdzenia, wykazujacego sie stosunkowo matg rézno-
rodnoscia, oraz wielu uzupeinien i dodatkéw wzgledem niego, ktére sa mocno
réznorodne. To decyduje o tym, ze kazda platforma jest wysoce elastycznal?®,

Omawiana cecha cyfrowych platform technologicznych jest bardzo istotna,
gdyz dzieki niej mozliwe staje sie zapewnianie wysokiego poziomu innowacyj-
nosci ich funkcjonowania, co wynika z tego, ze staja sie one w ciagty sposéb
ulepszane, przy wykorzystaniu najnowoczes$niejszych technologii. W ten spo-
s6b sg one w stanie skutecznie odpowiadac¢ na stale zmieniajace sie wymagania
i potrzeby klientéw, jak réwnieZ na przeobrazenia rynkowe czy branZzowe. Przy
tym H. LeHong, C. Howard, D. Gaughan i D. Logan zauwazyli, Ze wspomniana
otwarto$¢ moze dotyczy¢ pieciu nastepujacych perspektyw, zwigzanych z funk-
cjonowaniem CPT:

e perspektywy infrastruktury i operacji, w tym centréw danych czy chmury
obliczeniowej;
e perspektywy zarzadzania i przechowywania danych;

116 Na przyktad: T. Saarikko, op. cit., s. 11; M. de Reuver, C. Sgrensen, R.C. Basole, op. cit,, s. 5;
R. Sun, B. Keating, S. Gregor, op. cit., s. 5.

117 M. de Reuver, C. Sgrensen, R.C. Basole, op. cit,, s. 5.

118 T. Saarikko, op. cit., s. 15.
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e perspektywy bezpieczenstwa i ryzyka;

e kompleksowej strategii integracji, ktéra zaktada maksymalng elastyczno$¢
w odniesieniu do dostosowywania sie do zmieniajacych sie wymagan ryn-
kowych czy biznesowych;

e wytycznych odno$nie outsourcingu czy chmury obliczeniowej, ktére
moga zaktadaé szeroka kombinacje zasobéw i ustug wewnetrznych oraz
zewnetrznych, pozyskiwanych od réznych partnerow!*?,

Analizujac podstawowe cechy CPT, warto zwrdcic¢ jeszcze uwage na propo-
zycje R. Suna, B. Keatinga i S. Gregora odno$nie najwazniejszych wymiaréw tych
platform, a wiec ich czeSci sktadowych. Zostaty one wyszczegblnione w tabeli
4., przy czym podano réwniez przyktady alternatywnej wzgledem tych wymia-
réw terminologii, ktéra jest uzywana przez innych autoréw.

Tabela 4. Wymiary cyfrowych platform technologicznych wedtug R. Suna, B. Keatinga
i S. Gregora

Wymiar Charakterystyka Alternatywna terminologia

e zestaw komponentow

 technologia ogélnego
zastosowania

 rozszerzalna baza kodow

¢ podstawowy ustalony zestaw
atrybutow

e podstawowe produkty lub ustugi

e wspolna architektura, zaséb czy
struktura

« podstawa, dzieki ktorej

mozna stosowac réznorodne
Baza technologiczna dodatki, co tym samym
(technological base) powoduje, ze CPT s3
technologiami stosowanymi
w dtugotrwaty sposéb

¢ aplikacje, aplikacje rozproszone
e rozszerzenia (elementy, produkty)

« wszelkie rozszerzenia uzupetniajace, w tym moduty
Dodatki podstawowego ¢ powigzane komponenty
(add-ons) oprogramowania, dzieki e wtyczki
ktédrym zwieksza sie poziom « komplementorzy, ktérzy
funkcjonalnosci CPT oferujg produkty czy ustugi
uzupetniajace wzgledem
oferty CPT

119 H. LeHong, C. Howard, D. Gaughan, D. Logan, op. cit,, s. 4-5.
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Wymiar Charakterystyka Alternatywna terminologia
¢ zdolnosc¢ do interakcji na
Interoperacyjnos¢ poziomie technicznym tacznosc w czasie rzeczywistym
(interoperability) pomiedzy baza technologiczna sposoby taczenia
a dodatkami
« reguty projektowania, ktére
pozwalajg programistom
na uzyskiwanie dostepu
Standardy do CPT na tych samych , . .zestaw.zasad
zasadach, co ma szczegdlne « interfejsy platformy
(standards) . - .
znaczenie w kwestii czy programowania
efektywnego integrowania
dodatkowych aplikacji z baza
technologiczng
¢ mozliwos$¢ zawierania
w ramach CPT okreslonych
Transakcyjnos¢ transakcji, w tym kupna  interakcje
(transactionality) - sprzedazy, co wspiera ¢ transakcje
interesy uzytkownikow
platformy
¢ struktury, zasady, polityka,
. mechanizmy, wzorce ¢ koordynacja
Zarzadzanie L . -
komunikacji i relacji czy e zarzadzanie platforma
(governance) . . ; L
umowy licencyjne, dotyczace » przejrzystosc
sposobu zarzadzania CPT

Zrédto: R. Sun, B. Keating, S. Gregor, op. cit., s. 6.

Podstawowe cechy CPT mozna rozpatrywac przy wzieciu pod uwage wyod-
rebnionych w tabeli 4. wymiaréw. Wsrdd nich na czoto wysuwa sie tzw. baza
technologiczna, ktéra implikuje zar6wno otwarto$¢, jak i ztozonos¢ digital tech-
nology platforms, i powiazane z nig dodatki czy standardy, jak réwniez interope-
racyjno$¢, transakcyjnos$¢ oraz sposoéb zarzadzania platformami. Kazdy sposréd
tych wymiaréw jest czescig wszystkich CPT, co powoduje, ze istnienie takich
wymiaréw jest jednym z najwazniejszych wyréznikéw tych platform, dzieki
ktérym mozna je odréznic¢ na przyktad od systemdédw informatycznych czy ICT.

Reasumujac zagadnienia poruszone w tej czesci pracy, niezbedne jest pod-
kre$lenie faktu, ze cyfrowe platformy technologiczne posiadaja wiele charakte-
rystycznych cech. Cze$¢ sposrod nich nawigzuje wprost do sposobu funkcjono-
wania catej gospodarki cyfrowej (na przyktad: innowacyjno$¢, hipertacznose,
nieograniczone mozliwo$ci rozwojowe, zanikanie wielu barier, tworzenie
nowych modeli biznesowych) czy ekosystemoéw biznesowych (wspotdzielenie
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przez uzytkownikéw CPT okreslonych zasob6w, petnienie przez nich konkret-
nych rél, dynamiczna struktura). Inne dotycza ponadto duzej ztozono$ci, otwar-
tosci, interoperacyjnosci, transakcyjnosci i zarzadzania tymi platformami.
Tak duza liczba cech powoduje, Ze digital technology platforms nalezy uznaé za
mocno rozwiniete pod wzgledem technologicznym i stale ulepszane systemy
czy narzedzia, ktére maja wydatny wplyw na ogét wspétczesnej gospodarki.
Szerzej o tych kwestiach bedzie w dalszej czeSci rozdziatu.

2.3. Typologia cyfrowych platform technologicznych

Obecnie na rynku dostepna jest wrecz ogromna ilo$¢ cyfrowych platform tech-
nologicznych. Z uwagi na to nie jest mozliwe wyodrebnienie wszystkich ich
rodzajéw. Ponizej dokonana zostanie charakterystyka najwazniejszych typolo-
gii zwigzanych z CPT.

Wsréd takich klasyfikacji znajduje sie ta, ktéra zostata zaproponowana
przez H. LeHonga, C. Howarda, D. Gaughana i D. Logan. Zostata ona przedsta-
wiona na rysunku 9.

Wedtug wspomnianych autoréw CPT mozna podzieli¢ na pie¢ rodzajow,
przy czym ich wyodrebnienie zostalo dokonane przy wzieciu pod uwage kry-
terium dotyczacego podstawowych obszaréw stosowania cyfrowych platform
technologicznych, czyli klientéw (customers), partneréw (partners), pracow-
nikéw (employees) oraz rzeczy (things). Charakterystyczne jest to, ze kazdy
rodzaj CPT dziala we wszystkich spos$rdod tych obszaréw, choé oczywiscie
zakres tego dziatania jest odmienny przy wzieciu pod uwage poszczegdlnych
platform. W najwiekszym stopniu udziat w kazdym z obszaréw uwidacznia sie
w odniesieniu do platform danych i analiz (data and analytics platforms), co
jest zwigzane z tym, ze stanowig one podstawe do zarzadzania i analizowania
informacjami, a tym samym do efektywnego podejmowania decyzji w oparciu
o dostepne dane. Kolejny rodzaj CPT dotyczy customer experience platforms,
a wiec platform obstugi klienta, ktdre s3 silnie zorientowane na konsumentéw
poprzez oferowanie im dostepu do dedykowanych dla nich aplikacji czy wielo-
kanatowych systeméw dystrybucji.
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PARTNERZY

Platformy ekosystemoéw
KLIENCI PRACOWNICY

' Platforma '

- . danychianaliz

PIatforrrlw(? dos’W|adczen Platformy systemow
ientow ' informatycznych

RZECZY

Rysunek 9. Klasyfikacja cyfrowych platform technologicznych wedtug H. LeHonga,
C. Howarda, D. Gaughana i D. Logan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie H. LeHong, C. Howard, D. Gaughan, D. Logan, op. cit., s. 3.

Ecosystem platforms umozliwiajg tworzenie zewnetrznych wzgledem CPT
Srodowisk wspotpracy z kolejnymi podmiotami i ich integrowanie, z kolei plat-
formy systeméw informatycznych (information systems platforms) to rozwia-
zania, dzieki ktéorym mozliwe jest administrowanie okreslonymi podmiotami,
w tym za pomoca takich systemoéw, jak na przyktad ERP (ang. enterprise reso-
urce planning, a wiec planowanie zasobéw przedsiebiorstwa). Ostatni rodzaj
CPT wyodrebniony przez H. LeHonga, C. Howarda, D. Gaughana i D. Logan to
internet of things (IoT) platforms, a wiec platformy Internetu rzeczy. Stuza one
do tgczenia zasobow, systemoéw i urzadzen fizycznych w celu monitowania,
kontrolowania i optymalizowania ich dziatanial?°.

Nieco odmienna klasyfikacja, dotyczaca CPT, zostata zaproponowana
w jednej z publikacji firmy konsultingowej Oxera. Klasyfikacja ta opiera sie
na badaniach, ktére zostaly zrealizowane przez te firme w wielu panstwach

120 H. LeHong, C. Howard, D. Gaughan, D. Logan, op. cit,, s. 4.
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europejskich, w tym we Francji, w Niemczech, w Hiszpanii oraz w Polsce, wéréd

ponad 6000 konsumentéw (1502 pochodzito z Polski). Badania te dotyczyty

poziomu wykorzystywania cyfrowych platform przez konsumentéw, jak row-

niez Korzysci czy obaw z tym zwigzanych'?!. Wspomniana klasyfikacja CPT

przedstawia sie nastepujaco:

e communication platforms - platformy stuzgce do komunikacji miedzy réz-
nymi podmiotami;

e information platforms - platformy, za pomoca ktérych mozna uzyskiwaé
oraz przekazywacé réznego rodzaju informacje;

e comparison platforms - platformy stuzgce do dokonywania poréwnan réz-
nych produktéw czy ustug;

e entertainment platforms - platformy stuzace rozrywce;

e online marketplaces - rynki online, na ktérych mozliwe jest zawieranie
transakcji kupna czy sprzedazy'?2.

W jeszcze inny sposéb podstawowa typologia, odnoszaca sie do digital
technology platforms, zostata przedstawiona przez A. Kosieradzka i K. Rostek.
W typologii tej wyodrebniono cztery rodzaje platform, przy czym dotyczy to
»platform technologicznych dostepnych poprzez przegladarki sieciowe”:

e platformy komunikacyjne - ich zadaniem jest wspomaganie decyzji grupo-
wych;

e platformy analityczno-komunikacyjne - umozliwiaja podejmowanie decy-
zji, ktorych celem jest na przyktad wzrost poziomu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa;

¢ platformy integrujaco-informacyjne — znajduja one zastosowanie gtéwnie
w obszarze analizy danych i informacji;

e platformy stuzace rozwigzywaniu problemoéw i realizacji zadan, w ktérych
wykorzystywana jest wiedza i potencjat podmiotéw zewnetrznych'23,

121 Benefits of online platforms, https://www.oxera.com/getmedia/84df70f3-8fe0-4ad1-
-b4ba-d235ee50cb30/The-benefits-of-online-platforms-main-findings-(October-2015).pdf.
aspx?ext=.pdf [dostep: 14.11.2019].

122 Thidem, s. 2-3.

123 A. Kosieradzka, K. Rostek, Koncepcja platformy komunikacyjno-ustugowej dla struktur sie-
ciowych, [w:] XVIII Konferencja Innowacje w Zarzqdzaniu i InZynierii. Materiaty konferencyjne, t. 1,
red. R. Knosala, Polskie Towarzystwo Zarzadzania Produkcja, Zakopane 2015, s. 462.
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W nieco bardziej ograniczony sposéb do kwestii zwigzanych z rodzajami
CPT odniosta sie A. Gawer. Autorka ta wymienita bowiem trzy takie rodzaje. Ich
charakterystyka zostata przedstawiona w tabeli 5.

Tabela 5. Rodzaje platform technologicznych wedtug A. Gawer

Wymiary
platform

Platformy wewnetrzne
(internal platforms)

Platformy tancucha
dostaw
(supply-chain
platforms)

Platformy przemystowe
(industry platforms)

Architektura

¢ konstrukcja modutowa
e rdzen i dodatki

platformy, ale nie
dla zewnetrznych
podmiotéw

w ramach tancucha
dostaw

Dostepnosc . innowacje w ramach » potencjalnie
. . e duza , . .
do innowacji tancucha dostaw nieograniczona
e zamkniety
- dostepny selektywnie otwarty,
Interfejs dla uzytkownikow a wiec dostepny tylko | ¢ otwarty dla

wszystkich

Mechanizmy
koordynacji

e Scisle ustalona
hierarchia zarzadcza

stosunki umowne
w ramach tancucha
dostaw

e zarzadzanie
ekosystemem

Poziom

e przedsiebiorstwo

tancuch dostaw

¢ ekosystemy

zastosowania przemystowe
Podmiot e jedno . X .
konstytuujacy ]przedsiebiorstwo cztonkowie tancucha . _llder platformy
platforme i jego podwykonawcy dostaw  komplementorzy
« Apple (technologia
. Boeing (produkcja mobilna)
?l?gguakr]cqaazcrte:jzi) samolotdw) ¢ Facebook (portal
Przyktady . SFZ)ny (prcIJdukcjae Renault - Nissan spotecznosciowy)
elektroniki) (produkcja ¢ Google
samochodow) (wyszukiwarka
internetowa)

Zrédto: A. Gawer, Bridging Differing Perspectives on Technological Platforms. Toward an Integrative Frame-
work, ,Research Policy. Elsevier” 2014, vol. 43, nr 7,s. 1244.
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Wedtug A. Gawer platformy technologiczne, w tym takze cyfrowe, obejmuja
platformy o charakterze wewnetrznym, a wiec dzialajace w obrebie jednego
przedsiebiorstwa, platformy funkcjonujace w ramach jednego taicucha dostaw,
a takze platformy okreslone jako przemystowe. R6Znig sie one w zasadzie wszyst-
kimi komponentami i aspektami, poczawszy od poziomu zastosowania, a skon-
czywszy na mechanizmach koordynacji czy innowacji. Mozna jednak dostrzec
pewien wspoélny element odnoszacy sie do ich budowy. Chodzi o ich architekture,
ktéra ma konstrukcje modutows, umozliwiajac state dotaczanie do rdzenia (bazy
technologicznej) kolejnych elementéw, takich jak moduty czy aplikacje.

R.G. Fichman wyodrebnit cztery podstawowe rodzaje CPT. Dotyczy to plat-
form komputerowych (na przyktad systemy operacyjne dedykowane dla urza-
dzen mobilnych, czyli Android), platformy infrastrukturalne (sieci bezprzewo-
dowe), platformy aplikacji korporacyjnych (na przyktad ERP) oraz platformy
stuzgce do programowania (Java)'?*.

Wedtug K. Mohanty’ego z kolei poszczegdélne CPT, ktore, wedtug tego autora,
sg przeznaczone przede wszystkim do dostarczania ustug dla biznesu opartych na
technologii, mozna podzieli¢ na platformy mediéw spotecznos$ciowych (Facebook,
Twitter, Instagram, Pinterest), ktére stuzg przedsiebiorstwom do reklamowania
wlasnych produktéw i ustug oraz do nawigzywania relacji z interesariuszami,
pozostate platformy reklamowe, w tym Google czy réznorodne blogi, platformy
ustug przetwarzania w chmurze (na przyktad Microsoft Azure czy Amazon Web
Services), oferujgce przechowywanie danych czy hosting, a takze platformy pod
postacig odrebnych modeli biznesowych e-commerce, takie jak Amazon czy eBay;,
umozliwiajgce nabywanie produktéw bez wychodzenia z domu'?>.

Cyfrowe platformy technologiczne mozna podzieli¢ rowniez ze wzgledu na
rodzaje relacji, jakie zachodza pomiedzy uczestnikami dziatan w $rodowisku
cyfrowym, w tym na przyktad w ramach e-biznesu (biznesu elektronicznego).
W ten sposéb mozna wyodrebni¢ platformy, w ktérych zachodzg relacje typu:

e  B2B (business-to-business) - ,klasyczne” relacje zachodzace na rynku, gdyz
dotycza realizacji proceséw biznesowych pomiedzy dwoma przedsiebior-
stwami;

e B2C (business-to-consumer badz business-to-client) - relacje dotyczace
CPT, ktére umozliwiajg interakcje pomiedzy przedsiebiorstwami a kon-
sumentami;

124 R.G. Fichman, op. cit,, s. 132.
125 K. Mohanty, Trends in Digital Technology Platform, https://www.tutorialspoint.com/
articles/trends-in-digital-technology-platform [dostep: 14.11.2019].
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e B2G (business-to-government) - relacje na linii przedsiebiorstwa - admini-
stracja publiczna (platformy umozliwiajgce dokonywanie przetargoéw czy
zamoéwien publicznych);

e C2C (customer-to-customer) - transakcje pomiedzy konsumentami przy
wykorzystaniu platform pod postacia systeméw i portali aukcyjnych;

e (2B (customer-to-business) - relacje pomiedzy konsumentami i przedsie-
biorstwami, przy czym ich inicjatorem sg konsumenci (na przyktad poréw-
nywarki cenowe);

e C2G (customer-to-government) - transakcje miedzy obywatelami i admi-
nistracjg publiczna realizowane poprzez platformy publiczne, dotyczace
podatkéw czy ubezpieczen spotecznych;

e G2C (government-to-citizen) — przeptyw informacji o charakterze admini-
stracyjnym pomiedzy urzedami i obywatelami;

e G2B (government-to-business) - przeptyw informacji gospodarczych
pomiedzy urzedami i przedsiebiorstwami;

e G2G (government-to-government) - relacje pomiedzy organami admini-
stracji publicznej, umozliwiajgce koordynacje proceséw wewnetrznych'26,

Nalezy doda¢, ze wspotcze$nie CPT w najwiekszym stopniu odnoszg sie
do inicjowania i intensyfikowania relacji typu B2B, B2C, C2C i C2B, a wiec na
linii konsumenci - przedsiebiorstwa. Faktem jednak jest, Ze obserwuje sie coraz
szybszy rozwéj réwniez tych platform, ktére stuzg do komunikacji pomiedzy
obywatelami i przedsiebiorstwami a administracja publiczng. Przyktadem sa
platformy, ktore funkcjonuja na terenie Polski, w tym na przyktad ePUAP, PUE
ZUS czy CEIDG'?’. Zdecydowana wiekszo$¢ platform typu B2B, B2C, C2C czy
C2B dziata w ramach e-commerce, a wiec handlu elektronicznego, ktére przez
T. Wallace’a sg uznawane za aplikacje umozliwiajace przedsiebiorstwom dzia-
tajacym w $rodowisku internetowym zarzadzanie witrynami, sprzedaza i mar-
ketingiem, i oferujace dodatkowo zintegrowanie z tradycyjnymi narzedziami
biznesowymi'?8,

126 C. Combe, Introduction to e-business, management and strategy, Routledge, Amsterdam -
Boston - Heidelberg - London - New Jork - Oxford - Paris 2006, s. 67.

127 E. Chilmon, Administracja publiczna wymyslona na nowo, ,IT w Administracji” 2013,
wydanie specjalne, s. 8-11.

128 T Wallace, The State of Ecommerce Platforms in 2018. Cloud Commerce, Open SaaS and The

API Economy, https://www.bigcommerce.com/blog/ecommerce-platforms/ [dostep: 18.11.2019].
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Organizacja Narodéw Zjednoczonych réwniez opracowata wtasna klasyfi-
kacje, dotyczaca CPT. W jej ramach pod uwage wzieto stopniowy rozwdj tych
platform, wyodrebniajac trzy podstawowe okresy, a co za tym idzie réwniez
trzy rodzaje cyfrowych platform technologicznych. Zostato to zobrazowane na
rysunku 10.

Inteligentne rozwiagzania dla przemystu

é.“\\ Mobilny internet Duze zbiory danych/analizy
" szerokopasmowy H=

& Dziatalnos¢ spoteczna Q Ustugi w chmurze

Urzadzenia i aplikacje mobilne

Sie¢ LAN/Internet Klient/serwer

1985

Gtowny komputer Q Terminal

Rysunek 10. Rodzaje platform cyfrowych na tle ich historycznego rozwoju wedtug ONZ

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Barcena, A. Prado, M. Cimoli, R. Pérez, The new digital revo-
lution. From the consumer Internet to the industrial Internet, United Nations, Santiago 2016, s. 29.
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Jak wskazuje na to rysunek 10., stopniowe upowszechnianie sie platform
cyfrowych na $wiecie datuje sie od momentu pojawienia sie komputeréw typu
mainframe, do czego, jak zostato to juz opisane, doszto w latach szesédziesiatych
XX w. Etap ten trwat do drugiej potowy lat osiemdziesiatych i poczatku lat dzie-
wiecdziesigtych, gdy doszto do wynalezienia i wprowadzenia do powszechnego
uzytku komputeréw osobistych, jak réwniez upowszechnienia sie sieci interne-
towej, uznawanych przez ONZ za drugi rodzaj technologii cyfrowych. Pozwolito
to na budowe coraz bardziej rozwinietych platform cyfrowych. Obecny, trzeci
poziom rozwoju tych platform trwa od poczatku drugiej dekady XXI w., gdy
na szeroka skale zaczeta upowszechnia¢ sie technologia mobilna, a ponadto
zaczeto pojawiac sie coraz wiecej rozwiazan typu big data, Internet rzeczy,
ustugi w chmurze czy sieci spoteczno$ciowe, umozliwiajgcych promowanie
innowacyjnych modeli i ustug biznesowych. Co istotne, aktualnie mozliwe jest
laczne wykorzystywanie poszczeg6lnych technologii i platform cyfrowych, co
rodzi zupetnie nowe mozliwos$ci juz nie tylko dla uzytkownikéw prywatnych
czy przedsiebiorstw, ale rowniez sektora publicznego i organizacji spotecznych.
Warto jeszcze podkresli¢ fakt, ze o ile na pierwszym poziomie rozwoju z cyfro-
wych platform technologicznych korzystato kilkadziesigt milionéw ludzi, o tyle
w przypadku drugiego i trzeciego poziomu liczba uzytkownikéw wzrosta juz
do, odpowiednio - setek milionédw oraz kilku miliardéw. Pokazuje to niezwykle
intensywny rozwoj cyfrowych platform technologicznych!?°.

Przedstawione powyzej klasyfikacje, dotyczace CPT, maja niewatpliwie
charakter og6lny. Inne ktada nacisk na wyodrebnianie sposrdd tych klasyfika-
cji bardziej szczegétowych platform, przy czym w tym zakresie stosuje sie réz-
nego rodzaju kryteria. Tak na przyktad w cytowanym juz raporcie Aleo i Delo-
itte wyodrebniono platformy, ktére sa wykorzystywane w ramach realizacji
proceséw, zwigzanych z dokonywaniem zakupow (ang. source-to-settle, czyli od
nabycia do rozliczenia faktury). Takie platformy zakupowe obejmuja:

e eSourcing - platforma stuzaca do poszukiwania ofert i dostawcow;

e contract management - platforma pozwalajgca na zarzadzanie kontrak-
tami;

e eProcurement - platforma przeznaczona do obiegu dokumentow;

e elnvoicing - platforma pozwalajaca na automatyczne rozliczanie faktur
pozyskiwanych od dostawcéw;

129 A, Barcena, A. Prado, M. Cimoli, R. Pérez, op. cit,, s. 29.
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e data analytics - platforma stuzaca do analizowania i prognozowania popytu
wewnetrznego;

e vendor management - platforma wspierajaca zarzadzanie relacjami z dos-
tawcami?3?,

Warto dodag, ze technologie takie mozna zaklasyfikowa¢ do kilku sposrod
najwazniejszych rodzajow CPT. Chodzi w tym wzgledzie na przyktad o customer
experience platforms (eProcurement), communication platforms (elnvoicing) czy
information platforms (data analytics).

Mozna ponadto, biorgc pod uwage obszar stosowania, wyodrebni¢ plat-
formy internetowe!3!, telewizyjne (cyfrowe emisje na platformach naziemnych,
kablowych, satelitarnych i internetowych)!3? czy biblioteczne (cyfrowe biblio-
teki)'3%. W jednym z dokumentéw Komisji Europejskiej, dotyczacym jednoli-
tego rynku cyfrowego, odniesiono sie do podstawowych rodzajéw CPT, przy
czym pod uwage wzieto platformy stricte internetowe. Wéréd nich wymieniono
wyszukiwarki internetowe, takie jak Google, media spotecznosciowe (Face-
book, Twitter, Youtube), sklepy z aplikacjami (Google Play), porownywarki cen
(Ceneo) oraz platformy handlu elektronicznego (Amazon, Allegro)*3*.

Wsrédd najwazniejszych CPT znajduja sie rynki online!3>. W tabeli 6. przed-
stawiono najwazniejsze ich rodzaje.

Za CPT uznaje sie réwniez rozwigzania z zakresu cloud computing. Chmura
obliczeniowa jest bowiem rodzajem platformy, ktéra funkcjonuje w opar-
ciu o centrum danych, umozliwiajac uzytkownikom dostep do okreslonych
zasobOw znajdujacych sie na serwerze, majgcych zastosowanie na przyktad
w ramach handlu elektronicznego czy badan naukowych?36,

130 Digitalizacja rynku B2B..., op. cit,, s. 10.

131 K. Wyrwinska, M. Wyrwiniski, op. cit., s. 97.

132 A, Adamski, Media w analogowym i cyfrowym Swiecie. Wptyw cyfrowej rewolucji na
rekonfiguracje komunikacji spotecznej, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2012, s. 40-41.

133 M. Odlanicka-Poczobutt, S. Olko, M. Kramnich, op. cit., s. 18.

134 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw. Strategia jednolitego rynku cyfrowego, Bruksela, dnia
6 maja 2015 r, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=celex%3A52015DC0192
[dostep: 18.11.2019], s. 12.

135 Benefits of online platforms..., op. cit., s. 3.

136 N. Khan, A. Noraziah, E.I. Ismail, M.M. Deris, Cloud Computing. Analysis of Various Plat-
forms, ,International Journal of E-Entrepreneurship and Innovation” 2012, vol. 3, nr 2, s. 51.
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Tabela 6. Rodzaje online marketplaces

Kryterium podziatu

Rodzaje rynkéw online

» platformy dziatajace w formie

dotaczac swoje oferty

Kanaty sprzedazy « platformy online (pure players) online i tradycyjnej (bricks and
mortar players)
Prezentacja ‘ kata.Lo.g produktéw, do ktorego * lista produktéw tworzona przez
. kolejni sprzedawcy moga . .
produktow poszczegolnych sprzedawcow

Rodzaj produktéw

oferowane sa
towary z réznych
branz i kategorii

z tej samej branzy
czy kategorii

e zewnetrzne,
z ktérych po mieszane, ktore
wypetnieniu wewnetrzne, dotycza tylko
Przeznaczenie okreslorlmych z ktorych korzystaJa wybranych'
warunkéw moga wytacznie wybrani sprzedawcow
korzystac zaréwno sprzedawcy i klienci (na przyktad kluby
sprzedawcy, jak zakupowe)
i klienci
* B2B - wytacznie B2C - osoby _ .
Rodzaj klientow klienci fizyczne i klienci c2c v'vytacznle
. . . . . . osoby fizyczne
instytucjonalni instytucjonalni
mieszane
Rodzaj oferty ¢ towarowe ustugowe - towarowo-
-ustugowe
« poziome mieszane,
P L pionowe, na ktorych na ktdérych rozni
na ktérych
oferowane sg towary sprzedawcy

oferuja towary
z réznych branz
czy kategorii

Rodzaj relacji

bezposrednie

¢ posrednie (np. poréwnywarki
cenowe)

Zasieg

krajowe

miedzynarodowe

Zrédto pochodzenia

pierwotne - platformy
powstate wytacznie w wersji

cyfrowej

» wtérne - platformy, ktére
dziataty poczatkowo w wersji
tradycyjnej

Zrédto: Elektroniczne platformy sprzedazowe (marketplace’y) w Polsce, https://www.gs1pl.org/kontakt/br-
oszury-i-foldery/382-elektroniczne-platformy-sprzedazowe-marketplace-y-w-polsce-raport/file
[dostep: 14.11.2019], s.9.
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W tym zakresie najczesciej wykorzystuje sie nastepujace rozwigzania, ktére

sg okreslane wspolng nazwag Xaas (anything as a service - wszystko jako ustuga):

SaaS (software-as-a-service, czyli oprogramowanie jako ustuga) - platforma
ta umozliwia korzystanie przez uzytkownikéw z wybranych aplikacji uzyt-
kowych czy elementéw oprogramowania;

PaaS (platform-as-a-service, a wiec platforma jako ustuga) - obejmuje sprze-
daz catego oprogramowania i jest przeznaczona gtéwnie dla przedsiebiorstw
z sektora IT, zajmujacych sie programowaniem czy testowaniem;

[aaS (infrastructure as a service - infrastruktura jako ustuga) - platforma
pozwalajgca na dostarczanie uzytkownikom infrastruktury informatycznej
pod postacig sprzetu komputerowego i serwisu;

DaaS (data as a service, czyli dane jako ustuga) - sprzedaz miejsca na
bazach danych i w pamieci masowej;

FaaS (framework as a service - struktura jako ustuga) - umozliwia rozbu-
dowe aplikacji dostepnych na platformach typu SaasS;

CaaS (communication as a service — komunikacja jako ustuga) - w platformie
tego typu dostawca umozliwia uzytkownikom skorzystanie z ré6znorodnych
narzedzi komunikacyjnych, takich jak na przyktad wideokonferencje;

StaaS (storage as a service - przechowywanie jako ustuga) - jest to plat-
forma przeznaczona do przechowywania i archiwizowania danych;

[Paas (integration platform as a service — platforma integracyjna jako ustuga)
- platforma stuzaca do zarzadzania danymi umieszczonymi w chmurze;
BPaaS$ (business process as a service, a wiec procesy biznesowe jako ustuga)
- platforma stwarzajgca podstawy do realizacji przez dostawce okreslo-
nych proceséw biznesowych, takich jak na przyktad e-learning;

DBaaS (database as a service - baza danych jako ustuga) - obejmuje zarza-
dzanie i utrzymywanie baz danych'¥’.

W ramach platform typu big data w coraz wiekszym stopniu rozwijajg sie

CPT, ktére sg okres$lane skrotem DMP. Chodzi o data management platform,

czyli platformy stuzace do zarzadzania danymi. Ich zadaniem jest gromadze-
nie wiedzy odno$nie uzytkownikow, ktéra moze zosta¢ wykorzystywana przez

137 T. Bartu$, Rozpoznanie wybranych ofert rynku cloud computing, ,Studia Ekonomiczne.

Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 270, s. 10-11; P. Srocz-

kowski, Cloud. laas vs Paas vs Saas vs Daas vs FaaS vs DBaas, https://brainhub.eu/blog/cloud-

-architecture-saas-faas-xaas/ [dostep: 20.11.2019].
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przedsiebiorstwa na przyktad do dopasowywania wtasnej oferty produktowej
czy ustugowej do stale zmieniajgcych sie wymagan konsumentéw czy do stoso-
wania odpowiednich strategii marketingowych. Platformy te stuza réwniez do
realizacji zadan analitycznych, w tym agregacji, modelowania czy poszukiwania
korelacji w ramach zachowan uzytkownikéw Internetu, a takze do wymiany
informacji w czasie rzeczywistym!3®, Obecnie najbardziej rozbudowane pod
wzgledem ilosci danych platformy pod postacia DMP s3g zarzadzane przez
Oracle (dane 700 mln uzytkownikdw), Yahoo (20 mln uzytkownikéw, przetwa-
rzanie 13,5 TB danych), Google (platformy typu BigQuery czy Cloud Data Flow)
oraz Microsoft (Azure, SQL Server)'3°,

Wspobtczesnie coraz wieksza role odgrywaja rowniez platformy e-learnin-
gowe, a takze crowdfundingowe. Te pierwsze pozwalajg na nauke na odlegtos¢
przy wykorzystaniu okreslonych systeméw informatycznych, przy czym obec-
nie na najszersza skale stosuje sie platformy generacji trzeciej (tzw. model tele-
edukacyjny synchroniczny, w ktérym wykorzystywane sg audiotelekonferencje
czy wideokonferencje) oraz czwartej (model teleedukacyjny asynchroniczny,
czyli wirtualny, ktory bazuje na materiatach prezentowanych w formie interak-
tywnej, w tym poprzez komputer i Internet)!*°. Platformy crowdfundingowe,
umozliwiajace finansowe wspieranie réznych inicjatyw, moga wystepowac pod
postacia wyspecjalizowang (specialized platforms) - grupuja one uzytkowni-
kéw, ktorzy cheg wesprzec projekty: konkretnego rodzaju (nagranie muzyki czy
filmu); z zakresu konkretnej branzy (activity specific platforms), w tym informa-
tycznej czy sportowej; z zakresu wielu branz!41,

Poza platformami crowdfundingowymi popularno$é¢ zdobywaja takze
platformy croudsourcingowe i crowdworkingowe. Ich funkcjonowanie polega,
w pierwszym przypadku, na stwarzaniu przedsiebiorstwom czy organizacjom
publicznym mozliwo$ci w zakresie pozyskiwania specjalistycznej wiedzy, ktéra
pochodzi od wszystkich tych osdb, ktére chca angazowaé sie w pomoc tym

138 H. Elmeleegy, Y. Li, Y. Qi, P. Wilmot, M. Wu, S. Kolay, A. Dasdan, Overview of Turn Data
Management Platform for DigitalAdvertising, ,Proceedings of the VLDB Endowment” 2013, vol. 11,
nr6,s.1138-1139.

139 https://www.erp24.pl/rynek-it-swiat/5-kluczowych-systemow-big-data-na-swiecie.
html [dostep: 20.11.2019].

140 ¢, Piecuch, Platformy e-learningowe, ,Edukacja - Technika - Informatyka” 2010, nr 2,
s. 234-235.

141 A, Kedzierska-Szczepaniak, The Initiatives Supported by Reward-Based Crowdfunding in
Poland, ,Management Sciences” 2018, vol. 23, nr 4, s. 19-20.
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przedsiebiorstwom (moze to odbywac sie w formie crowdsolvingu, czyli gene-
rowania pomystoéw, badZ crowdvotingu, a wiec ankietowania opinii publicznej),
a takze, w drugim przypadku - na jednoczesnym oferowaniu poprzez Inter-
net pracy wielu osobom podczas realizacji projektu czy zespotu zadan. Plat-
formy tego typu stwarzaja przedsiebiorstwom szerokie mozliwosci rozwojowe,
pozwalajgc na sprawne pozyskiwanie niezbednej do przeprowadzania proce-
séw biznesowych wiedzy, a takze na znaczne skrdcenie czasu wykonywania
poszczegdlnych zadan!+2.

Omawiajac podstawowe klasyfikacje CPT, nie mozna poming¢ réwniez tego
podziatu, ktéry za kryterium bierze dostepno$¢ tych platform. W ten sposéb
mozna wyréznic platformy z dostepem otwartym oraz zamknietym. Cze$ciowo
do tej klasyfikacji nawigzuje propozycja A. Gawer (zob. tabela 5). W platfor-
mach otwartych ich tworcy rezygnuja do pewnego stopnia z kontroli nad nimi
czy z okreslonej puli zyskow zwigzanych z ich funkcjonowaniem, w zamian
za to otrzymujac mozliwo$¢ nawigzywania szerokiej wspotpracy z wieloma
réznorodnymi podmiotami i stworzenia tym samym ekosystemu bizneso-
wego, zwiekszenia wartosci tych platform czy wzrostu zainteresowania nimi
ze strony uzytkownikéw. Z kolei platformy zamkniete sg przeznaczone tylko
dla scisle okreslonych uzytkownikéw, ktérzy na przyktad ptaca za dostep do
nich czy biorg udziat w jakim$ konkretnym, $ci$le zwigzanym z funkcjonowa-
niem tych platform projekcie. Praktycznie w odniesieniu do kazdej CPT istnieje
dylemat odnoszacy sie do tego, czy powinna ona mie¢ charakter otwarty, czy
raczej zamkniety. Wedtug G. Parkera i M. Van Alstyne’a najbardziej pozadana
w tym wzgledzie sytuacja wystepuje wtedy, gdy zachowywana jest réwnowaga
dostepu do platform cyfrowych, a wiec na przyktad, gdy jest ona skierowana
do pewnych uzytkownikdw, ale stwarza mozliwosci w zakresie dostepu do niej
podmiotom wnoszgcym innowacyjne pomysty43,

Cyfrowe platformy technologicze wystepuja wiec pod wieloma postaciami,
przy czym powyzsze klasyfikacje nie wyczerpuja wszystkich dotychczas wyod-
rebnionych w literaturze rodzajéw tych platform. Najwazniejsze sposrdd tych
rodzajéw to platformy komunikacyjne, informacyjne, stuzgce do analizy danych
oraz rynki online. Nalezy zaznaczy¢, ze nierzadko trudno jest zaklasyfikowac

142 D, Howcroft, B. Bergvall-Kareborn, A Typology of Crowdwork Platforms, ,Work, Employ-
ment and Society” 2018, nr 1, s. 21-23.

143 G. Parker, M. van Alstyne, A Digital Postal Platform. Definitions and a Roadmap, MIT Sloan
School of Management, Boston 2012, s. 6-7.
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konkretng platforme $cisle do jednego rodzaju CPT, gdyz na przyktad Facebook
mozna zaliczy¢ zaréwno do platform internetowych, jak i przemystowych (kla-
syfikacja A. Gawer) oraz komunikacyjnych (typologia firmy Oxera). Pokazuje to
duza ztoZonos$¢ i intensywny rozwdéj digital technology platforms.

2.4. Swiatowy rynek cyfrowych platform technologicznych

Nalezy zauwazy¢, Ze obecnie cyfrowym platformom technologicznym przyznaje
sie coraz istotniejsza role w rozwoju gospodarki i sfery biznesu oraz intensyfi-
kacji wzajemnych relacji miedzy réznorodnymi podmiotami. Co istotne, trend
ten jest zauwazalny rowniez w Polsce. Dla przyktadu mozna poda¢, ze w rapor-
cie pt. ,Cyfrowa Polska” zaznaczono, iz ,gtéwnymi motorami przetomowych
zmian [we wspdiczesnej gospodarce] bedg [...] platformy dziatajace w hiper-
skali, np. Google czy Apple”'**. Z kolei w raporcie pt. ,Klient w $wiecie cyfro-
wym” podkreslono, ze ,dzi§ komunikacja z klientami przebiega na tak wielu
plaszczyznach, ze coraz bardziej istotne stajg sie platformy, ktére to wspieraja.

Skalowalne, umozliwiajace dostep do danych w czasie rzeczywistym, mobilne

- to tylko niektére cechy, ktore dzi$ wyrdzniaja najlepsze z nich”14°,

Cyfrowe platformy technologicze rozwijajg sie niezwykle szybko, co jest
nastepstwem wielu réznych czynnikéw. Do najwazniejszych sposrdd nich zali-
czy¢ nalezy:

e stopniowe upowszechnianie sie gospodarki cyfrowej i organizacji bazuja-
cych na wiedzy;

e coraz lepszy dostep do technologii cyfrowych;

e wzrost stopnia kKorzystania przez spoteczenistwo z réznorodnych narze-
dzi cyfrowych i tym samym zwiekszenie popytu na rozwigzania pod
postacig CPT;

e rozwoj kompetencji cyfrowych wsréd cztonkéw spoteczenistwa;

e latwiejszy dostep przez innowacyjne przedsiebiorstwa i organizacje do
pracownikéw i specjalistéow wykazujgcych sie umiejetno$ciami cyfrowymi;

e redukcja barier organizacyjnych, administracyjnych, czasowych czy prze-
strzennych, mozliwa miedzy innymi dzieki globalizacji i tworzeniu miedzy-
narodowych unii gospodarczych, powodujaca, Ze mozliwa jest pogtebiona

144 Cyfrowa Polska, McKinsey&Company - Forbes, Warszawa 2016, s. 20.
145 Klient w swiecie cyfrowym, PwC, Warszawa 2016, s. 16.
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wspbélpraca i partnerstwo pomiedzy przedsiebiorstwami czy instytucjami
badawczymi w odniesieniu do wdrazania projektéw z zakresu CPT;

e dziatania wielu panstw i organizacji miedzynarodowych w kontekscie
wspierania budowy gospodarki cyfrowej (na przyktad stosowanie prefe-
rencji podatkowych wzgledem innowacyjnych projektow i inwestycji)*®.

Zuwaginaznaczne upowszechnianie sie CPT,wliteraturze przedmiotu poja-
wito sie nawet okreslenie platform economy, a wiec gospodarka platformowa.
Wprawdzie gospodarka ta jest dopiero na poczatkowym etapie rozwoju'#’,
to jednak postugiwanie sie tym pojeciem ukazuje, jak ogromne wrecz znaczenie
we wspotczesnych realiach rynkowych majg réznego rodzaju platformy, w tym
gtownie CPT. W tym kontek$cie mowi sie rowniez o ,platformizacji”, a wiec
odchodzeniu od dominujacego w ostatnich latach trendu, polegajacego na
instalowaniu i uzytkowaniu przez przedsiebiorstwa oraz konsumentéw rézno-
rodnych aplikacji, na rzecz korzystania z wcigz poszerzajacych sie mozliwosci,
jakie daja cyfrowe platformy technologiczne. Jak stwierdzit dyrektor ds. trans-
formacji cyfrowej firmy doradczej PwC, Michat Kreczmar: ,twoércy platform,
takich jak Facebook, umozliwiaja niezaleznym firmom nie tylko pozyskiwanie
klientéw za posrednictwem reklamy emitowanej na tamach swych cyfrowych
posiadtosci, ale tez realizacje sprzedazy produktéw i ustug, ptatnosci, a nawet
obstugi klienta i wsparcia posprzedazowego. Wszystko w ramach jednego sys-
temu online, bez potrzeby opuszczania go. Tradycyjne firmy pragnace zaistnie¢
w cyfrowej rzeczywistos$ci beda musiaty coraz lepiej adaptowac sie do tego
typu platformizaciji. [...] Platformy zawtaszczaja coraz wiecej naszej aktywno-
$ci. Kto pomyslat 6-7 lat temu, Ze Facebook zastapi gazety, telewizje czy obstuge
klienta”*®, W tym kontek$cie warto podkresli¢, ze wedtug jednego z raportow
Accenture az 81% cztonkéw kadry kierowniczej przedsiebiorstw twierdzi, iz to
wilasnie CPT, a nie aplikacje, bedg podstawg ich strategii na kolejne lata'*°.

Pomimo tego, ze $wiatowy rynek CPT sktada sie z tysiecy réznorodnych
platform, to jednak najwazniejsze znaczenie w jego ramach majg tzw. ,giganci

146 Cyfrowa przysztosé¢ Polski. Fundamenty rozwoju konkurencyjnej gospodarki w dobie cyfry-
zacji, Amarach Research - Deloitte, Warszawa 2018, s. 56.

147 C. Busch, G. Dannemann, H. Schulte-Nélke, A. Wiewidérkowska-Domagalska, F. Zoll, op. cit,,
s. 164.

148 https://www.forbes.pl/wiadomosci/w-2017-roku-mniej-aplikacji-i-rozwoj-platform-
cyfrowych /h4fnkcp [dostep: 20.11.2019].

149 K. Mohanty, op. cit.
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cyfrowi” (,czterej giganci technologiczni”, ,Big Tech”, ,Wielka Czwdrka”)!°,
Zalicza sie do nich cztery przedsiebiorstwa, a wiec Google, Amazon, Facebook
oraz Apple (sa one okre$lane jednym skrétem GAFA'>!), cho¢ nierzadko dotacza
sie do nich réwniez Microsoft i wéwczas okresla sie je jako ,Wielka Pigtke”1>2.
Wszystkie te przedsiebiorstwa mozna uznaé zaré6wno za globalne platformy
technologiczne, jak i podmioty, ktére w ramach swojej oferty umozliwiajg
dostep do réznorodnych rodzajéw CPT. ,Wielka Pigtka” zdecydowanie domi-
nuje na rynku globalnych CPT. Swiadcza o tym miedzy innymi dane odnos$nie
poziomu ich kapitalizacji. Zostaty one przedstawione na wykresie 1.

Apple (USA) 1030
Microsoft (USA) 796
Amazon (USA) 748
Alphabet (USA) 725
Facebook (USA) 422
Alibaba Group (Chiny) 353
Tencent (Chiny) 306
Samsung (Korea Pid.) 239
Intel (USA) 218
Cisco (USA) 202
TSMC (Tajwan) 187
Oracle (USA) 184
SAP (Niemcy) 130
Netflix (USA) 125
Nvidia (USA) 123
Adobe (USA) 116
IMB (USA) 105
Salesforce.com (USA) 100

Wykres 1. Kapitalizacja w najwiekszych spotkach z branzy technologicznej na Swiecie
(stan na 31 pazdziernika 2018 r., w mld USD)'**

Zrédto: H. Koziet, Gyfrowe giganty stajq sie jeszcze wieksze, https://cyfrowa.rp.pl/globalne-interesy/28881-
cyfrowe-giganty-staja-sie-jeszcze-wieksze [dostep: 20.11.2019].

150 S, Galloway, The Four. The Hidden DNA of Amazon, Apple, Facebook, and Google, Corgi
Books, London 2018, s. 1.

151 R, Milic-Czerniak, Rola fintechéw w rozwoju innowacji finansowych, ,Studia BAS” 2019,
nrl,s.41.

152 U, Dolata, Apple, Amazon, Google, Facebook, Microsoft. Market concentration - competition
- innovation strategies, Universitat Stuttgart, Stuttgart 2017, s. 5.

153 Alphabet to konglomerat powotany w 2015 r. przez Google.
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»Wielka Pigtka” zajmuje pie¢ czotlowych miejsc pod wzgledem kapita-
lizacji, w poréwnaniu do najwiekszych graczy na rynku technologicznym.
Na dzien 31 pazdziernika 2018 r. w ich przypadku kapitalizacja ta wyniosta
3 721 mld dolaréw, co daje razem wynik na poziomie 61% ogoélnej kapita-
lizacji wéréd 18 potentatéw branzy technologicznej na $wiecie. Swiadczy to
niewatpliwie o czotowej pozycji ,gigantéw cyfrowych” na swiatowym rynku
digital technology platforms. Nie bez przesady obecnie pojawia sie coraz wie-
cej stwierdzen odno$nie tego, ze na globalnym rynku cyfrowym, obejmuja-
cym takze CPT, uwidacznia sie oligopol tych pieciu przedsiebiorstw!>*, Warto
dodac¢, ze w catym 2018 r. sumaryczna wycena gietdowa przedsiebiorstw zali-
czanych do ,Wielkiej Pigtki” wyniosta 4,2 bln dolaréw, czyli 11-krotnie wiecej,
niz wynosi warto$¢ wszystkich spétek notowanych na Gietdzie Papieréw War-
to$ciowych w Warszawie!>.

Globalne CPT odgrywaja decydujaca role juz nie tylko na rynku platform
technologicznych, ale ogélnie w catej $wiatowej gospodarce. Swiadcza o tym
dane, ktére zostaty przedstawione w tabeli 7.

Wsrdd dziesieciu najwarto$ciowszych marek na $wiecie, w najsilniej-
szy sposdéb oddziatujacych na gospodarke $wiatowa, pierwsze cztery miej-
sca sg zajmowane przez przedsiebiorstwa oferujgce CPT, natomiast Amazon
znajduje sie na miejscu széstym. Marki te generuja wrecz ogromne przy-
chody. W 2018 r. wyniosty one razem 714 mld dolaréw przy zysku na pozio-
mie 135,5 mld dolaréw, co oznaczato rentowno$¢ w wysokosci okoto 19%.
Wyniki takie wskazuja na to, ze przychody ,cyfrowych gigantéw” sg wieksze
0 100 mld dolaréw niz jest w stanie w ujeciu rocznym wyprodukowac¢ polska
gospodarka, natomiast same zyski pozwolityby na pokrycie catosci wydatkow
polskiego budzetu®®,

154 N. Smyrnaios, Internet Oligopoly. The Corporate Takeover of Our Digital World, Emerald
Publishing, Bingley 2017.

155 S, Stodolak, Cyfrowy feudalizm. Internetem zawtadneto pieciu gigantéw, https://forsal.
pl/artykuly/1421723,cyfrowy-feudalizm-internetem-zawladnelo-pieciu-gigantow.html [dostep:
20.11.2019].

156 S, Stodolak, op. cit.
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Tabele 7. Najcenniejsze marki na $wiecie w 2017 r. wedtug raportu ,Forbesa”

_ Wartos¢ marki Warost Przychody .
Miejsce Marka (w mld USD) 2017/3016 (w mld USD) Branza
(w %)
1. Apple 170,0 10 214,2 Technologia
2. Google 101,8 23 80,5 Technologia
3. Microsoft 87,0 16 85,3 Technologia
4. Facebook 73,5 40 25,6 Technologia
5. Coca-Cola 56,4 -4 23,0 Napoje
6. Amazon 54,1 54 133,0 Technologia
7. Disney 439 11 30,7 Rozrywka
8. Toyota 41,1 -2 168,8 Motoryzacja
9. McDonald’s 40,3 3 85,0 Gastronomia
10. Samsung 38,2 6 166,7 Technologia

Zrédto: M. Lewicki, E-handel w Polsce - stan i perspektywy rozwoju, Handel Wewnetrzny” 2018, nr 4,s.177.

Wdrazane przez ,Big Tech” technologie decyduja niewatpliwie o poziomie
rozwoju i innowacyjnosci $wiatowej gospodarki. Nalezy zauwazy¢, ze marki te
caty czas intensywnie sie rozwijaja, o czym $wiadczy to, ze w latach 2016-2017
zanotowaly one wzrost wartosci na poziomie od 10% (Apple) do nawet ponad
50% (Amazon). W tym konteks$cie nalezy doda¢, ze najwieksze sposréd CPT
0siagaja swojg niezwykle silng pozycje kosztem przedsiebiorstw z innych branz.
W tym konteks$cie w dokumencie zatytutowanym ,Polityka Rozwoju Sztucz-
nej Inteligencji w Polsce na lata 2019-2027", ktéry jest aktualnie projektem
skierowanym do konsultacji spotecznych, podkreslono, ze ,w przeciagu kilku
ostatnich dekad w btyskawicznym tempie rozwineta sie nowa rzeczywisto$¢
gospodarcza, w ktorej kluczowej roli nie odgrywaja juz surowce, wielko$¢ sity
roboczej czy nawet kapitat finansowy, ale wiedza lub warto$ci niematerialne.
Z czotowki najbardziej warto$ciowych firm $wiata zniknety przyktadowo kon-
cerny paliwowe czy motoryzacyjne, a ich miejsce zastapity firmy operujace
cyfrowymi platformami, ktérych gtéwne aktywa sa niewidoczne, ale maja
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wplyw na wycene ich warto$ci”'®’. Jest to stuszne stwierdzenie, pokazujgce
szybko rosnaca role CPT we wspotczesnej gospodarce.

W tym miejscu trzeba jednak wspomnie¢ o tym, ze coraz wieksze znacze-
nie na globalnym rynku CPT odgrywajg inne niz ,Wielka Pigtka” marki. Chodzi
przede wszystkim o przedsiebiorstwa posiadajace swoje siedziby w Chinach,
w tym takie, jak Alibaba czy Tencet. Jak wynika z danych przedstawionych na
wykresie 1., pod wzgledem kapitalizacji zajely one miejsca tuz za ,Big Tech”.
Przy czym mozna zauwazy¢ intensywny wzrost udziatu marek chinskich w tej
kapitalizacji. W 2018 r. udziat ten wyniést juz 40%, podczas gdy w przypadku
spétek amerykanskich udziat ten uksztattowatl sie na poziomie 48%, ale ze
spadkiem w poréwnaniu do 2017 r. w wysokos$ci 15%1°8. Dane te pokazujg, ze
wprawdzie na Swiatowym rynku CPT nadal dominujg przedsiebiorstwa amery-
kanskie, to jednak stopniowo mogg one spotykac sie z coraz wieksza konkuren-
cja ze strony marek pochodzacych z Chin.

Konieczne jest jeszcze podkreslenie tego, ze $wiatowy rynek cyfrowych
platform technologicznych to nie tylko rozwigzania o charakterze komercyj-
nym, ale takze te, ktére funkcjonujg przy wydatnym udziale sfery publicznej
i podmiotéw w niej dziatajacych. Dobrym przyktadem sa europejskie platformy
technologiczne oraz polskie platformy technologiczne (odpowiednio EPT
i PPT)'>°. Szerzej bedzie o nich mowa w Kkolejnej czesci pracy. Trzeba zazna-
czy¢, ze promowaniu tego typu platform sprzyja polityka, jaka jest realizowana
w wielu krajach. Dotyczy to takze Polski. W tym zakresie mozna powotac sie na
przepisy, jakie zostaty zawarte w ustawie z dnia 17 stycznia 2019 r. o Fundacji
Platforma Przemystu Przyszto$cil®® (dalej tez jako FPPP). Przepisy te przewi-
duja funkcjonowanie wspomnianej Fundacji w celu wspierania transformacji
cyfrowej przedsiebiorstw, co ma by¢ realizowane w odniesieniu do procesow
czy produktdw, ktére wykorzystuja najnowsze osiagniecia z dziedziny techno-
logii teleinformatycznych, sztucznej inteligencji, automatyzacji czy komunikacji
pomiedzy cztowiekiem a maszynami. Wéréd gtéwnych zadan FPPP znajduje
sie wzrost wsréd przedsiebiorcow swiadomosci odno$nie korzystania z nowo-

157 Polityka Rozwoju Sztucznej Inteligencji w Polsce na lata 2019-2027. Godna zaufania
sztuczna inteligencja, autonomia i konkurencja, projekt dla konsultacji spotecznych, https://www.
gov.pl»> attachment [dostep: 20.11.2019], s. 11.

158 https://forsal.pl/artykuly/1225653,najwieksze-firmy-na-swiecie-apple-amazon-
tencent-alibaba.html [dostep: 20.11.2019].

159 A, Siemaszko, op. cit., s. 11; https://www.kpk.gov.pl/?page_id=11408 [dostep: 20.11.2019].

160 Dz, U.RP 2019 r,, poz. 229.
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czesnych technologii cyfrowych, wspieranie zakupu innowacyjnych rozwigzan
technologicznych czy systeméw wymiany danych, a takze inicjowanie wspo6t-
pracy miedzynarodowej w odniesieniu do promowania stosowania technolo-
gii cyfrowej. W latach 2019-2028 na dziatania realizowane przez Fundusz ma
zostac przeznaczonych ponad 236 mln z1%1. Wéréd dziatan tych znajdg sie row-
niez inicjatywy na rzecz wspierania rozwoju CPT.

Ponadto warto wspomnie¢ o Programie ,0d papierowej do cyfrowej Pol-
ski”, w ktéorym przewidziano wiele dziatan na rzecz rozwoju digital techno-
logy platforms w sferze publicznej. Dziatania te majg by¢ realizowane w pieciu
podstawowych obszarach, ktére dotycza miedzy innymi budowy kompeten-
cji cyfrowych w sektorze publicznym, stworzenia bezpiecznego i wygodnego
dostepu do publicznych ustug online oraz przyspieszenia rozwoju nowoczesnej
infrastruktury telekomunikacyjnej. W zakresie realizacji Programu znajduje sie
na przyktad state modernizowanie i zwiekszanie funkcjonalnosci publicznych
platform cyfrowych, takich jak PUE ZUS czy ePUAP%2,

Na koniec warto zauwazy¢, ze intensywny rozwo6j CPT warunkuje wpro-
wadzanie nowych regulacji czy modyfikacji w zakresie prawa. Jest to zwigzane
z coraz wiekszym wptywem tych platform na poszczeg6lne przedsiebiorstwa
i konsumentdw, a co za tym idzie réwniez na cate rynki i gospodarki. Co istotne,
wptyw ten niekoniecznie jest pozytywny, ale nierzadko ma réwniez swoje nega-
tywne implikacje. Zalicza sie do nich miedzy innymi nieuczciwe praktyki han-
dlowe, takie jak:

e narzucanie uzytkownikom przez CPT nieuczciwych warunkéw, odnosza-
cych sie gtéwnie do uzyskiwania dostepu do baz danych;

¢ dokonywanie przez CPT jednostronnych zmian warunkéw dostepu do
rynku cyfrowego badZ nawet zupelne uniemozliwianie takiego dostepu, co
obejmuje réwniez dostep do istotnych danych handlowych;

e realizowanie podwdjnej roli przez platformy poprzez jednoczesne uta-
twianie dostepu do rynku innym podmiotom i konkurowanie z nimi, co
moze prowadzi¢ do nadmiernego promowania produktow czy ustug tych
platform;

e stosowanie w ramach funkcjonowania CPT nieuczciwych klauzul réwnosci;

161 Art. 1 ust. 1-2 i art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 17 stycznia 2019 r. o Fundacji Platforma Prze-
mystu Przysztosci.

162 program ,0d papierowej do cyfrowej Polski” - najwazniejsze informacje i aktualny status
prac, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dokumenty33 [dostep: 20.11.2019], s. 5, 20.
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e  brak przejrzystosci w odniesieniu do taryf stosowanych przez platformy,
zakresu wykorzystywania przez nie pozyskiwanych od uzytkownikéw danych
czy wynikéw wyszukiwania, co moze implikowa¢ szkody u dostawcow?63,

W odpowiedzi na tego typu problemy w 2019 r. zostato przyjete i opubliko-
wane rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia
20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci
dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa interne-
towego!®*. Akt ten dotyczy ok. 7 tys. przedsiebiorstw dziatajgcych w Interne-
cie, w tym gtéwnie cyfrowych platform sprzedazowych, sklepé6w oferujgcych
aplikacje, mediow spoteczno$ciowych oraz poréwnywarek cen'®®. Wérod jego
kluczowych zapiséw znalazly sie stwierdzenia odno$nie uczciwego traktowa-
nia wszystkich uzytkownikéw CPT poprzez formutowanie warunkéw korzy-
stania z tych platform, przy wzieciu pod uwage wymogéw dotyczacych mie-
dzy innymi prostego i przystepnego jezyka, tatwej dostepnosci na wszystkich
etapach stosunkéw handlowych z dostawca czy uwzglednienia wptywu tych
warunkow na kontrole praw wtasno$ci intelektualnej przystugujacej uzytkow-
nikom'%¢, Wazne znaczenie majg réwniez przepisy odno$nie tego, ze dostawcy
ustug z zakresu CPT s3g zobowigzani do informowania uzytkownikéw o zakresie
dostepu do danych osobowych'®” oraz do zapewnienia wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg uzytkownikéw?68,

Wspomniane rozporzadzenie pokazuje, Ze sytuacja na Swiatowym rynku
cyfrowych platform technologicznych jest bardzo dynamiczna i stale sie zmie-
nia. Przeobrazenia dotycza nie tylko zmian prawnych, ale réwniez rodza-
jéw i charakteru oferowanych systemoéw, technologii, aplikacji czy narzedzi
internetowych. Pomimo tego, Ze takie systemy czy technologie sg tworzone
przez wiele réznorodnych przedsiebiorstw, to jednak decydujace znacze-
nie na globalnym rynku CPT ma tzw. ,Wielka Pigtka”, czyli Google, Amazon,
Facebook, Apple oraz Microsoft. W kolejnych latach sytuacja w tym wzgledzie

163 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego i Komitetu Regionow. Platformy internetowe i jednolity rynek cyfrowy..., op. cit,, s. 14.

164 Dz, Urz. UEL 186z 11 lipca 2019 .

165 https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/relacje-biznesowe-na-rynku-platform-
cyfrowych/684sxbm [dostep: 20.11.2019].

166 Art. 3 ust. 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150.

167 Art. 9 ust. 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150.

168 Art. 11 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150.
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diametralnie sie nie zmieni, co jest zwigzane z tym, Ze przedsiebiorstwa te
stale wzmacniaja swoja pozycje na rynku cyfrowym, oferujagc coraz wieksza
ilo$¢ platform oraz dziatajacych w ich ramach funkcjonalnosci, a takze anga-
Zujac sie w kolejne segmenty rynku. Warto na przyktad zauwazy¢, ze koncerny
te zaczynaja wykazywac coraz wiekszg aktywno$¢ na rynku finansowym, ofe-
rujagc swoim uzytkownikom dostep do kont osobistych poprzez internetowe
platformy komunikacyjne (WhatsApp w przypadku Facebooka czy Messenger
firmy Microsoft)'%°. Nie mozna jednak poming¢ rosngcej roli marek chinskich.
Globalny rynek CPT to wiec przede wszystkim pieciu najwazniejszych graczy,
czyli ,Big Tech”. Co istotne, rynek ten w coraz wiekszym stopniu prowadzi do
tego, ze mozna mowi¢ o gospodarce platformowej czy gospodarce platform
internetowych (online platform economy)'’°. Ukazuje to stale rosngca zalez-
nos¢ Swiatowej gospodarki od CPT.

Przy tym faktem jest, ze w Kolejnych latach swiatowy rynek CPT moze
podlega¢ daleko idgcej ewolucji. Juz teraz zauwaza sie silng tendencje do opie-
rania digital technology platforms na podejsciu, w ktéorym dominujgce znacze-
nie ma projektowanie. Podejscie takie, bazujgce na potaczeniu strategii bizne-
sowej oraz myslenia projektowego, umozliwia przede wszystkim skuteczng
budowe oraz rozwoj ekosysteméw biznesowych, jak rowniez szerokie wdra-
Zanie innowacji, lepsze rozumienie potrzeb klientéw, potozenie nacisku na
wspotprace, ciggte eksperymentowanie oraz osiggniecie wysokiego poziomu
elastycznoscil”™.

2.5. Dziedziny zastosowan i osiaggane korzysci

Cyfrowe platformy technologiczne moga by¢ stosowane w wielu réznorod-
nych obszarach funkcjonowania przedsiebiorstw i gospodarki. Wydaje sie, ze
aktualnie takich obszaréw jest wrecz nieograniczona ilo§¢. Wptyw na to ma
fakt, Ze na rynku caty czas pojawiajg sie coraz to nowe digital technology plat-
forms, tak wiec potencjalny zakres ich stosowania w praktyce biznesowej stale

169 M. Ciesielski, Firmy technologiczne wchodzq na rynek finansowy bocznymi drzwiami,
https://m.interia.pl/innowacje /news,nld,2660442 [dostep: 20.11.2019].

170" Pkt 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150.

171 N. Ismail, Digital platforms emerging as a critical business building block - Gartner, http://
www.information-age.com/digital-platforms-emerging-critical-business-123465429/ [dostep:
20.11.2019].
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sie powieksza. Bazujac na typologiach CPT, zaprezentowanych w poprzedniej
cze$ci pracy, mozna wskazac na to, ze platformy te znajdujg zastosowanie
we wszystkich procesach biznesowych realizowanych zaréwno wewnatrz
przedsiebiorstwa (produkcja, transport wewnetrzny, magazynowanie, obieg
informacji i dokumentéw, zarzadzanie zasobami ludzkimi, w tym szkolenia),
jak i w jego otoczeniu zewnetrznym (relacje z interesariuszami, wspoétpraca
w ramach tancuchéw dostaw, wymiana danych i dokumentéw, zaopatrzenie,
sprzedaz produktéw i ustug na rdéznych rynkach, funkcjonowanie kanatéw
dystrybucyjnych). Wedtug A. Kosieradzkiej i K. Rostek wérdd najwazniejszych
zastosowan wspoétczesnych platform cyfrowych znajduje sie zarzadzanie
operacyjne (dostep do wiedzy, inicjowanie i intensyfikowanie wspdipracy
z innymi przedsiebiorstwami i instytucjami naukowymi czy doradczymi,
posredniczenie w wymianie technologii) oraz zarzadzanie miedzyorgani-
zacyjne (benchmarking grup przedsiebiorstw, identyfikacja potrzeb szko-
leniowych i organizacja kurséw czy programéw w tym zakresie, organiza-
cyjne uczenie sie)'’2. Ponadto CPT stuzg do realizacji dziatain miedzy innymi
w obszarze edukacyjnym (platformy e-learningowe) i rozrywkowym czy sek-
torze publicznym (PPT).

W odniesieniu do funkcjonowania przedsiebiorstw R. Kapur wskazuje
w szczegblnosci na to, ze platformy cyfrowe pozwalajg na tworzenie cyfro-
wych miejsc pracy, a tym samym cyfrowych organizacji. Przy tym platformy
takie moga dotyczy¢ takich obszaréw, jak: komunikacja, wspotpraca, powia-
zania miedzyorganizacyjne, strategie w zakresie zarzadzania informacjami
(gromadzenie, analizowanie i monitorowanie informacji oraz danych), role
i obowigzki cztonkéw organizacji, szkolenia i certyfikacja, zarzadzanie kryzy-
sowe, polityka w zakresie innowacji i wzrostu elastyczno$ci oraz sprawnosci
dziatania, rekrutacja pracownikéw?!7’3,

U. Dolata przeprowadzit analize najwazniejszych obszaréw zastosowania
CPT w odniesieniu do funkcjonowania , gigantéw cyfrowych”, czyli firm Apple,
Amazon, Facebook, Google oraz Microsoft. Obszary te zostaty przedstawione
w tabeli 8.

172 A, Kosieradzka, K. Rostek, op. cit., s. 458.
173 R. Kapur, Significance of Digital Technology, https://www.researchgate.net/publica-
tion/323829721_Significance_of_Digital_Technology [dostep: 27.11.2019], s. 2-4.
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Tabela 8. Obszary zastosowan CPT przy wykorzystaniu mozliwosci oferowanych przez
najwieksze przedsiebiorstwa technologiczne Swiata

Platformy Dziedziny zastosowan Elementy i funkcjonalnosci platform
e media, rozrywka App Store, iTunes Store, streaming muzyki
. . . iPhone, iPad, iPod, system operacyjny iOS,
technologie mobilne przegladarka Safari Mobile
e oprogramowanie i sprzet )
Apple korporacyjny systemy Apple-IBM
» chmura obliczeniowa iCloud
* inteligentne rozwigzania Internet rzeczy (Apple Car)
e sztuczna inteligencja Turi Create
» sprzedaz cyfrowa Amazon.com, Zappos.com
. Lovefilm.com, AmazonGames.com, Prime Instant
¢ media, rozrywka :
Video
Amazon
e technologia mobilna Kindle (czytnik e-bookéw), Fire Phone
» chmura obliczeniowa Amazon Web Services
e media, rozrywka Instagram (fotografia)
Facebook e komunikacja WhatsApp
* oprogramowanie,
rzeczywistos¢ wirtualna Oculus VR
. Youtube, Google Books, portal spotecznosciowy
¢ media, rozrywka . .
Google+, Picasa (fotografia)
¢ sklepy z aplikacjami Google Play
Google
« technologie mobilne przegquark| Chro'me i Chromecast, system
operacyjny Android
* inteligentne rozwigzania Internet rzeczy (inteligentny dom i samochod)
e media, rozrywka sie¢ spotecznosciowa LinkedIn, konsola Xbox
Microsoft e komunikacja Outlook, Skype
e technologie mobilne Nokia, Bing

Zrodto: U. Dolata, op. cit.,, s. 12, 14.
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PowyzZej wymienione dziedziny zastosowan najwiekszych CPT na $wie-
cie nie wyczerpuja oczywiscie wszystkich obszaréw. Mozna bowiem wskazaé
znacznie wiekszg ich ilo$¢, a dla przyktadu, w przypadku platformy Google czy
Facebook, s3 to marketing i reklama. Wyszczegdlnione w tabeli 8. rodzaje zasto-
sowan digital technology platforms maja na celu unaoczni¢, w jak wielu aspek-
tach funkcjonowania cztowieka i sfery biznesowej moga by¢ wykorzystywane
tego typu platformy.

Na fakt, ze CPT moga mie¢ bardzo szerokie zastosowanie, wskazuje praktyka
wdrazania wspomnianych juz EPT i PPT (w UE od 2003 r., w Polsce od 2004 r.).
Platformy te sg ,wielkim wspdélnym przedsiewzieciem Komisji Europejskiej,
przemystuy, instytucji naukowych i finansowych oraz grup decyzyjnych i spote-
czenstwa w celu opracowania strategii rozwoju waznych dla Europy sektorow
gospodarki i przysztosciowych technologii. Inicjatywy te maja skoncentrowaé
wysitki kluczowych partneréw europejskich do realizacji tych strategii w formie
wielkich projektéw naukowo-technologicznych. Oczekuje sie, Ze platformy tech-
nologiczne odegraja gtéwna role w mobilizacji mysli badawczej i srodkéw finan-
sowych na poziomie europejskim. Jednym z gtéwnych zadan platform ma by¢
ustanowienie efektywnego partnerstwa publiczno-prywatnego dla wdrozenia
przygotowanych strategii”!’4. Zaréwno europejskie, jak i polskie platformy tech-
nologiczne zrzeszaja ,praktycznie wszystkie kluczowe innowacyjne firmy w Pol-
sce w priorytetowych dla gospodarki sektorach” 17>, umozliwiajagc podejmo-
wanie przez nie wspolnych dziatan w odniesieniu do realizacji innowacyjnych
projektéw, w tym réwniez tych z zakresu wdrazania digital technology platforms.

Obecnie na terenie Polski dziata kilkadziesiagt platform technologicznych,
przy czym ich funkcjonowanie obejmuje wiele ré6znorodnych dziedzin. Wymie-
ni¢ nalezy obszary dotyczace:

e nowych technologii wptywajacych na radykalng zmiane sektoréw - nano-
elektronika, paliwo wodorowe i ogniwa paliwowe;

e nowych technologii w zakresie produkcji towaréw i ustug - technologia
bezprzewodowa i mobilna, innowacyjne lekarstwa;

e zréwnowazonego rozwoju - biotechnologia, zaopatrzenie w wode;

e  strategicznych sektoréw gospodarki - aeronautyka;

e tradycyjnych sektoréw przemystowych w kontekscie ich rozwoju, moder-
nizacji i restrukturyzacji - stal'7e.

174 https://www.kpk.gov.pl/?page_id=11408 [dostep: 28.11.2019].
175 A. Siemaszko, op. cit., s. 11.
176 https://www.kpk.gov.pl/?page_id=11408 [dostep: 28.11.2019].
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W tabeli 9. wymieniono dziatajgce na terenie Polski PPT. Jest ich razem 30.

Tabela 9. Rodzaje PPT funkcjonujacych w Polsce

Obszar
tematyczny

Rodzaje PPT

Koordynatorzy

Cele dziatania

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwa
Pracy w Przemysle

Centralny Instytut
Ochrony Pracy -
Panstwowy Instytut
Badawczy

wzrost bezpieczenstwa
pracy poprzez wdrazanie
nowoczesnych
technologii

Bezpieczenstwa

Uniwersytet w Biatym-
stokuechnologie automa-
tycznego rozpoznawania

technologie
automatycznego

Wewnetrznego . - rozpoznawania gtosu
gtosu i przetwarzania . . .
tekstow i przetwarzania tekstow

Systemow Wojskowa Akademia promocja nowych

Bezpieczenstwa

Techniczna

technologii na rzecz
bezpieczenstwa

Biotechnologia,

Biotechnologii

Jagiellonskie Centrum
Innowacji

rozwdj bioproceséw,
wytwarzanie
biomateriatéw

Innowacyjnej
Medycyny

Pomorska Akademia
Medyczna w Szczecinie

wspieranie innowacji
w produkcji nowych
lekow

Technologii
Nuklearnych

Narodowe Centrum
Badan Jadrowych

. Sektora Lesno- Instytut Technologii wzrost konkurencyjnosci
rolnictwo, . -
Drzewnego Drewna i efektywnosci sektora
medycyna
} . Instytut Ekologii Terenow | V/SPi€ranie projektow
Srodowiska . na rzecz srodowiska
Uprzemystowionych
naturalnego
. - Uniwersytet Warminsko- rozwoj noyyych .
Zywnosci : A technologii w zakresie
Mazurski w Olsztynie g .
produkcji zywnosci
Biopaliw Przemystowy Instytut wprowadzanie biopaliw
i Biokomponentow Motoryzacji w Polsce
Energia

realizacja projektow
z zakresu energetyki
jadrowej
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OLEEl Rodzaje PPT Koordynatorzy Cele dziatania
tematyczny
Wodoru i Ogniw Instytut Chemii promowanie technologii
Paliwowych Przemystowej wodorowej
Zréwnowazonych
SO | s e g | SO
snergetyczny Politechniki Warszawskiej | . gety 9
i Czystej i paliwowego
Karboenergii
Metali Instytut Metali realizacja projektow .
. o badawczych w przemysle
Niezelaznych Niezelaznych L
metali niezelaznych
Metale rozwoj technologii

Odlewnictwa

Instytut Odlewnictwa

odlewniczych

Instytut Metalurgii

rozwoj przemystu

Technologie

Stali Zelaza stalowego
Fotoniki PCO S.A. rozwoj sektora fotoniki
Opto- Naczelna Organizacja realizacja badan

i Nanoelektroniki

Techniczna

i projektédw z zakresu
opto- i nanotechnologii

wdrazanie innowacyjnych

informatyczne Technologii Polska Izba Informatyki technologii
Y Informatycznych i Telekomunikacji . 9
informatycznych
Lecfg‘irl‘r‘]’l‘c’ﬁ" rozwoj technologii
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OLEEl Rodzaje PPT Koordynatorzy Cele dziatania
tematyczny
budowa samochodow
Transportu Instytut Badawczy Drég elektrycznych
Drogowego i Mostow i zasilanych paliwami
alternatywnymi
Transportu Politechnika Warszawska prgdukga nowych
Szynowego pojazddw szynowych
Transportu Centrum Techniki rozwdj infrastruktury
Wodnego Okretowej transportu wodnego
Budownictwa ASM Centrum Badan rozwoj sektora
i Analiz Rynku budowlanego
Procesow Produkcji | Politechnika Wroctawska rozwo n.ajnowszy'ch
maszyn i urzadzen
Przemystu Politechnika t.odzka rozwoj sektora
Tekstylnego tekstylnego
Zaawansowane
materiaty wspomaganie
Zaawansowanych Instytut Wysokich Cisnien |nn0\{vacyljnych
) rozwigzan w sektorze
Materiatéw PAN
samochodowym,
lotniczym czy obronnym
Zréwnowazone;j Polska Izba Przemystu opracowywanie
" - technologii materiatéw
Chemii Chemicznego .
chemicznych

Zrédto: A. Siemaszko, M. Snarska-Swiderska, Polskie Platformy Technologiczne, [w:] Osrodki innowacji
i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2012, red. A. Bakowski, M. Mazewska, Polska Agencja Roz-
woju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012, s. 169-172; B. Szumiec-Presch, Utworzono nowe pol-
skie platformy technologiczne, http://laboratoria.net/aktualnosci/_item,3691,print,1.html [dostep:
28.11.2019]; http://7pr.kpk.gov.pl/ppt/ppt.html-id=815.htm [dostep: 29.11.2019].

Polskie platformy technologiczne sa wdrazane w ramach kilku podstawo-
wych obszaréw, w tym energii, transportu czy biotechnologii. MoZzna sadzi,
Ze to wiasnie te obszary zostaly w Polsce uznane za najwazniejsze, z punktu
widzenia wykorzystywania technologii i platform cyfrowych, czynniki rozwoju
gospodarki. Nalezy zaznaczy¢, ze w dziataniach z zakresu PPT uczestniczy
bardzo duza liczba podmiotéw, w tym przedsiebiorstw, instytutéw naukowo-
-badawczych czy uczelni wyzszych. Faktem jest, ze wszystkie PPT mozna uzna¢
za digital technology platforms, gdyz na szeroka skale czerpig z technologii


http://laboratoria.net/aktualnosci/_item,3691,print,1.html
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cyfrowych, ktére umozliwiajag podejmowanie wspotpracy przez uczestnikow
tych platform i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.

Warto doda¢, ze EPT i PPT wydatnie wspierajg dziatania, ktére przyczy-
niajg sie do rozwoju (w tym zréwnowazonego) gospodarki Unii Europejskie;.
W tym kontekscie nalezy je powigzaé ze Strategig Europa 202077, w ktorej
wyodrebniono trzy wzajemnie ze sobg powigzane priorytety. W zasadzie kazdy
sposrdéd nich mozna odnie$¢ do systemu realizacji EPT i PPT, gdyz jest w nim
mowa 0 rozwoju:

e inteligentnym - rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

e zréwnowazonym - promowanie gospodarki, w ktérej efektywnie korzysta
sie z zasobow oraz ktéra wspiera $srodowisko naturalne i konkurencyjnos¢;

e  sprzyjajacym wilaczeniu spotecznemu - wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, co zapewni spdjno$¢ spoteczng oraz terytorialng!7e.

W ramach EPT i PPT kluczowe znaczenie ma wspieranie wszelkich projek-
tow, ktore majg charakter innowacyjny. W ich ramach dominujgce znaczenie
ma promowanie okre$lonych rozwigzan organizacyjnych, systemoéw czy narze-
dzi, w tym informatycznych, ktére stuza do poprawy efektywnosci i wydajnosci
funkcjonowania przedsiebiorstw, dziatajgcych w réznych sektorach, jak réw-
niez do wzmacniania wspotpracy miedzy réznorodnymi podmiotami. Efektem
tego staje sie osigganie celéw zré6wnowazonego rozwoju, o ktérych jest mowa
w Strategii Europa 2020 - dzieki EPT i PPT mogg by¢ wdrazane technologie,
ktore pozwalaja na skuteczne generowanie i wykorzystywanie wiedzy, ogra-
niczanie zasob6w niezbednych do realizacji proceséw produkcyjnych, a takze
tworzenie nowych miejsc pracy w sektorach, w ktérych na szeroka skale gene-
ruje sie innowacje.

Jako przyktad mozna poda¢ europejska platforme technologiczng ,Siecie
inteligentne” (ETP SmartGrids). Gtéwnym jej celem jest opracowanie i upo-
wszechnienie technologii, dzieki ktérym mozliwe bedzie dostarczanie konsu-
mentom energii elektrycznej czy, szerzej, ustug energetycznych przy wyko-
rzystaniu techniki cyfrowej. W tym zakresie w ramach SmartGrids testuje sie
i wprowadza narzedzia pozwalajace na dwukierunkowe przeptywy energii,

177 Komunikat Komisji Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego
rozwoju sprzyjajgcego wiqczeniu spotecznemu, Bruksela 3 marca 2010 r., https://ec.europa.eu/
eu2020/pdf/1_PL_ACT_partl_v1.pdf [dostep: 14.04.2021].

178 Strategia Europa 2020, s. 5.
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jak réwniez integracje Zrédet rozproszonych, w tym tych, ktére bazuja na zaso-
bach odnawialnych. Dzieki temu mozliwe staje sie wprowadzanie szerokich
oszczednosci, zapewnienie wiekszej efektywnosci funkcjonowania systeméw
elektroenergetycznych (sa one bardziej odporne na awarie), jak réwniez pro-
mowanie technologii, ktére redukuja emisje gazéw cieplarnianych (panele
fotowoltaiczne, mate turbiny wiatrowe czy mate elektrownie wodne). W ten
sposOb osiggane s3 cele zréwnowazonego rozwoju, w tym w konteks$cie $ro-
dowiskowym czy w aspekcie innowacyjnosci, efektywnosci i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw!7®,

Charakteryzujac obszary stosowania CPT, warto jeszcze przedstawi¢ dane
odnos$nie tego, w jakim stopniu w ramach poszczeg6lnych sfer funkcjonowania
przedsiebiorstw platformy te sg wykorzystywane. Dane w tym wzgledzie przy-
nosi miedzy innymi badanie, jakie zostato zrealizowane w 2013 r. przez Ama-
rach Research i Deloitte na probie 201 os6b decyzyjnych, pracujacych w sekto-
rze IT w Polsce (wykres 2.).

BARDZONISKI(1/2)  NISKI (3/4) SREDNI (5/6) WYSOKI (7/8) BARDZO WYSOKI (9/10)

Obstuga klienta 13 15 35 25 12
Maksymalizacja wydajnosci 12 18 38 22 10
Minimalizacja kosztéw 14 20 35 19 12
Maksymalizacja sprzedazy 16 18 39 15 1
Zarzadzanie dostawcami 20 19 31 19 10
Zarzadzanie pracownikami 23 19 32 17 8
Zarzadzanie taricuchem dostaw 23 18 30 19 10
Zarzadzanie rekrutacja 34 17 29 12 7
Szkolenie rozwojowe pracownikéw 40 16 26 12 6

Wykres 2. Poziom zastosowania technologii cyfrowych w kontekscie zaspokojenia potrzeb
polskich przedsiebiorstw wedtug badania Amarach Research i Deloitte z 2013 r.

Zrédto: Cyfrowa przysztosc Polski..., op. cit., s. 46.

W polskich przedsiebiorstwach potrzeby w zakresie stosowania nowocze-
snych technologii, w tym réwniez CPT, sg zaspokojone w najwiekszym stopniu
w odniesieniu do takich obszaréw, jak obstuga klienta (wysoki i bardzo wysoki
poziom zaspokojenia zadeklarowato razem 37% respondentéw), wydajnos$¢

179 1. Malko, H. Wojciechowski, Europejska platforma technologiczna sieci inteligentnych
,SmartGrids”, ,Instal” 2009, nr 12, s. 1-4.
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(32%), koszty (31%) oraz zarzgdzanie dostawcami (29%), natomiast najmniej
w odniesieniu do szkolefl pracowniczych (na bardzo niski bagdZ niski poziom
wskazato 56% respondentéw), zarzadzania rekrutacja (51%) czy zarzadza-
nia fancuchem dostaw (41%). Dane te wskazuja na to, ze technologie cyfrowe
sa w Polsce wykorzystywane gtéwnie do realizacji proceséw sprzedazowych,
zaopatrzeniowych czy z zakresu obstugi klienta, natomiast najwieksze potrzeby
w odniesieniu do tych technologii, a wiec takze CPT, dotycza zarzadzania zaso-
bami ludzkimi.

Szeroki zakres stosowania CPT we wspétczesnej gospodarce jest wynikiem
gtéwnie tego, ze generuja one wiele korzysci. W jednym z rozporzadzen Komi-
sji Europejskiej i Rady Unii Europejskiej podkreslono, ze ,ustugi posrednictwa
internetowego s3 kluczowymi czynnikami wspierajacymi przedsiebiorczos¢
i nowe modele biznesowe, handel oraz innowacje, ktére moga réwniez przyczy-
ni¢ sie do poprawy dobrobytu konsumentéw i ktére sg w coraz wiekszym stop-
niu wykorzystywane zar6wno przez sektor prywatny, jak i publiczny. Oferujg
one dostep do nowych rynkéw i nowe mozliwosci handlowe, stwarzajac przed-
siebiorstwom szanse czerpania korzysci z rynku wewnetrznego. Umozliwiajg
one konsumentom w Unii czerpanie tych korzysci, w szczeg6lnosci poprzez
zwiekszenie wyboru towaréw i ustug oraz przyczynianie sie do oferowania
konkurencyjnych cen w Internecie, ale réwniez wigzg sie z wyzwaniami, z kto-
rymi nalezy sie zmierzy¢, aby zapewni¢ pewnos$¢ prawa. [...] Ustugi posrednic-
twa internetowego moga mie¢ zasadnicze znaczenie dla sukcesu komercyjnego
przedsiebiorstw korzystajacych z takich ustug w celu dotarcia do konsumen-
tow” 180, Cyfrowe platformy technologiczne stwarzaja wiec podstawy nie tylko
do rozwoju przedsiebiorstw, oferujgc im dostep do nowych rynkéw, ale réw-
niez przyczyniaja sie do poprawy funkcjonowania konsumentéw poprzez, na
przyktad, umozliwienie im zakupu okreslonych produktéw czy ustug po konku-
rencyjnych cenach.

Z uwagi na to, ze wykorzystywanie CPT w wielu wypadkach wigze sie
z przeprowadzeniem w przedsiebiorstwach transformac;ji systemowej, korzy-
$ci, jakie sg generowane dzieki tym platformom, wynikaja w duzej mierze wta-
$nie z takiej transformacji. Jest ona zwigzana gtéwnie z:

e przeobrazeniem sposobu realizacji proceséw biznesowych, ktére stajg
sie w pelni zdigitalizowane, umozliwiajac skuteczniejsze zarzadzanie

180 Pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150.
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zasobami ludzkimi, podejmowanie lepszych decyzji, intensyfikowanie
wspélpracy z ré6znymi podmiotami i wzrost partycypacji pracowniczej;

e redefinicja modeli biznesowych, w ktérych dominujaca role zaczyna odgry-
wac tworzenie cyfrowych produktéw i ustug, poszerzanie dziatalnosci na
coraz liczniejsze rynki Swiata, a takze budowa nowych kanatéw dystrybu-
cyjnych, w ktérych udziat ma wiele podmiotéw;

e zwiekszeniem skutecznosci obstugi klienta poprzez posiadanie szerszych
i wiarygodniejszych danych odno$nie konsumentdéw, w tym z zakresu ich
potrzeb odno$nie produktéw i ustug!s?.

E.J. Altman i M.L. Altman wskazali na dwa gtéwne aspekty, dotyczace wyko-
rzystywania CPT. Chodzi w tym wzgledzie o to, Ze stwarzajg one podstawy do
znacznego wzrostu wspoétzaleznosci pomiedzy podmiotami dziatajagcymi na
rynku, co obejmuje réznego typu relacje, jak B2B czy B2C. Ponadto platformy
te, ze wzgledu na ich otwarto$¢, sg w stanie caty czas by¢ modernizowane i uak-
tualniane, co z kolei powoduje, Ze, z jednej strony, grupuja one coraz wiekszg
liczbe programistéw i uzytkownikéw, przyczyniajac sie do budowy ekosyste-
moéw biznesowych, a takze, z drugiej strony - ze caty czas dostosowywane s3 do
wcigz zmieniajacych sie wymagan rynkowych czy potrzeb klientéw. W ten spo-
séb stale optymalizowany jest sposéb ich funkcjonowania, tak by byty nowo-
czesne i byly w stanie skutecznie konkurowac¢ z innymi systemami czy narze-
dziami informatycznymi. Zapewnia to ich uzytkownikom wiele korzysci, w tym
dostep do najnowoczesniejszych technologii®2.

R. Telles w szeroki sposéb odnidst sie do potencjalnych korzysci, jakie moga
by¢ zwigzane z wykorzystywaniem platform internetowych, w tym w kontek-
$cie istnienia wspomnianej juz sharing economy. Wedtug niego stosowanie CPT
prowadzi do tworzenia tzw. digital matching firms, co mozna przettumaczy¢
jako ,cyfrowo dopasowane przedsiebiorstwa”. Chodzi w tym wzgledzie o to, ze
organizacje, ktére korzystaja z digital technology platforms, sa w stanie stale
uelastyczniac i aktualizowa¢ swojg oferte w celu sprostania potrzebom rynku
i klientéw, tak wiec wspomniane ,dopasowanie” mozna odnie$¢ zaréwno do

181 S Locken, TheDefinitibe Guidetothe Business BenefitsofDigital Transformation, https: / /www.
edialliance.com/blog/the-definitive-guide-to-the-business-benefits-of-digital-transformation
[dostep: 2.12.2019].

182 E]. Altman, M.L. Altman, Platforms, Open/User Innovation, and Ecosystem. A Strategic
Leadership Perspective, Harvard Business School, Cambridge 2017, s. 11-12.
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tych potrzeb, jak i do wchodzenia w $wiat cyfrowej gospodarki. Korzy$ciami
z tego, wedtug R. Tellessa, jest:

oferowanie konsumentom produktéw i ustug po nizszych cenach, co jest
mozliwe dzieki taczeniu za posrednictwem platform cyfrowych w sposéb
bezposredni dostawcow, producentéw i nabywcow, a tym samym elimino-
waniu zbednych posrednikéw (wedtug badan przejazdy pojazdami sygno-
wanymi marka Uber, ktore sg zwigzane z korzystaniem przez taksowka-
rzy oraz ich klientéw z odpowiedniej platformy, sa przewaznie tansze niz
wzgledem tradycyjnych takséwek, podobnie jest w przypadku kwater ofe-
rowanych przez platforme Airbnb);

mozliwos¢ korzystania przez przedsiebiorstwa i pracownikéw z elastycz-
nych harmonogramoéw zatrudnienia, co jest zwigzane z tym, Ze platformy
cyfrowe dziatajg przez caly czas, a nie w $cisle ustalonych godzinach;
generowanie popytu konsumenckiego na zupeinie nowe produkty czy
ustugi, co z kolei moze stwarza¢ przedsiebiorstwom mozliwosci w zakre-
sie dostepu do tych rynkéw, na ktorych jeszcze one nie dziataty (implikacjg
tego popytu jest réwniez wzrost ogblnej konsumpcji, wptywajacy wydatnie
na cata gospodarke);

mozliwo$¢ korzystania przez przedsiebiorstwa z wszelkich dotad nieuzyt-
kowanych zasobdéw;

promowanie pozytywnego wizerunku przedsiebiorstw na rynku, gdyz
korzystanie z CPT $wiadczy o ich innowacyjnym podejs$ciu do proceséw
biznesowych, jak réwniez o wysokiej dbatosci o potrzeby klientow;
wzrost zaufania na linii dostawcy i producenci - konsumenci, co moze by¢
skutkiem miedzy innymi systemow ocen, funkcjonujgcych w ramach wielu
digital technology platforms'®3,

E.G. Anderson, G.G. Parker i B. Tan skupili sie przede wszystkim na tej

korzysci, dotyczacej CPT, jaka jest wzrost stopnia wspdtpracy i wykorzystywa-
nie efektu sieciowego w ramach funkcjonowania rynkéw dwustronnych. Efekt
taki, ich zdaniem, jest osiggany poprzez nawigzywanie szerokich, dtugofalo-
wych relacji pomiedzy przedsiebiorstwami, co stwarza mozliwosci w zakresie
intensyfikowania przez nie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (B+R)'8% Z kolei

183 R. Telles, Digital Matching Firms. A New Definition in the ,Sharing Economy” Space, ,ESA

Issue Brief” 2016,nr 1,s. 3,11-15.

18% E.G. Anderson, G.G. Parker, B. Tan, Platform Performance Investment in the Presence

of Network Externalities, ,Information Systems Research” 2014, nr 1, s. 152-156.
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E. Brosseau i T. Penard wymienili gtéwnie te korzysci, ktére obejmuja: utatwie-
nie koordynacji w zakresie produkcji oraz marketingu débr i informacji, co
jest mozliwe, tak jak w przypadku eBaya, Amazona czy Google, dzieki budowie
platform, ktdre sktadaja sie z komponentéw integrowanych $cisle wedtug okre-
Slonych potrzeb konsumenckich, w tym réwniez tych o charakterze niestan-
dardowym; umozliwienie bardzo szerokiego dostepu do réznorodnych infor-
macji; sprawniejszg obstuge klienta; efektywne zarzadzanie calym taficuchem
dostaw!,

W raporcie Aleo i Deloitte wskazano na trzy gtéwne korzysci, jakie moga
by¢ osiggane przez przedsiebiorstwa dzieki korzystaniu z CPT w ramach rynku
B2B. Chodzi w tym wzgledzie o mozliwo$¢ poszerzania dziatalnosci i zakresu
wspolipracy z kolejnymi kontrahentami (CPT umozliwiaja dostep do klientéw
czy dostawcéw zlokalizowanych w zasadzie w kazdym miejscu $wiata), co
z Kolei, w zwigzKku z otwarciem tej dziatalnoSci na $wiat, wymusza wykazywa-
nie sie wiekszg konkurencyjnoscia jakosciowa i cenowg, o wzrost efektywno-
$ci dzieki wykorzystywaniu najnowoczes$niejszych rozwigzan informatycznych
(na przyktad ustugi w chmurze, dajace mozliwo$¢ sprawnego przeprowadzania
transakcji), a takze o mozliwo$¢ wykorzystania dzwigni iloSciowej, dzieki ktorej
dostawcy, biorgc udziat w wielu transakcjach na rynku, sg w stanie oferowaé
mocno konkurencyjne ceny!8®,

B. Gregor, A. Laszkiewicz, M. Stawiszynski opisali korzysci, bedace nastep-
stwem wykorzystywania CPT, w kontekscie funkcjonowania wirtualnych plat-
form wymiany handlowej. Wér6d korzysci takich wskazali gtéwnie na generowa-
nie konkretnych warto$ci, w tym zaréwno materialnych, jak i niematerialnych,
wzgledem uczestnikow takich platform, jak réwniez na stworzenie przez nie
mozliwosci w zakresie nawigzywania i intensyfikowania wspotpracy pomie-
dzy poszczegblnymi ogniwami tancucha warto$ci'®’. Z kolei A. Kosieradzka
i K. Rostek, odnoszac sie do platform komunikacyjno-ustugowych, stwierdzity,
ze platformy takie pozwalaja na intensyfikowanie wspdétpracy pomiedzy przed-
siebiorstwami, w tym rowniez w zakresie dobrych praktyk i promowania wie-
dzy, jak réwniez na wzrost poziomu ich produktywnosci i konkurencyjno$ci'®®.

185 E. Brousseau, T. Penard, The economics of digital business models: a framework for analy-
zing the economics of platforms, ,Review of Network Economics” 2007, vol. 6, nr 2, s. 82-93.

186 Digitalizacja rynku B2B..., op. cit., s. 6.

187 B, Gregor, A. Laszkiewicz, M. Stawiszynski, op. cit., s. 22, 27-28.

188 A, Kosieradzka, K. Rostek, op. cit., s. 467-468.



2.5. Dziedziny zastosowan i osiggane korzysci | 97

Odnosnie korzysci, jakie mogg by¢ uzyskiwane przez przedsiebiorstwa
w wyniku stosowania CPT, zrealizowanych zostato wiele badan. Jedno z nich
zostato przeprowadzone w maju 2017 r. wéréd tysigca amerykanskich przedsie-
biorstw i dotyczyto wptywu innowacyjnych technologii, w tym réwniez cyfro-
wych platform (gtéwnie Facebooka), na maty biznes w odniesieniu do rozwoju
czy sprzedazy, oraz stopnia wykorzystywania tych technologii przez przedsie-
biorcow. W pierwszej kolejnos$ci warto zauwazy¢, ze w Stanach Zjednoczonych
zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw, przynajmniej jak wynika z tego bada-
nia, korzysta z digital technology platforms. Odsetek takich przedsiebiorstw
wynosi 84% (w przypadku platform informacyjnych) oraz 80% (w odniesie-
niu do platform stuzacych do wyswietlania produktéw i ustug). Ponadto 79%
przedsiebiorstw wykorzystuje réznorodne narzedzia cyfrowe, pozwalajgce na
komunikacje z interesariuszami, a 75% platformy stuzace stricte do realizowa-
nia proceséw sprzedazowych'®, Platformy takie, wedtug respondentéw wspo-
mnianego badania, przyczyniajg sie do:
e  przyciggania nowych klientéw (70% wskazan);
e ogoblnego rozwoju przedsiebiorstwa (67%);
o efektywnej realizacji proces6w zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw
(62%);
e wzrostu poziomu sprzedazy (56%);
e mozliwos$ci poszerzania dziatalno$ci w wyniku oferowania produktéw na
zupetnie nowych rynkach (chodzi réwniez o internacjonalizacje dziatalno-
$ci) - 52%j;
e wrzrostu poziomu zatrudnienia, wynikajacego z rozwoju przedsiebior-
stwa (42%);
o kompleksowej budowy biznesu (32%)°°.

Cyfrowe platformy technologiczne moga wiec prowadzi¢ do uzyskiwa-
nia zaréwno przez przedsiebiorstwa, jak i konsumentéw wielu ré6znorodnych
korzysci. Najwazniejszymi sposrdd nich wydaje sie intensyfikacja relacji, wspoét-
pracy i powigzan pomiedzy poszczegdlnymi uczestnikami rynku. Prowadzi ona
bowiem do coraz szerszego globalizowania wspétczesnej gospodarki, a takze

189 Examining the Impact of Technology on Small Business. How Small Business Use Social
Media and Digital Platforms to Grow, Sell and Hire, https://www.uschamber.com/sites/default/
files/ctec_sme-rpt_v3.pdf [dostep: 2.12.2019], s. 3.

190 Tbidem, s. 3, 7.
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umozliwia wzrost jako$ci i sprawnosci realizowanych proceséw, oferowanie
innowacyjnych produktow i ustug, tworzenie zupetie nowych modeli bizneso-
wych, silnie zorientowanych na cyfryzacje, oraz stosowanie mocno konkuren-
cyjnych strategii. Co istotne, korzysci takie maja przetozenie na cato$¢ gospo-
darki, tak wiec mozna zaobserwowac pozytywny wptyw CPT réwniez i na nia.

2.6. Perspektywy rozwoju w oparciu o sztuczng inteligencje

Cyfrowe platformy technologiczne, z uwagi na duza innowacyjno$¢, moga opie-
ra¢ swoje funkcjonowanie réwniez na technologii Al, czyli sztucznej inteligencji.
Trzeba zauwazy¢ stopniowy wzrost platform, w ktorych technologia ta zaczyna
odgrywac coraz istotniejszg role!®l. Wedtug raportu Accenture wéréd najwaz-
niejszych trendéw, jakie sg zwiazane z cyfryzacja wspotczesnej gospodarki,
znajduje sie przede wszystkim upowszechnianie sie tych technologii Al, ktore,
co istotne, majg coraz wiekszy wptyw na funkcjonowanie spoteczenstwa'®2.
Wdrazaniu tych technologii towarzyszy che¢ ich adaptowania do obecnych
oraz tworzonych od nowa cyfrowych platform technologicznych. Trendy w tym
zakresie zostaty dostrzezone miedzy innymi w Polsce, w tym réwniez w kre-
gach politycznych. Swiadczy o tym miedzy innymi wspomniany juz projekt
w zakresie , Polityki Rozwoju Sztucznej Inteligencji w Polsce na lata 2019-2027"
oraz zapisy zawarte w ustawie odnosnie Fundacji Platforma Przemystu Przy-
193 jak réwniez dokument opublikowany przez Ministerstwo Cyfryza-
cji, zatytutowany ,Zatozenia do strategii Al w Polsce”. W jego ramach stwier-
dzono, Ze w przeciagu najblizszych lat niezbedne bedzie zbudowanie Polskiej
Platformy Sztucznej Inteligencji (PPSI), dla ktorej podstawa beda juz istniejace
zasoby, pozostajace w gestii centréw obliczeniowych. Platforma taka ma zosta¢
przeznaczona, miedzy innymi, do wsparcia dziatann podejmowanych przez pol-
skie przedsiebiorstwa w odniesieniu do tworzenia innowacyjnych produktéw.
W ten sposéb bedzie miata charakter nie tylko naukowy, ale r6wniez komer-
cyjny, stwarzajac podstawy do rozwoju technologii pod postacig Al w polskich

szlo$ci

191 K. Mohanty, op. cit.

192 The Post-Digital Era is Upon Us. Are You Ready for What's Next? Accenture Technology
Vision 2019, Accenture, Dublin 2019, s. 10-15.

193 Fundacja ta ma za zadanie wspiera¢ transformacje cyfrowg polskich przedsiebiorstw
miedzy innymi w dziedzinie sztucznej inteligencji, art. 1 ust. 1 ustawy o Fundacji Platforma Prze-
mystu Przysztosci.
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przedsiebiorstwach. Jest to bardzo wazne z tego wzgledu, Ze, jak wynika ze
wspomnianego dokumentu, Polska jest posiadaczem jednej z najwiekszych ilo-
$ci mocy obliczeniowych na §wiecie, przy czym jednak potencjat w tym zakresie
nie jest w odpowiedni sposéb wykorzystywany!%4.

Warto zauwazy¢, ze w ramach funkcjonowania Polskiej Platformy Sztucz-
nej Inteligencji przewiduje sie pewne mechanizmy pomocy publicznej dla inno-
wacyjnych przedsiebiorstw. Wazne jest tez to, Ze ma ona sktadac¢ sie z wielu
réznorodnych funkcjonalnosci i elementéw, grupujac przy tym wiele $rodowisk
programistycznych (w tym wzgledzie Platforma ma korzysta¢ z software deve-
lopment kit - SDK, czyli zestawu narzedzi, ktéry umozliwia tworzenie aplikacji
na danej platformie cyfrowej), jak réwniez bazujac na rozwigzaniach, ktore sg
stosowane w najwiekszych CPT na $wiecie (chmury obliczeniowe, Tensorflow,
a wiec otwarta biblioteka programistyczna). Przy tym jednak omawiana plat-
forma ma doprowadzi¢ do uniezaleznienia rozwijanej na terenie Polski tech-
nologii Al pod wzgledem organizacyjnym czy kosztowym od najwazniejszych
dostawcéw mocy obliczeniowych, czyli Amazona, Microsoftu czy Google’a.
Nalezy jeszcze doda¢, ze Polska Platforma Sztucznej Inteligencji uzyska dostep
do Krajowego Wezta Integracji Danych (KWID), co spowoduje, Ze bedzie ona
mogta korzystac¢ z zasobéw znajdujacych sie w jego ramach. Zostato to przed-
stawione na rysunku 11.

Na podstawie rysunku 11 nalezy zaznaczy¢, Ze Polska Platforma Sztucznej
Inteligencji ma generowac zyski gtbwnie poprzez mozliwo$¢ integrowania, ana-
lizowania i praktycznego wykorzystywania, w tym réwniez przez innowacyjne
przedsiebiorstwa, tych danych, ktére sa obecnie zgromadzone w KWID. Dane te,
mimo duzego zakresu, nie sg obecnie odpowiednio wykorzystywane i dopiero
wdrozenie projektu odnosnie PPIS pozwoli zmieni¢ ten sta rzeczy. Omawiany
w tym miejscu projekt pokazuje, Ze technologie z zakresu sztucznej inteligencji
moga znajdowac zastosowanie w systemach platformowych i ze perspektywy
z tego zaKkresu rysuja sie nad wyraz obiecujaco, przynajmniej w kontekscie pro-
jektu dotyczacego budowy PPSI.

194 Zatozenia do strategii AI w Polsce. Plan dziatari Ministerstwa Cyfryzacji, Ministerstwo
Cyfryzacji, Warszawa 2018, s. 11, 33-34.
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Rysunek 11. Planowana architektura Polskiej Platformy Sztucznej Inteligencji przy
wykorzystaniu Krajowego Wezta Integracji Danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Zatozeri do strategii Al w Polsce..., op. cit., s. 33.

W omawianym dokumencie zwrécono jeszcze uwage na to, jakie moze
by¢ potencjalne zastosowanie technologii Al w priorytetowych gateziach pol-
skiej gospodarki. Warto tutaj o tym wspomnie¢, gdyz w ramach tego typu kwe-
stii wymieniono réwniez wiele obecnych zastosowan sztucznej inteligencji
w ramach réznorodnych platform cyfrowych. Dzieki temu mozna zorientowac
sie w tym, w jakich obszarach funkcjonowania przedsiebiorstw i ogélnie catej
gospodarki moga by¢ wykorzystane technologie z zakresu Al. Obszary te wraz
z konkretnymi przyktadami zostaty wymienione w tabeli 10.

Tabela 10. Obszary zastosowan sztucznej inteligencji w ramach cyfrowych platform
technologicznych

Obszar Przyktady zastosowan Przyktady CPT
* interaktywna obstuga ¢ platforma uzywana na terenie Karoliny
obywateli Pétnocnej w Stanach Zjednoczonych

Administracja
publiczna

» optymalizacja reagowania na ¢ platforma dziatajaca na terenie
sytuacje kryzysowe Cincinnati (USA)
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Obszar

Przyktady zastosowan

Przyktady CPT

Cyberbezpie-

identyfikowanie przysztych
atakow, poszukiwanie luk
w systemach, opracowywanie

platformy firmy Cylance czy Darktrace

building, czyli
inteligentne
budynki

czenstwo - .
scenariuszy atakow
internetowych
pozycjonowanie klientéw Amazon
i ich potrzeb
platforma podroznicza Wayblazer,
umozliwiajaca korzystanie z porad
. L . odnosnie ciekawych miejsc
projektowanie i dobor . -
Handel A . do odwiedzenia (porady te sg
. . produktéw i ustug zgodnie . . .
i marketing A spersonalizowane, a ich formutowanie
z potrzebami klientow . -
odbywa sie przy wykorzystaniu danych
wprowadzonych przez uzytkownikow)
platforma odziezowa Trendage
budowa skutecznych dziatajacy autonomicznie marketer
przekazéw marketingowych Al Albert
optymalizacja realizacji platforma Sensetra firmy CargoSense
réznorodnych proceséw platforma chmurowa Transmetrics
Logistyka logistycznych platforma firmy Flexport
sterowanie ruchem platforma EcoStruxure firmy Schneider
w miastach Electric
wzrost efektywnosci ; .
dziatania tancuchéw dostaw platforma XTM firmy Infirera
efektywne projektowanie oprogramowanie Autodesk
Przemyst zaktaddéw przemystowych prog
zapobieganie zaktdceniom
podczas procesow platforma firmy Seebo
produkcyjnych
sterowanie inteligentnymi
urzagdzeniami domowymi, platforma Google Nest Hub
Smart optymalizacja zuzycia energii

projektowanie budynkow
biurowych

oprogramowanie Autodesk

optymalizacja wykorzystania
przestrzeni biurowej

platforma The CogniPoint firmy
PointGrab

Zrédto: Zatozenia do strategii Al w Polsce..., op. cit., 5. 44-46.
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Sztuczna inteligencja jest juz na szerokg skale wykorzystywana w ramach
wielu réznych obszaréw funkcjonowania panstwa i gospodarki. Dotyczy to na
przyktad logistyki, w ramach ktérej funkcjonujg platformy oparte na Al, przy-
czyniajace sie do optymalizacji proceséw logistycznych czy handlu i marke-
tingu, w ktérym sztuczna inteligencja stuzy miedzy innymi do efektywnego
pozycjonowania klientéw i budowy przekazéw marketingowych. W tym miej-
scu warto jeszcze wspomnie¢ o platformie Google, w ramach ktérej dziata na
przyklad oparty na Al algorytm RankBrain, stuzacy do generowania w wyszu-
kiwarce takich wynikéw, ktére sg $cisle dopasowane do potrzeb uzytkowni-
kow'%. Na podobnej zasadzie, przy wykorzystaniu technologii Al, stuzacej do
rozpoznawania preferencji uzytkownikéw, dziata internetowa platforma Net-
flix, oferujgca dostep do wielu filméw i seriali'®®.

Z uwagi na stale rosnacy zakres wykorzystywania sztucznej inteligencji
w odniesieniu do CPT trzeba stwierdzi¢, ze perspektywy w tym wzgledzie s3
bardzo obiecujgce. Aktualnie trwajg zaawansowane prace nad tworzeniem czy
statym rozbudowywaniem kolejnych platform, w ktérych sztuczna inteligencja
bedzie szeroko stosowana. Dotyczy to na przyktad platform medycznych, ktére
umozliwiaja wykrywanie choréb nowotworowych na wczesnym etapie ich
rozwoju. Na terenie Polski opracowana zostata na przyktad platforma SARAH,
ktéra w kolejnych latach bedzie jeszcze poszerzana o kolejne funkcjonalno-
$ci. Warto na kanwie tych rozwazan dodaé, ze o ile w 2018 r. rynek rozwigzan
z zakresu bioinformatyki byt wyceniany na ok. 7 mld dolaréw, o tyle w 2023 r.
jego warto$¢ ma wzrosng¢ do poziomu ok. 13,5 mld dolaréw!®’.

Wydaje sie, Ze najszersze perspektywy niesie wykorzystywanie Al w ramach
funkcjonowania CPT pod postacia nauczania maszynowego (automatyczne
samodoskonalenie maszyn przy pomocy nabywanej wiedzy i do$wiadczenia),
sztucznych sieci neuronowych (sg to komputerowe modele mézgu, ktére umozli-
wiajg analizowanie danych i wnioskowanie) czy systeméw ekspertowych (zaste-
puja one specjalistéw z danej dziedziny). Tak na przyktad na uczeniu maszyno-
wym zostata oparta platforma opracowana w ramach projektu Jupyter Notebook,

195 B, Kiljan, RankBrain - sztuczna inteligencja w wyszukiwarce Google, https://mobiletry.
com/blog/rankbrain-sztuczna-inteligencja-w-wyszukiwarce-google [dostep: 10.12.2019].

19 T. Pielas, O rozwiqzaniach Al, o ktérych marketerom sie nawet nie $nito, https://aibusi-
ness.pl/o-rozwiazaniach-ai-o-ktorych-marketerom-sie-nawet-nie-snilo/ [dostep: 10.12.2019].

197 https://hematoonkologia.pl/aktualnosci/news/id/3545-nowa-polska-platforma-ze-sz-
tuczna-inteligencja-moze-wykrywac-nowotwory-juz-na-wczesnym-etapie [dostep: 10.12.2019].
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ktéra umozliwia dokonywanie réznorodnych obliczen, operowanie zmiennymi
i wizualizowanie otrzymanych wynikéw operacji matematycznych, tak wiec jest
ona przeznaczona do analizy danych!.

Trzeba podkresli¢, ze wykorzystywanie sztucznej inteligencji w ramach
cyfrowych platform technologicznych przynosi wymierne korzysci. Z tego
wzgledu technologie z zakresu Al beda coraz szerzej stosowane w celu wzro-
stu efektywno$ci dziatania tych platform!®®. W tym kontek$cie M. Ciesielski,
powotujac sie na przyktad Amazona, podkreslil, ze platforma ta wkroczyta
juz w obszar finanséw, przy czym w tym zakresie ,chodzi przede wszystkim
o Klientow, ktorzy korzystajg juz z zakupdw na platformie firmy i chetnie przyj-
mujg nowe oferty, ktére generowane sg dzieki zastosowaniom sztucznej inte-
ligencji. To ponad 310 mln klientéw, w tym 100 mln uczestnikéw programu
Prime, ktéry generuje okoto jednej trzeciej przychodéw giganta. Na razie jednak
z ptatnosci Amazon Pay korzysta 33 mln oséb w 170 krajach, ale w ciagu pie-
ciu lat w samych tylko Stanach Zjednoczonych liczba uzytkownikéw moze sie
zwiekszy¢ do 70 mln, bo az 65% klientéw objetych programem Prime - wynika
z badan firmy konsultingowej Bain - zaakceptowatoby korzystanie z rachunku
bankowego na Amazon, to samo deklaruje 43% pozostatych klientéw firmy”2°°.

Dane te pokazujg, Ze zastosowanie sztucznej inteligencji w ramach CPT
jest catkowicie zasadne, co niewatpliwie bedzie wptywato na to, Ze w kolejnych
latach technologie te bedg w intensywny spos6b rozwijane na tych platformach.
Perspektywy w tym zakresie sg szerokie, co wynika z tego, Ze sztuczna inteli-
gencja prowadzi do wielu korzysci (na przyktad optymalizacja proceséw bizne-
sowych, redukcja kosztéw) i Ze jest coraz powszechniej stosowana we wspot-
czesnej gospodarce.

198 S, Bhattacharya, B. Czejdo, R. Agrawal, E. Erdemir, Open Source Platforms and Frameworks
for Artificial Intelligence and Machine Learning, [w:] IEEE SoutheastCon 2018, Tampa Bay 2018, s. 2-3.

199 K. Mohanty, op. cit.

200 M. Ciesielski, op. cit.
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INNOWACYJNE ZMIANY W MODELACH
BIZNESU

3.1. Model biznesu - ujecie teoretyczne

Kluczowe znaczenie w ramach rozwazan podjetych w niniejszej monografii
naukowej ma termin ,model biznesowy”. Z tego wzgledu konieczne staje sie
jego dogtebne rozpatrzenie, tak by mozliwe byto wyodrebnienie jego najwaz-
niejszych, z punktu widzenia innowacyjnosci i stosowania cyfrowych platform
komunikacyjnych, aspektow.

W pierwszej kolejnosci warto odnies¢ sie do tego, czym jest sam model.
Jedna z podstawowych definicji, odnoszacych sie do niego, zostata sformuto-
wana przez J. Zieleniewskiego. Autor ten uwypuklit fakt, Ze model jest teorig,
ktora pozwala nie tylko na uzyskiwanie orientacji w otoczeniu, ale takze na
urzeczywistnianie rozumowania, w ktérym warto$ci poszczegélnych zmien-
nych podlegajg zmianom i dochodzi do sprawdzania wptywu tego typu dziatan
na pozostate zmienne. W modelu istotne wiec staje sie manipulowanie rézno-
rodnymi zmiennymi, jakie wchodza w jego sktad. W ten sposéb model staje sie
przydatny do aplikowania konkretnych rozwigzan o charakterze teoretycznym
na grunt praktyczny?°%.

Wedtug B. Glinkowskiej model mozna rozpatrywac¢ z punktu widzenia
dwoch podstawowych perspektyw, czyli strukturalnej oraz funkcjonalnej. Bio-
rac pod uwage pierwsza z perspektyw wskazuje sie na to, Ze model jest kon-
struktem, za pomoca ktérego odwzorowuje sie okreslony przedmiot, w tym
zaré6wno rzeczywisty, jak i abstrakcyjny. W takim podejsSciu uwypukla sie wiec
to, ze model wypetnia funkcje instrumentalng, pokazujac okreslony przedmiot
przy pomocy jego konkretnych cech. W ramach perspektywy funkcjonalnej
z kolei podkres$la sie, ze model to konstrukt, ktéry w ramach realizacji operacji

201 1, Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, PWE, Warszawa 1979, s. 44-45.
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poznawczych oraz eksperymentéw zastepuje konkretny przedmiot wystepu-
jacy w rzeczywisto$ci?%2,

Z. Martyniak wskazat na to, ze model moze by¢ rozpatrywany w ramach
trzech zasadniczych znaczen. Chodzi, po pierwsze, o postrzeganie go jako teorii
sktadajacej sie ze zbioru twierdzen, ktére mozna uzna¢ za prawdziwe. W tym
znaczeniu model moze by¢ nie tylko jaka$ teorig, ale roéwniez jej dopetnie-
niem czy uproszczeniem. W drugim znaczeniu model to okre$lony wzor, a wiec
przedmiot odwzorowywany. Z kolei w trzecim znaczeniu wskazuje sie na to,
ze model jest odwzorowaniem, tak wiec nalezy go traktowac¢ jako przedmiot
odwzorowujacy?%3,

W literaturze naukowej mozna wskaza¢ na znacznie wiekszg ilo$¢ definicji
modelu. Nie ma potrzeby przytaczania w tym miejscu wszystkich spos$rod nich.
Dla przyktadu mozna jedynie wspomnie¢ o tym, ze R.L. Ackoff uznat, iz model
to przedstawienie okreslonego stanu, przedmiotu czy zdarzenia, biorace pod
uwage istotne wlasnosci rzeczywisto$ci, wedtug T. Gospodarka model jest sp6j-
nym badZ zupetnym uktadem argumentéw czy ciggéw logicznych, dotyczacym
konkretnego obiektu czy zdarzenia, natomiast zdaniem E.V. Kricka za model
nalezy uznac co$, co pozwala na opisanie charakteru czy zachowania danego
oryginatu, a wiec na odwzorowanie czego$, przy czym w ramach tego procesu
wykorzystuje sie liczby, symbole, schematy i wykresy?%4,

Jesli chodzi o model biznesu to od razu nalezy podkresli¢, Ze dotychczas
sformutowano bardzo duza liczbe definicji,odnoszacych sie do tego terminu
i w zasadzie zadnej nie mozna uzna¢ za w pelni wyczerpujgcej?®>. Wynika to
Ztego, Ze poszczegblni badacze skupiajg swoja uwage na wybranych elementach
modelu biznesowego, dodatkowo wyodrebniajgc odmienne jego klasyfikacje?°°.
W zwiagzku z tym warto tutaj przedstawic¢ jedynie niektore sposrod propozycji

202 B, Glinkowska, Modelowanie w procesach usprawniania organizacji - uwagi teoretyczno-
-metodyczne, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2010, nr 234, s. 257-258.

203 7. Martyniak, Modele metod stosowanych w badaniach organizatorskich, Wyzsza Szkota
Ekonomiczna, Krakow 1973, s. 22.

204 M., Szarucki, Modelowanie w rozwiqzywaniu probleméw zarzqdzania, [w:] Rozwdj koncep-
¢ji i metod zarzqdzania, red. . Czekaj, M. Lisinski, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie, Krakow 2011, s. 268-269.

205 E. Fielt, Conceptualising Business Models. Definitions, Frameworks and Classifications,
»Journal of Business Models” 2013, vol. 1, nr 1, s. 87.

206 1, Bis, Innowacyjny model biznesowy - sposéb na zwiekszenie przewagi konkurencyjnej,
,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2013, z. 13, s. 55.
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dotyczacych naukowych definicji modelu biznesowego. Przy tym warte zauwa-
zenia jest to, Ze pojecie ,model biznesu” pojawito sie w potowie XX w.207 Wow-
czas byto ono odnoszone gtéwnie do modelu razor and blade, a wiec ,golarki
i zyletek”, w ktérym przedsiebiorstwa sprzedajg wtasne produkty po niskich,
nierzadko niegenerujacych zadnych zyskéw cenach, natomiast podstawowy
dochéd jest uzyskiwany w wyniku sprzedazy komplementarnych wzgledem
tych produktéw dobr i ustug??®.

Model biznesu zostat zdefiniowany miedzy innymi przez T. Doligalskiego.
Autor ten zaznaczyl, Ze model ten jest obrazem konkretnej organizacji, ktéry
zostat uchwycony w danym momencie, przy czym w duzej mierze odnosi sie
on do dziatan ukierunkowanych na tworzenie wartosci ekonomicznej i na
wewnetrzne mechanizmy funkcjonowania organizacji. W ten sposéb model
taki mozna traktowac jako istote przedsiebiorstwa, a przede wszystkim te
aspekty zwigzane z jego funkcjonowaniem, ktoére decyduja o jego sile??°.
A. Jabtonski stwierdzit, Ze model biznesu nalezy postrzega¢ jako odwzorowa-
nie struktury powigzan, ktére mozna dostrzec w ramach danej organizacji i jej
otoczeniu, przy czym chodzi o odwzorowanie w konkretnym miejscu, czasie
i przestrzeni biznesowej. Wedtug tego autora model taki w nierozerwalny spo-
s6b wigze sie z czynnikami, jakie wplywajg na realizowanie potrzeb Kklientéw,
kontrahentéw czy organizacji spotecznych, co z kolei warunkuje osigganie
przewagi konkurencyjnej, podejmowanie najbardziej adekwatnych decyzji
i swobodny rozwdj organizacji?'°. Wedtug B. Nogalskiego model biznesu jest
0g6lna koncepcja prowadzenia dziatalnosSci biznesowej, w ktérej pod uwage
bierze sie ro6znorodne aspekty z tym zwigzane. Wérdd nich na czoto wysuwa
sie wartos¢ oferowana klientowi, a takze relacje z partnerami, innowacyjnos$¢
i konkurencyjno$¢ czy zasoby, jakimi dysponuje organizacja?!l. Z kolei K. Obt6j
stwierdzil, Ze model biznesowy to pojecie, ktére dotyczy przede wszystkim

207 Tbidem, s. 54.

208 M, Kowalczuk, 0. Kosch, D. Mucha, Modele biznesu w teorii zarzqdzania, ,Security, Eco-
nomy & Law” 2017, nr 2, s. 63.

209 T. Doligalski, Modele biznesu w Internecie. Teoria i studia przypadkéw, PWN, Warszawa
2014, s. 23.

210 A, Jabtonski, Modele biznesu w sektorach pojawiajqcych sie i schytkowych. Tworzenie prze-
wagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa opartej na jakosci i kryteriach ekologicznych, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gérniczej, Dgbrowa Goérnicza 2008, s.19.

211 B, Nogalski, Rozwazania o modelach biznesowych przedsiebiorstw jako ciekawym poznaw-
czo kierunku badan problematyki zarzqdzania strategicznego, [w:] Zarzqdzanie strategiczne.
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uzyskiwania przez przedsiebiorstwo dominujgcej przewagi konkurencyjnej,
wykorzystywania przez nie wtasnych zasob6w i umiejetnosci, a takze konfigu-
rowania tancucha warto$ci?*2.

W ramach definicji modelu biznesowego, jakie zostaty zaproponowane
przez zagranicznych autoréw, mozna dostrzec odmienne czy nieco bardziej roz-
winiete podejscie do kwestii zwigzanych z istotg tego modelu, niz w przypadku
polskich badaczy. Swiadczy o tym miedzy innymi ta definicja, jaka zostata
zaproponowana przez A. Osterwaldera, Y. Pigneura oraz C.L. Tucci’ego. Auto-
rzy ci podkreslili, Ze model biznesu jest konceptualnym narzedziem, za pomoca
ktérego mozliwe staje sie przedstawienie logiki funkcjonowania przedsiebior-
stwa, w tym sposobu, w jaki generuje zyski w wyniku wytworzonej warto$ci.
W modelu takim zawiera sie wszelkie elementy sktadowe przedsiebiorstwa oraz
relacje, jakie uwidaczniajg sie pomiedzy nimi?!3, Wedtug A. Afuaha i C.L. Tucci-
’ego model biznesu przedstawia metode powiekszania zasobdw, ktéra zostata
przyjeta przez dang organizacje i ktéra prowadzi do prezentowania konsumen-
tom tych produktdw i ustug, ktérych wartos¢, nie tylko w sensie ekonomicznym,
przewyzsza oferte konkurentéw, zapewniajac tym samym danej organizacji
osigganie zyskéw?'*. A.A. Thompson oraz A.J. Strickland uznali, ze model biz-
nesowy odnosi sie przede wszystkim do strumieni przychodéw, w tym réwniez
tych, ktére dopiero naptyng, a takze do struktury kosztéw ponoszonych przez
przedsiebiorstwo czy wysokos$ci marzy. Najog6lniej rzecz ujmujac, autorzy ci
zauwazyli, ze model biznesu sprowadza sie do relacji, jakie zachodza pomiedzy
przychodem, kosztami a zyskiem przedsiebiorstwa?!®. Z kolei E. Fielt uwypu-
klit fakt, Ze za model biznesowy nalezy uzna¢ logike funkcjonowania organiza-
cji, w ktérej naczelne miejsce przyznawane jest sposobom tworzenia wartosci
wzgledem klientéw?1,

Problemy, kierunki badan, red. R. Krupski, Watbrzyska Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebior-
czo$ci, Watbrzych 2009, s. 45.

212 K, Obtoj, Tworzywo sztucznych strategii, PWE, Warszawa 2002, s. 98-100.

213 A, Osterwalder, Y. Pigneur, C.L. Tucci, Clarifying Business Models. Origins, Present and
Future of the Concept, ,Communications of the Association for Information Systems” 2005, vol. 16,
nrl,s.1-25.

214 A, Afuah, C. Tucci, Biznes internetowy. Strategie i modele, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2003, s. 20.

215 A.A. Thompson, A.J. Strickland, Strategic Managemen.: Concepts and Cases, McGraw-Hill,
New York 2003, s. 3.

216 E. Fielt, op. cit., s. 92.
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M. Morris, M. Schindehutte oraz J. Allen wskazali na to, Ze mozliwe jest
uporzadkowanie podstawowych uje¢, odnoszacych sie do modelu bizneso-
wego. W wyniku przeprowadzonej przez tych autoréw analizy, dotyczacej
trzydziestu definicji takiego modelu, stwierdzili oni, Ze moze on by¢ rozpa-
trywany z perspektywy finansowej, operacyjnej badZ strategicznej, przy
czym w przypadku kazdej sposréd nich mozna méwié o unikalnym zesta-
wie zmiennych decyzyjnych, wptywajacych na ksztatt modelu biznesowego.
W ramach perspektywy finansowej wskazuje sie na to, ze model biznesowy
pozwala na opisywanie tego, w jaki sposéb przedsiebiorstwo generuje zyski,
a wiec jak zarabia oraz utrzymuje zyski w okreslonym czasie. W tej perspek-
tywie do wspomnianych zmiennych zalicza sie Zrédta przychodéw, strukture
kosztéw, wysokos$¢ marzy czy metody wyceny przedsiebiorstw. Druga per-
spektywa, operacyjna, zaktada, ze model biznesowy to ogdt procesow, jakie
sg realizowane wewnatrz przedsiebiorstwa w celu generowania wartosci.
W podejsciu tym najwazniejsza role peinig zmienne decyzyjne, dotyczace
proces6w produkcyjnych i administracyjnych, przeptywéw zasobéw czy
metod $wiadczenia ustug. Perspektywa strategiczna z kolei zaktada, ze model
biznesowy dotyczy tych wszystkich aspektéw funkcjonowania przedsiebior-
stwa, ktore sa zwigzane z jego rozwojem, pozycjonowaniem i nawigzywaniem
wspélpracy z innymi podmiotami. W perspektywie tej bierze sie pod uwage
miedzy innymi wizje i wartoSci przedsiebiorstwa. Nalezy doda¢, ze wedtug
wspomnianych autoréw wykorzystywanie kazdego modelu biznesowego, bez
wzgledu na perspektywe, powinno prowadzi¢ do osiggania zréwnowazonej
przewagi konkurencyjnej?'’.

Wedtug S. Slavika i R. Bednara modele biznesowe powinny by¢ opisywane
za pomocg dwoch perspektyw - czysto ekonomicznej (economic business
model), jak réwniez tej, w ramach ktérej, poza aspektami finansowymi, anali-
zuje sie rowniez warto$¢, jaka generuje model biznesowy (economic and value
business model)?'8. Przyktady definiowania modelu biznesowego z punktu
widzenia obu tych perspektyw zostaty przedstawione w tabeli 11.

217 M. Morris, M. Schindehutte, ]. Allen, The entrepreneur’s business model: toward a unified
perspective, ,Journal of Business Research” 2005, nr 58, s. 726-727.

218 g, Slavik, R. Bednar, Analysis of Business Models, ,Journal of Competetiveness” 2014,
vol. 6, nr 4,s. 20-21.
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Tabela 11. Przyktady definicji economic oraz economic and value business model

Autorzy definicji

Model biznesowy

Economic business model

H. Chesbrough

Ramy, jakie umozliwiaja generowanie zyskéw w oparciu o nowe pomysty
i technologie

D. Debelak

Instrument pozwalajacy na generowanie zyskow przez przedsiebiorstwo

A. Ganbardella,

Mechanizm, za pomocga ktérego dochodzi do przeksztatcania konkretnych

A. McGahan pomystéw w przychody
J. Mullins, Podstawa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej we wszystkich aspektach,
R. Komisar dotyczaca przeptywdw Srodkow pienieznych
T. Wheelen, Metoda tworzenia zyskow w ramach dziatalnosci biznesowej, w ktérej
D. Hunger kluczowe znaczenie odgrywaja okreslone cechy organizacji
Economic and value business model
Opis tego, w jaki sposob przedsiebiorstwo moze zarabia¢ pieniadze, czym
J. Magretta RN . . .- L
cechujg sie klienci oraz jak mozna dostarczac im konkretng wartos¢
Metoda prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, dzieki ktérej organizacja
M. Rappa . S . o
moze uzyskiwac przychody i wartosc
Narzedzie, jakie pozwala na okreslanie sposoboéw generowania wartosci
D.J. Teece A
dla klienta
D. Watson Opis dziatalnosci przedsiebiorstwa, w tym wszystkich proceséw i funkcji,

jakie tworzg wartosc dla organizacji i klientéw

Zrédto: S. Slavik, R. Bednar, op. cit., s. 20-21.

Ciekawe ujecie, dotyczace istoty modelu biznesowego, zostato zapro-
ponowane przez S.M. Shafera, H.]. Smitha oraz ].C. Linder. Autorzy ci bowiem

scharakteryzowali ten model przy wzieciu pod uwage kluczowych stéw, jakie
pojawiajg sie w licznych jego definicjach. Przy tym stowa te zostaty przez tych
autoréw zebrane w cztery grupy. Dotycza one:

e  strategicznych wyborow - w tym zakresie model biznesowy dotyczy klien-

tow, strategii, misji, przychodéw czy konkurentow;

e generowania warto$ci - zasoby, aktywa czy procesy;
e przejmowania warto$ci - kwestie finansowe dotyczace relacji pomiedzy
kosztami a zyskami;
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e sieci wartosci - relacje z klientami i dostawcami, przeptywy produktowe,
ustugowe i informacyjne?'°.

Zkolei A. Osterwalder oraz Y. Pigneur wyodrebnili wiele elementéw sktada-
jacych sie na model biznesowy. Zostaty one przedstawione przez tych autoréw
w obrebie czterech obszaréw dziatalno$ci biznesowej. W ten sposéb w ramach
infrastruktury elementami takimi sg kluczowe zasoby, dziatania oraz partnerzy,
w przypadku klientéw - segmenty tych klientéw (potencjalni odbiorcy oferty
organizacji), relacje nawigzywane z nimi, jak réwniez kanaty dystrybucyjne
(komunikacja z klientami oraz sposoby przekazywania im propozycji odno$nie
wartos$ci), w odniesieniu do oferty — propozycja wartosci (zbiér produktéw
i ustug przynoszacych klientom konkretng warto$c¢), natomiast wzgledem sytu-
acji finansowej - strumienie przychod6w i struktura kosztowa??°,

Jak wskazujg na to przytoczone powyzej definicje, model biznesowy to
pojecie, ktére moze by¢ rozpatrywane bardzo szeroko. Przy tym mozliwe staje
sie wyodrebnienie réznorodnych teorii modeli biznesowych, ktére, co wazne,
sytuowane sg w ramach teorii zarzadzania przedsiebiorstwem. Jako przyktad
mozna podac teorie ekonomicznej organizacji i sprawozdawczo$ci. Nawigzuje
ona do opisanych juz economic business models. W jej ramach model biznesowy
rozpatrywany jest z punktu widzenia trzech aspektow, wiazacych sie z dziatal-
nos$cig podejmowang przez organizacje. Chodzi w tym wzgledzie o to, Ze:

e sprawozdawczo$¢ finansowa powinna by¢ rodzajem sprawdzianu odno-
$nie praktycznej realizacji okreslonego modelu biznesowego;

¢  koszt historyczny moze stanowi¢ najbardziej miarodajng wielko$¢ pomia-
rowa w sytuacji, gdy model biznesu ma przyczynic sie do tworzenia nowych
aktywow czy ustug;

e godziwa warto$¢ to wielko$¢ pomiarowa, ktéra moze by¢ najskuteczniej-
sza woweczas, gdy model biznesu polega na realizowaniu transakcji kupna

- sprzedazy okreslonych aktywoéw i wykorzystywaniu w tym wzgledzie

zmian w odniesieniu do cen rynkowych??!,

219 S M. Shafer, H.J. Smith, ].C. Linder, The power of research models, ,Business Horizons” 2005,
nr 48, s. 200.

220 A, Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Wydaw-
nictwo Helion, Gliwice 2013, s. 24-44.

221 B, Bek-Gaik, Model biznesu w sprawozdawczosci organizacji - przeglgd badan, ,Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 268, s. 48.
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W teoriach z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem wyodrebniony
zostal miedzy innymi model Canvas (pelna jego nazwa brzmi: The Business
Model Canvas), ktéry obecnie jest jednym z coraz cze$ciej wykorzystywanych
modeli biznesu w trakcie funkcjonowania przedsiebiorstw. Jest on rodzajem
szablonu, ktéry wyznacza, w jaki spos6b mozna prowadzi¢ biznes, by gene-
rowatl on konkretne, realne korzysci. Koncepcja ta opiera sie na logicznym
zestawieniu poszczegdlnych elementéw sktadajacych sie na biznes, tak by
mozliwe stalo sie uzyskanie jego petnego obrazu, a takze ulatwienie realiza-
cji proceséw zwigzanych z planowaniem czy ocenianiem zmian dokonywa-
nych w jego ramach?22,

Wedtug twércy tego modelu, A. Osterwaldera, podstawowym jego
zadaniem jest scharakteryzowanie przestanek, jakie wptywaja na sposoby
generowania przez organizacje konkretnej wartosci i czerpania zyskéw na
podstawie tej warto$ci??3. Przestanki te odnosza sie do klientdw, finanséw,
infrastruktury czy oferty. Przy tym ich przedstawianie w omawianym modelu
powinno odbywac sie na jednej kartce papieru (canvas oznacza ,ptétno”), by
tym samym maksymalnie uprosci¢ jego budowe, a jednocze$nie w innowa-
cyjny sposéb pokazaé jego istote. Z tego wtasnie powodu model ten znajduje
coraz szersze zastosowanie w praktyce biznesowej??4. Szablon modelu bizne-
sowego wedtug koncepcji Canvas zostat przedstawiony na rysunku 12.

W modelu Canvas wyodrebnia sie dziewie¢ elementéw, przy czym
wszystkie sposréd nich wykazuja ze soba silne zwigzki. Punktem wyjscia dla
nich jest customer segments, czyli segmentacja klientéw, oraz powiazana z nig
value proposition, a wiec propozycja wartoSci.

Podsumowujgc rozwazania, nalezy podkresli¢, ze model biznesowy jest
definiowany wieloaspektowo, w tym miedzy innymi jako koncepcja prowa-
dzenia dziatalnosci biznesowej, obraz funkcjonowania organizacji czy sposob
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej oparty na osiagganiu zyskow i genero-
waniu wartoSci. Model taki mozna wyjasniac za pomoca teorii z zakresu zarza-
dzania przedsiebiorstwem (teoria ekonomicznej organizacji i sprawozdaw-
czos$ci, model Canvas), przy czym faktem jest, ze nawet sam model biznesowy

222 1, Drzewiecki, A. Rownicka, Model biznesu jako narzedzie planowania i opisu projektu na
przyktadzie Electrolux Polska sp. z o.0., ,Nauki o Zarzadzaniu” 2015, nr 3, s. 70.

223 A, Osterwalder, Y. Pigneur, C. Tucci, op. cit., s. 18.

224 M. Pierscieniak, The Business Model Canvas - narzedzie zarzqdzania dla start-upéw,
,Przedsiebiorstwo i Region” 2016, nr 8, s. 58.
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mozna uzna¢ za odrebng teorie??®. Unaocznia to jego duzg ztozono$¢ oraz
istotne znaczenie, jakie ma on dla funkcjonowania wspétczesnych organizacji.

=
U
Kluczowe dziatania @

PRZAIAS

Segment
klientéw

e{Oh
Kluczowy partner 9

Kluczowe zasoby

I Struktura kosztéw Strumien przychodéw

Rysunek 12 . Szablon modelu biznesowego wedtug koncepcji Canvas
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Bis, op. cit., s. 59.

3.2. Istota organizacji innowacyjnej

Wdrazanie i stosowanie cyfrowych platform technologicznych jest mozliwe
gtownie dzieki istnieniu organizacji innowacyjnych. Z tego wzgledu nalezy
omoOwi¢ réwniez te aspekty, ktore sa zwigzane z funkcjonowaniem takich
organizacji.

W pierwszej kolejnosci uwage nalezy skupi¢ na wyjasnieniu terminéw

»innowacja” oraz ,innowacyjno$¢”. Pomogg one bowiem zrozumie¢ istote orga-
nizacji innowacyjnej. Jesli chodzi o innowacje (stowo to pochodzi z jezyka

225 ], Magretta, What management is? How it works and why it’s everyone’s business, Profile
Books, London 2003, s. 44.
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tacinskiego - innovatio oznacza odnowienie, z kolei novus to nowo$¢??%) to

trzeba podkresli¢, Ze po raz pierwszy w literaturze naukowej termin ten zostat

uzyty przez Josepha Schumpetera. Stato sie to w 1911 r. w ramach pracy ,Teo-

ria rozwoju gospodarczego” (The Theory of Economic Development)??”. Autor

ten zauwazyt, Ze innowacje to wszelkie te zmiany o charakterze organizacyj-

nym czy technicznym, ktére mozna uznac za przejaw pierwszego zastosowania

danego wyrobu czy metody produkc;ji??8. Przy tym Schumpeter wyodrebnit pie¢

przypadkdéw, w ktérych mozna méwi¢ o innowacjach:

e wprowadzenie nowego towaru badZ nowego gatunku juz dostepnego na
rynku wyrobu;

e wdrozenie nowej metody produkcyjnej, czyli takiej, ktéra nie zostata
dotychczas zastosowana w okreslonym sektorze przemystu;

e otwarcie nowego rynku, na ktérym dany rodzaj przemystu nie funkcjono-
wat (bez wzgledu na to, czy rynek ten dziatat wczesniej, czy nie);

¢ uzyskanie nowego Zrédta surowcéw czy poédtfabrykatéow, niezaleznie od
tego, czy Zrédto to istniato we wczes$niejszym okresie;

e wprowadzenie nowej organizacji w ramach okreSlonego przemystuy,
czyli na przyktad utworzenie badz ztamanie monopolu jakich$ przedsie-
biorstw?2°,

Obecnie termin ,innowacja” nabiera kluczowego znaczenia ze wzgledu na
weciaz rosnacy poziom konkurencji na kazdym rynku i we wszystkich gospo-
darkach oraz stale zmieniajace sie potrzeby i preferencje klientéw, co z kolei
wptywa na to, Ze w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej niezbedne staje
sie poszukiwanie wszelkich Zrédet przewag. Jednym z podstawowych takich
Zrddet jest whasnie innowacja?3°. Aktualnie jest ona definiowana w réznorodny

226 1. Sikora, A. Uziebto, Innowacja w przedsiebiorstwie - préba zdefiniowania, ,Zarzadzanie
i Finanse” 2013, nr 2, s. 353.

227 T. Nicholas, Why Schumpeter was Right. Innovation, Market Power, and Creative Destruc-
tion in 1920s America, ,Journal of Economic History” 2003, vol. 63, nr 4, s. 1023.

228 M. Scigata, Innowacyjnosé jako cecha organizacji - systematyzacja i konceptualizacja,
,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2016, z. 96, s. 194-195.

229 1.A. Schumpeter, Theory of Economic Development. An Inquiry into Profits, Capital, Credit,
Interest, and the Business Cycle, Oxford University Press, London 1934, s. 66.

230 P Mielcarek, Innowacje a ksztattowanie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, [w:]
Gospodarka, technologia, zarzqdzanie, red. M. Stawinska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu, Poznan 2012, s. 177-188.
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spos6b. W tym wzgledzie wazne znaczenie ma ujecie zaproponowane przez
C.Freemana, ktére nawet pomimo tego, Ze zostato sformutowane jeszcze wlatach
osiemdziesigtych XX w,, to jednak nadal jest uznawane za prawidtowe. Autor ten
podkreslit, ze innowacja jest ,pierwsze praktyczne zastosowanie nowego pro-
duktu, procesu, systemu lub urzadzenia"?3'. M. Haffer jest zdania, ze innowacja
to ogét zmian, ktére w danych warunkach czasowych oraz przestrzennych sg
postrzegane jako nosniki nowoSci, przy czym dotycza one zaré6wno material-
nych, jak i niematerialnych wytworéw?32. M.C. Schippers, M.A. West oraz ].F. Daw-
son uznali, Ze innowacja to celowe stosowanie w organizacji proceséw, procedur,
produktéw czy pomystoéw, ktére sa nastepstwem postaw kreatywnych, sg nowe
dla tej organizacji oraz jej cztonkéw i zostaty w taki sposéb zaprojektowane, by
przynosi¢ wymierne kKorzy$ci?33. Z kolei wedtug M.E. Portera za innowacje nalezy
uzna¢ nowy wzor jakiego$ wyrobu, realizacje nowego procesu produkcyjnego,
zastosowanie odmiennego od dotychczasowego podejscia marketingowego czy
realizacje szkolen wedtug nowych sposobow?34,

Pomimo pewnych zwigzkéw, innowacyjnos$¢ nalezy odrdéznié od innowacji.
Ta druga bowiem dotyczy gtéwnie proceséw wdrazania innowacji i wykazywa-
nia sie zdolno$cig oraz sktonno$cig poszczegélnych organizacji do przyswajania
czy rozwijania nowych produktéw, rozwigzan i technologii?3>. Innowacyjnos¢,
w ramach nauk o zarzadzaniu, jest postrzegana takze jako og6t nowych syste-
moéw organizacyjnych oraz zmian o charakterze twoérczym, ktére prowadza do
generowania wartos$ci zaréwno dla organizacji inteligentnych, jak i wszelkich
ich interesariuszy?3°. O ile wiec innowacje nalezy uznac za stosowanie nowa-
torskich rozwigzan, o tyle innowacyjnos¢ jest zdolnoscig czy cecha organizacji
badz konkretnych oséb, prowadzaca do wdrazania tych rozwigzan.

Bazujac na powyzszych definicjach, nalezy zaznaczy¢, Ze organizacja
(przedsiebiorstwo) innowacyjna to taka, ktéra wdraza okreslone innowacje

231 C. Freeman, The Economic of Industrial Innovation, Pinter, London 1982, s. 7.

232 M. Haffer, Determinanty strategii nowego produktu polskich przedsiebiorstw przemysto-
wych, Wydawnictwo UMK, Torun 1998, s. 27.

233 ML.C. Schippers, M.A. West, J.F. Dawson, Team Reflexivity and Innovation. The Moderating
Role of Team Context, ,Journal of Management” 2012, vol. 41, nr 3,s. 771.

234 MLE. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 202.

235 'W. Janasz, K. Koziot, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, War-
szawa 2007, s.57.

236 A, Olejniczuk-Merta, Od innowacyjnosci konsumentéw do innowacyjnej gospodarki, ,Handel
Wewnetrzny” 2018, nr 4, s. 255.
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i cechuje sie innowacyjnoscig. Przy tym wedtug E. Stawasza dany podmiot
moze zosta¢ uznany za organizacje innowacyjna tylko wéwczas, gdy zastosowat
przynajmniej jedng innowacje w okresie trzech ostatnich lat??’. Co istotne, o ile
w ramach metodologii unijnej wskazuje sie na to, Ze organizacja moze zostaé
uznana za innowacyjng nawet woéwczas, gdy wdrozy innowacje, oddziatujaca
tylko na te organizacje, o tyle w podreczniku OECD ,,Oslo Manual” podkre$lono,
ze innowacja taka powinna dotyczy¢ co najmniej skali krajowe;j?38,

Powyzsze ujecie niewatpliwie w najprostszy, ogdlny spos6b podchodzi do
kwestii zwigzanych z istota organizacji innowacyjnej. W zwigzku z tym mozna
powotac sie na inne ustalenia w tym wzgledzie. A. Sosnowska, S. Lobejko
i A. Ktopotek zaznaczyli, Ze organizacja innowacyjna jest inteligentng jednostka,
ktéra w ciggly sposéb generuje i wdraza innowacje, wykazujac sie tym samym
nowoczesnoscig oraz konkurencyjnoscia, przy czym wszelkie dziatania przez
nig podejmowane, a takze jej struktura zarzadzania podporzadkowane sg reali-
zacji zadan, zwigzanych z innowacyjnoscia. W ten spos6b organizacja innowa-
cyjna to taka, ktéra podczas swojego funkcjonowania ktadzie duzy, nierzadko
decydujgcy nacisk na wykazywanie sie innowacyjno$cig?%.

Nalezy zauwazy¢, ze w literaturze naukowej organizacja innowacyjna okre-
$lana jest na wiele réznych sposobéw. Dla przyktadu mozna wspomniec o tym,
ze przedstawia sie jg miedzy innymi jako organizacje?*°:

e inteligentng - w trakcie jej funkcjonowania na szeroka skale realizowane sg
dziatania dotyczace promowania nowych wzorcéw zarzadzania i rozwoju,

w tym poszerzania kompetencji przez pracownikéw i ich statego uczenia

sie, a takze intensyfikowania wspotpracy realizowanej w ramach zespotéw

roboczych?*%;

237 E. Stawasz, Przedsiebiorstwo innowacyjne, [w:] Innowacje i transfer technologii - stownik

pojec, red. K.B. Matusiak, PARP, Warszawa 2005, s. 133.

238 QOslo Manual. Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation
Data, OECD, Paris 2005, s. 11.

239 A, Sosnowska, S. Lobejko, A. Ktopotek, Zarzgdzanie firmq innowacyjng, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2000, s. 13.

240 1,, Biaton, Firma innowacyjna, [w:] Zarzqdzanie dziatalnoscig innowacyjng, red. L. Biaton,
Wydawnictwo Placet, Warszawa 2010, s. 172.

241 PM. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Oficyna Ekono-
miczna - Wolters Kluwer Business, Krakéw 2006, s. 19.
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uczacy sie - w ramach takiej organizacji promuje sie staty rozwdj pra-
cownikéw oraz angazuje sie ich do realizacji dziatan w kierunku inno-
wacyjnos$ci®*%;

zwinng - cechami tego typu organizacji jest posiadanie umiejetnosci
szybkiego przystosowywania sie do wcigz zmieniajacych sie warun-
koéw i skutecznego odpowiadania na przeobrazenia, do jakich dochodzi
w otoczeniu, a wiec charakteryzuje jg szybko$¢ i elastyczno$¢ dziata-
nia, przy czym w takiej organizacji duzy nacisk ktadzie sie na synteze
réznorodnych technologii, uruchamianie kluczowych kompetencji oraz
wysoka jako$¢ produktéw, co jest osiggane miedzy innymi w wyniku
innowacyjno$ci?*3;

wirtualng - jest ona formg wspotpracy przedsiebiorstw, w ramach kto-
rej dazy sie do osiaggniecia konkretnych celéw, w tym miedzy innymi
tych, ktore sg zwigzane z wdrazaniem jakich$ innowacyjnych przedsie-
wzieé i pomystow?44,

Réznorodnos¢ okreslen, dotyczacych organizacji innowacyjnej, unaocz-

nia niewatpliwie duza ztozonos$¢ aspektéw, jakie wigza sie z funkcjonowa-
niem takiej organizacji. W tym miejscu warto przedstawi¢ podstawowe cechy

organizacji innowacyjnej. Wedtug A. SosnowsKkiej, S. L.obejki i A. Ktopotek zali-

cza sie do nich:

zdolno$¢ do ciggltego generowania nowych rozwigzan, ktéra wynika
z wysokiej kreatywnos$ci pracownikéw;

posiadanie odpowiednio rozbudowanego zespotu innowatoréow;
posiadanie umiejetno$ci w zakresie wykorzystywania innowacyjnego
potencjatu organizacji do utrzymywania badz zwiekszania poziomu kon-
kurencyjnosci na rynku;

zdolno$¢ do przewidywania przysztosci, bedaca elementem perspekty-
wicznego mys$lenia;

elastyczno$¢ w odniesieniu do dostosowywania sie do wcigz zmieniaja-
cych sie warunkéw w otoczeniu;

242 K, Kudelska, Organizacja uczqca sie w swietle wspdtczesnych koncepcji zarzqdzania, ,War-

minsko-Mazurski Kwartalnik Naukowy. Nauki Spoteczne” 2013, nr 3, s. 23-24.

243 YY. Yusuf, M. Sarhadi, A. Gunasekaran, Agile manufacturing. The drivers, concepts and

attributes, ,International Journal of Production Economics” 1999, vol. 62, nr 1-2, s. 43.

244 U, Stupska, Proces kreowania organizacji wirtualnej we wspdtczesnym swiecie biznesu,

,Roczniki Ekonomiczne Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy” 2016, nr 9, s. 142-143.
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e utrzymywanie statych kontaktéw z klientami, co ma na celu poznanie ich
aktualnych oraz przysztych potrzeb;

e state gromadzenie informacji niezbednych do podejmowania wtasciwych
decyzji?*.

L. Biaton z kolei wskazata na to, Zze organizacja innowacyjna cechuje sie
gléwnie tym, iz zglasza ona zapotrzebowanie na innowacyjne pomysty oraz
idee, w tym na wyniki prac badawczo-rozwojowych czy na licencje. Organi-
zacja taka dostrzega zalezno$¢ pomiedzy wykazywaniem sie innowacyjno$cia
a uzyskiwaniem przewagi konkurencyjnej, dlatego stale wzrasta jej aktywnos¢
w obszarze wdrazania innowacji, co tym samym przyczynia sie do generowania
nowych wartosci i podnoszenia nowoczesnoSci catej gospodarki. Organizacja
innowacyjna odznacza sie takze umiejetnos$cig tworzenia nowej wiedzy (tech-
nologicznej, organizacyjnej, rynkowej) i powigzanych z nig umiejetnosci, jak
réwniez tym, ze w jej ramach kompletuje sie kapitat intelektualny tych pracow-
nikéw, ktorzy posiadajg wysokie kwalifikacje i kompetencje, i ktérzy odzna-
czaja sie kreatywnoscig oraz aktywnoscia. Ponadto trzeba wspomnie¢ o tym,
Ze organizacja innowacyjna kreuje zupetnie nowe standardy postepowania, co
dotyczy zaréwno relacji wewnatrzorganizacyjnych, jak i tych, ktére sa podej-
mowane z innymi uczestnikami rynku. W ramach takich standardéw promuje
sie podejmowanie szerokiej wspotpracy z wszelkimi interesariuszami w kon-
tek$cie tworzenia i wdrazania innowacji?*®.

Tylko wéwczas, gdy dana organizacja posiada wymienione powyzej cechy,
mozna uznacé ja za innowacyjna. Trzeba wiec zwrdci¢ uwage na to, Ze nie tylko
generowanie innowacyjnych pomystéw, ale rowniez wykazywanie sie umie-
jetno$ciami w zakresie wykorzystywania innowacyjnego potencjatu, tkwia-
cego w innowatorach, bedacych pracownikami organizacji, czy tworzenia
pozytywnych relacji z klientami, decyduje o tym, Ze organizacja dziata w kli-
macie innowacyjnosci i Ze w ten sposéb moze skutecznie budowaé przewage
konkurencyjng na rynku. Funkcjonowanie takiej organizacji nalezy uzna¢ za
dziatalno$¢ innowacyjna, ktéra, wedtug GUS, obejmuje ,catoksztatt dziatan
naukowych, technicznych, organizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktére
prowadza lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektore
z tych dziatan same z siebie majg charakter innowacyjny, natomiast inne nie sg

245 A, Sosnowska, S. Lobejko, A. Ktopotek, op. cit., s. 11.
246 1, Biaton, op. cit., s. 172-173.
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nowoscia, lecz sa konieczne do wdrazania innowacji. Dziatalno$¢ innowacyjna
obejmuje takze dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R), ktdra nie jest bezpo-
$rednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji”?*’.

W odniesieniu do funkcjonowania organizacji innowacyjnych mozna
mowic o roznych modelach prowadzenia biznesu. Przy tym aktualnie wskazuje
sie przede wszystkim na model innowacji otwartych (open innovation) jako na
ten, ktéry w najwiekszym stopniu moze przyczyniac sie do sukceséw w ramach
dziatalno$ci innowacyjnej. Model ten jest przeciwienstwem podej$cia tradycyj-
nego, a wiec zamknietego, ktéry dominowat jeszcze w drugiej potowie XX w.
i ktérego podstawowa cechg byto wdrazanie innowacji wytacznie na poziomie
przedsiebiorstwa?*8, W modelu otwartym postuluje sie, by poszczegélne orga-
nizacje podejmowaty jak najszersza wspotprace z innymi podmiotami w kon-
teks$cie rozwijania i stosowania innowacji. Moze to polega¢ na dzieleniu sie
wiedza, sprzedazy licencji czy nabywaniu konkretnych rozwigzan od innych
organizacji. Tylko dzieki temu, zdaniem W.H. Chesbrougha, mozliwe stanie sie
stworzenie odpowiednich warunkéw do rozwoju organizacji. Model otwartych
innowacji pozwala na wykorzystywanie wszelkich nadarzajacych sie szans
rozwojowych i czerpanie z wiedzy zgromadzonej przez inne organizacje, co
stwarza podstawy do wdrazania jeszcze bardziej skutecznych i funkcjonalnych
innowacji, a takze na neutralizacje ryzyka oraz zmniejszenie kosztow wdraza-
nia innowacji?*°.

Aktualnie, w ramach funkcjonowania organizacji innowacyjnych, promuje
sie wiec otwarto$¢ w zakresie zarzadzania innowacjami. Otwarto$¢ taka jest
charakterystyczna nie tylko dla opisanej powyzej koncepcji open innovation,
ale rowniez dla triple helix theory, a wiec teorii potréjnej helisy. Zostata ona
opracowana przez H. Etzkowitza. Jej gtéwne zatozenia zostaty przedstawione
na rysunku 13.

247 Dziatalno$¢ innowacyjna, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/759,pojecie.html [dostep: 15.01.2020]. GUS-owska definicja
dziatalno$ci innowacyjnej bazuje na ujeciu zaproponowanym przez OECD, zob: Oslo Manual...,
op. cit, s. 10.

248 K, Koziot-Nadolna, Modele zarzqdzania innowacjami w XXI wieku, [w:] Historia i powsta-
nie nauk o zarzqgdzaniu, red. B. Mikuta, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakéw 2012, s. 297-298.

249 W.H. Chesbrough, Open Innovation. The New Imperative for Creating and Profiting from
Technology, Harvard Business School Press, Boston 2003, s. 43-52.
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Sieci trojstronne
i organizacje hybrydowe

Panstwo

'@

(a), Statyczny” (b) ,Leseferyzm” | (c),Zréwnowazony” |

Rysunek 13. Teoria potrdjnej helisy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Ranga, H. Etzkowitz, Triple Helix Systems. An Analytical Fra-
mework for Innovation Policy and Practice in the Knowledge Society, ,Industry & Higher Education”
2013, vol. 27,nr 3,s.239.

W ramach omawianej teorii za kluczowa role we wdrazaniu innowacji
uznaje sie wspoéltprace, jaka powinna by¢ podejmowana przez trzy rodzaje pod-
miotéw: przedsiebiorstwa sektora prywatnego, jednostki dziatajace w sektorze
nauki (uniwersytety, instytuty badawczo-rozwojowe) oraz organy administra-
cji panstwowej. Wspéipraca taka moze bowiem prowadzi¢ do uzyskania syner-
gii i efektu sieciowego, intensyfikacji wspétdziatania pomiedzy poszczegélnymi
organizacjami innowacyjnymi oraz tworzenia im odpowiednich warunkéw do
generowania nowych pomystéw, co moze by¢ realizowane poprzez promowa-
nie i wdrazanie odpowiedniej polityki na szczeblu rzagdowym czy samorzado-
wym (organy administracyjne) oraz umozliwianie uczestnictwa w projektach
naukowych (jednostki naukowe)?*°. Przy tym najwazniejszg role w praktycz-
nym wdrazaniu teorii triple helix odgrywa administracja panstwowa, ktéra ma
realizowa¢ dziatania w kierunku budowania relacji i intensyfikowania kon-
taktow pomiedzy poszczegdlnymi sferami, czyli panstwowg, badawczg oraz
przemystowg?°1,

Podsumowujac, nalezy podkres$li¢, Ze organizacja innowacyjna to taka,
ktéra jest w stanie sprawnie tworzy¢ i wdrazaé¢ r6znego rodzaju nowe pomysty,
idee, rozwigzania, koncepcje czy metody zarzadzania. Wykazuje sie ona w tym

250 K. Koziot-Nadolna, op. cit., s. 300.
51 A, Bustowska, Triple Helix model - possibilities of sustainable development, ,Roczniki Ekono-
miczne Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy” 2016, nr 9, s. 45-46.
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zakresie duzym poziomem elastycznosci. Jej innowacyjno$¢ wpltywa na osigga-
nie przez nig przewagi konkurencyjnej na rynku.

3.3. Koncepcja i model biznesu cyfrowego

Obecnie, w dobie powszechnej komputeryzacji i internetyzacji, coraz czesciej
promuje sie koncepcje biznesu cyfrowego (ang. digital business), ktérego nazwa
w pewnym stopniu nawigzuje do e-biznesu, a wiec biznesu elektronicznego.
Biznes cyfrowy, najogdlniej rzecz ujmujac, jest sposobem realizacji czy trans-
formacja proceséw biznesowych w kierunku wykorzystywania w ich ramach
réznorodnych technologii internetowych. Procesy takie obejmuja nie tylko
zaopatrzenie, produkcje, sprzedaz, marketing czy dystrybucje, ale réwniez
sfere badawczo-rozwojowa. W tym wzgledzie nalezy uwypukli¢ fakt, ze takim
procesem jest rowniez e-handel, a wiec realizowanie transakcji kupna - sprze-
dazy za poSrednictwem sieci internetowej?>2,

Biznes cyfrowy jest obecnie uznawany za jeden z modeli prowadzenia dzia-
talnosci na rynku. W tym wzgledzie C. Zott, R. Amit oraz L. Massa zauwazyli,
ze aktualnie mozna moéwié¢ o trzech podstawowych perspektywach (mode-
lach) prowadzenia biznesu, w tym réwniez cyfrowego. Chodzi o perspektywe
dotyczaca:

e og6tu przedsiebiorstwa - w perspektywie tej chodzi o realizacje strategii
skupionej na tworzeniu warto$ci oraz uzyskiwaniu przewagi konkuren-
cyjnej;

e przedsiebiorstw technologicznych - dotyczy zarzadzania innowacjami
oraz technologiami;

e przedsiebiorstw internetowych - obejmuje sposoby zastosowania sieci
internetowej w organizacjach, wykorzystywanie systemoéw informacyj-
nych, prowadzenie e-biznesu?>3.

Pomimo tego, ze wszystkie sposréd tych perspektyw mozna odnie$¢ do
biznesu cyfrowego, to jednak szczegdlnie dwie ostatnie najszerzej nawigzujg
do niego. Jest tak z tego wzgledu, Ze organizacje dziatajagce w obszarze tego

252 M. Poniatowska-Jasch, Biznes cyfrowy - wyzwania wobec strategii internacjonalizacji przed-
siebiorstwa, ,Horyzonty Polityki” 2016, nr 20, s. 162.

253 (C. Zott, R. Amit, L. Massa, The business model. Recent developments and future research,
,Journal of Management” 2011, vol. 37, nr 4, s. 1019-1042.
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biznesu wykazuja sie, dzieki stosowaniu réznorodnych technologii, wysokim
poziomem innowacyjnosci, a takze funkcjonujg w oparciu o e-biznes i systemy
informacyjne. Model biznesu cyfrowego w nierozerwalny sposéb wiaze sie
wiec, z jednej strony, z innowacyjnym sposobem funkcjonowania organizacji,
oraz, z drugiej strony - z wykorzystywaniem réznorodnych technologii, w tym
internetowych.

Przez M. Cigaina i U. Rissa biznes cyfrowy jest uwazany za model prowa-
dzenia biznesu, w ktérym dominujgce znaczenie maja technologie IT. Przy tym
badacze ci wyodrebnili dwa mozliwe odmiany tego modelu. Pierwsza spo-
$réd nich, digital business model (cyfrowy model biznesowy), dotyczy sytuacji,
w ktérej technologia cyfrowa odgrywa dominujaca role w kontekscie tworze-
nia wartosci. W ten sposéb technologia taka wptywa na caty model biznesowy,
w tym takze na oferte asortymentowa organizacji oraz na generowanie przez
nig warto$ci dla klienta. Drugi rodzaj, digitally enabled business model, co mozna
przettumaczy¢ jako ,,cyfrowo-wiaczony model biznesowy”, obejmuje te modele,
w ktoérych co najmniej jeden ich komponent funkcjonuje w oparciu o technolo-
gie cyfrowe?>,

W modelu biznesu cyfrowego aktualnie wskazuje sie na szczeg6lna role,
jaka odgrywaja narzedzia okreslane w skrécie SMAC. Chodzi o social, a wiec
media spoteczno$ciowe, mobile, czyli technologie mobilne, analytics, a wiec
zaawansowang analityke danych, oraz cloud - chmure obliczeniowg?®>. To wia-
$nie SMAC s3 uwazane za czynniki, ktére w najwiekszym stopniu przyczynity
sie rozwoju biznesu cyfrowego. Z uwagi na to, Ze w ramach w zasadzie kazdego
spo$réd wymienionych powyzej rodzajéw SMAC kluczowe znaczenie majg
cyfrowe platformy technologiczne, to wtasnie te platformy nalezy uznaé za pod-
stawe biznesu cyfrowego.

Modele biznesu cyfrowego charakteryzuja sie kilkoma podstawowymi
aspektami. Zdaniem E. Brousseau i T. Penarda zalicza sie do nich to, ze modele
te s3 oparte na dziataniach, ktére majg charakter modutowy. Chodzi w tym
wzgledzie o to, ze klientom oferowane sg podstawowe funkcje oraz pakiety
dodatkowych ustug, z ktérych moga skorzystaé, przy czym istotne jest to, ze

254 M. Cigaina, U.V. Riss, Digital Business Modeling. A Structural Approach Toward Digi-
tal Transformation. Version 2, https://news.sap.com/2016/05/digital-business-modeling-a-
structural-approach-toward-digital-transformation/ [dostep: 30.01.2020], s. 7.

255 B, Ocicka, Cyfrowa (r)ewolucja w zarzqdzaniu taricuchem dostaw, ,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 337, s. 94.
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poszczegdblne sposrod takich ustug, okreslanych jako moduty, zwykle nie gene-
ruja zadnej warto$ci i dopiero zintegrowane z innymi elementami modelu mogg
ja tworzy¢. Ponadto w biznesie cyfrowym nierzadko sami klienci biorg udziat
w generowaniu wiedzy i pozyskiwaniu informacji, tak wiec to im przyznaje sie
szczegOlng role w realizacji proceséw biznesowych?%°,

Warto podkresli¢, Ze obecnie model biznesu cyfrowego, jak zreszta kazdy
inny model biznesowy, jest budowany w oparciu o okre$lone strategie biznesowe.
W tym wzgledzie kluczowego znaczenia nabieraja cyfrowe strategie biznesowe
(ang. digital business strategies, w skrocie DBS )?*’. W ich ramach kluczowego
znaczenia nabiera wykorzystywanie zasobow cyfrowych do generowania nowej
wartosci, przy czym charakterystyczne jest to, Ze strategie takie sa forma fuzji czy
integracji dziatan w zakresie IT oraz strategii biznesowych?°8. Strategie cyfrowe
odznaczajg sie tym, ze w ich ramach technologie cyfrowe i procesy digitalizacyjne
stajg sie Srodkami do wdrazania konkretnych zmian badz usprawnien w ramach
organizacji, ktérych celem jest wygenerowanie nowej warto$ci?>°. W tym kontek-
Scie S. Lobejko podkreslit, Ze ,aby osiagnac¢ sukces we wspoétczesnym cyfrowym
Swiecie przedsiebiorstwo powinno posiada¢ strategie cyfryzacji aczaca techno-
logie cyfrowe z zasobami informacji i wiedzy oraz zasobami materialnymi. Cyfry-
zacja gteboko modyfikuje strategiczne podej$cie do konkurencji, prowadzenia
dziatalnosci biznesowej oraz wydajnosci w poszczegélnych branzach. Dostarcza
nowych sposob6éw kreowania wartosci dla przedsiebiorstwa, konsumenta i catej
gospodarki. Wplyw cyfryzacji odczuwaja nie tylko firmy technologiczne, ale takze
pozostate niezaleznie od sektora czy branzy”2.

Strategia cyfrowa jest znacznie bardziej zaawansowana od tradycyjnej
strategii IT, o czym decyduje wiele ré6znorodnych czynnikéw. Przede wszyst-
kim nalezy wspomnie¢ o tym, Ze strategia cyfrowa obejmuje digitalizacje pro-
duktéw, ustug i informacji, jest realizowana nie tylko w ramach tradycyjnych

256 E. Brousseau, T. Penard, op. cit., s. 83-86.
257 C.M. Olszak, Strategia cyfrowa wspdtczesnej organizacji, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2015, nr 232, s. 164-165.

258 M.H. Ismail, M. Khater, M. Zaki, Digital Business Transformation and Strategy. What Do
We Know So Far?, University of Cambridge, Cambridge 2017, s. 15; A. Bharadwaj, O.A. EI Sawy,
PA. Pavlou, N. Venkatraman, Digital Business Strategy. Toward a Next Generation of Insights, ,MIS
Quarterly” 2013, vol. 37, nr 2, s. 472.

259 C. Tarnell, Implementing Digital Business Strategies. A study of the impact and application
in the Medical Technology Industry, KTH Royal Institute of Technology School of Industrial Engine-
ering and Management, Stockholm 2018, s. 8.

260 S, Lobejko, op. cit., s. 645.
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proceséw i funkcji biznesowych, lecz prowadzi do znacznego poszerzenia

dziatalno$ci realizowanej przez organizacje. Mozna ja wiec okresli¢ jako stra-

tegie transfunkcjonalng, przy czym charakterystyczne dla niej jest to, Ze opiera
sie ona na intensywnej wymianie danych i informacji, realizowanej gtéwnie
poprzez platformy cyfrowe. Digital business i powigzane z nim wdrazanie stra-
tegii cyfrowych jest wiec niemozliwe bez tych platform?6,

Biznes cyfrowy moze by¢ realizowany w oparciu o wiele réznorodnych
modeli. Wedtug M. Kardasa zalicza sie do nich modele:

e bezposredniego wytwdrcy (manufacturing model) - wyKkorzystywanie przez
organizacje Internetu do nawigzywania bezposrednich relacji z klientami;

e brokera (brokerage model) - w modelu tym organizacje tworzg wirtualne
rynki, umozliwiajace dokonywanie transakcji kupna-sprzedazy, przy czym
brokerzy zwykle pobieraja prowizje za organizacje tych transakgji;

e kupca (merchant model) - sprzedaz produktéw badz ustug wytacznie za
posrednictwem Internetu badz razem z tradycyjnymi kanatami dystrybu-
cyjnymi (na przyktad placéwki stacjonarne);

e posrednika informacyjnego (infomediary model) - gromadzenie, przetwa-
rzanie i odptatne udostepnianie przez organizacje danych odnosnie Kklien-
tow oraz ofert producentéw;

e reklamowy (advertising model) - generowanie przychodéw dzieki wzro-
$cie atrakcyjnosci stron internetowych;

e sieci afiliowanej (affiliate model) - docieranie do szerokich rzesz klientéw
poprzez nawigzywanie wspotpracy z afiliowanymi partnerami, ktdrzy na
swoich stronach internetowych umieszczajg odnosniki do portalu danej
organizacji;

e subskrypcji (subscription model) - umozliwianie okresowego dostepu do
ustug cyfrowych w zamian za odpowiednig oplate;

e taryfowy (utility model) - jest to model podobny do modelu subskrypcji
z ta réznica, ze wielko$¢ optat za korzystanie z ustug cyfrowych jest uza-
lezniona od faktycznego korzystania z nich (na przyktad optata za wielko$¢
pobranych danych);

e wirtualnej wspolnoty (community model) - wykorzystywanie wolontariatu
do realizacji dziatan marketingowych?62.

261 C.M. Olszak, op. cit., s. 169-170.

262 M. Kardas, Pojecia i typy modeli biznesu, [w:] Zarzqdzanie, organizacja i organizowanie,
red. K. Klincewicz, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2016, s. 304.
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Prébe wyodrebnienia najwazniejszych, najczesciej stosowanych na rynku
cyfrowych modeli biznesowych podjat réwniez H.R. Varian. Ich charakterystyka
zostata zawarta w tabeli 12, przy czym warto zauwazy¢, Ze odnosza sie one
gléwnie do tych modeli biznesowych, ktére polegaja na dystrybuowaniu tresci
cyfrowych, a wiec takich, ktére moga by¢ przesytane za posrednictwem sieci

internetowej (muzyka, filmy, ksigzki, gry).

Tabela 12. Rodzaje modeli biznesu cyfrowego wedtug H.R. Variana

Nazwa modelu

Charakterystyka

Oryginat tanszy od kopii (the
original cheaper than a copy)

Sprzedaz produktéw cyfrowych znacznie taniej niz
w normalnej dystrybucji dzieki na przyktad ich dodawaniu
do czasopism i gazet

Kopia drozsza niz oryginat
(a copy more expensive than the
original)

Stosowanie przez producentéw zabezpieczen technicznych
czy prawnych

Fizyczne dodatki (physical
complements)

Réznego rodzaju dodatki do tresci cyfrowych, w tym na
przyktad mozliwos¢ darmowego pobrania z sieci internetowej
utworédw muzycznych na podstawie kodu umieszczonego na
koszulce promujacej okreslong ptyte

Informacje uzupetniajace
(information complements)

Przekazywanie uzytkownikom darmowych materiatéw
po zakupie przez nich tresci cyfrowych (na przyktad dostep
do nowych funkcjonalnosci)

Subskrypcje (subscriptions)

Staty doptyw okreslonych tresci w zamian za optate

Spersonalizowane wersje
(personalized version)

Dotaczanie do zakupionych tresci oryginalnych, wyjatkowych
dodatkow

Reklamowanie sie przez
producenta (advertise)

Przesytanie reklam produktu w formie pdf

Reklama innych podmiotéow
(advertise other things)

Emitowanie reklam na jednym portalu internetowym

Licencje (licenses)

Zbiorowe optaty dla grup uzytkownikéw

Okup (ransom)

Jest to model spopularyzowany przez pisarza Stephena Kinga
wraz z promocj3 jego ksigzki ,The Plant”; w jego ramach
publikuje sie czesc tresci cyfrowej i uzaleznia sie przekazanie
uzytkownikom dalszych czesci po przekazaniu autorowi

czy organizacji okre$lonej sumy pieniedzy
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Nazwa modelu Charakterystyka
Wsparcie publiczne Dofinansowanie publikacji tresci cyfrowych przez instytucje
(public provision) publiczne czy Unie Europejska

Nagrody (prizes, awards

and commissions) Np. zaméwienia od instytucji publicznych

Zrédto: H.R.Varian, Copying and Copyrights,,Journal of Economic Perspectives” 2005, vol. 19, nr 2,s.134-136.

Wedtug H.R. Variana mozna wyodrebni¢ modele biznesu cyfrowego,
w ktérych w réznorodny sposéb prowadzi sie marketing oraz sprzedaz i dys-
trybucje produktéow cyfrowych. W modelach takich mozliwe jest nie tylko
samodzielne realizowanie przez organizacje tych procesow, ale réwniez uzy-
skiwanie w tym zakresie pomocy i wsparcia od kontrahentéw, a nawet admi-
nistracji panstwowej (wsparcie publiczne) czy samych klientéw (na przyktad
model ,,okupu”).

Podsumowujgc rozwazania, nalezy wskazaé¢ na to, Ze biznes cyfrowy,
rozumiany jako realizowanie proceséw biznesowych w oparciu o ré6Znorodne
technologie, w tym gtéwnie internetowe, moze by¢ wdrazany na podstawie
wielu modeli. Opisane powyzej nie wyczerpuja tematyKi z tym zwigzanej, przy
czym istotne jest to, Ze caly czas nastepuja zmiany w tych modelach w kie-
runku wzrostu poziomu ich innowacyjnosci. Odbywa sie to w duzej mierze
dzieki funkcjonowaniu digital technology platforms. Kwestie, dotyczace tych
zmian, zostang oméwione w kolejnej czesci pracy.

3.4. Innowacyjne zmiany modelu biznesu opartego na cyfrowe;j
platformie technologicznej

Modele biznesowe podlegaja ciaglym przeobrazeniom i, co szczegdélnie wazne
w odniesieniu do podjetej w pracy tematyki, duzy wptyw na to majg cyfrowe
platformy technologiczne. W pierwszej kolejnosci konieczne jest uwypuklenie
tego, o czym wspomniata C.M. Olszak, a wiec faktu, ze wspotczes$nie, w celu
wzrostu poziomu innowacyjno$ci i konkurencyjno$ci, wiele organizacji for-
mutuje strategie cyfrowe. Strategie takie stajg sie punktem wyjscia dla inno-
wacyjnych modeli biznesowych, ktoére opieraja sie na zasobach cyfrowych.
Przy tym charakterystyczne dla takich modeli jest to, Ze wykraczajg one poza
tradycyjne my$lenie odnos$nie roli IT w dziatalnosci przedsiebiorstwa, sta-
nowig wyraz wdrazania podej$cia zasobowego (resource-based view) oraz s3
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Scisle powigzane z generowaniem wartosci dla przedsiebiorstwa i jego intere-
sariuszy. W ten sposéb gtéwnym motywem wdrazania nowoczesnych modeli
biznesowych, w tym takze tych opartych o CPT, sg ograniczenia tradycyjnych
modeli, rozwoj technologii oraz wzrost ich znajomosci wsréd uzytkownikéw
biznesowych?3,

Innowacyjne zmiany w ramach modeli biznesowych sg wywotywane
w duzej mierze dzieki tworzeniu i rozwijaniu cyfrowych platform technologicz-
nych. W tym konteks$cie trzeba zauwazy¢, ze - tak jak na przyktad w branzy
medialnej - stopniowo zaczeto dochodzi¢ do konwergencji réznych narzedzi
i kanatéw, i tworzenia duzych, zintegrowanych platform. Zmiany dotyczyty réw-
nieZ pojawienia sie nowych kanatéw komunikacyjnych, w tym tych opartych na
technologii mobilnej. Przy tym kanaty takie umozliwiaty tworzenie kolejnych
modeli biznesowych?64,

Opisane powyzej zmiany mozna prze$ledzi¢ na podstawie analizy etapow
rozwoju technologii SMAC. Zostato to oméwione w tabeli 13.

Tabela 13. Etapy rozwoju technologii SMAC i rola w tym wzgledzie CPT

Rodzaj

- SMAC 1.0 SMAC 2.0 SMAC 3.0
technologii
Integracja platform
Rozwoj CPT z systemami CRM
Stworzenie podstaw nastawionych (customer relationship
Media do szybszej na komunikacje management
spotecznosciowe | komunikacji pomiedzy migdzy wszystkimi - zarzadzanie
Znajomymi ludzmi i tworzenie relacjami z klientami)
nowych kanatow celem wzrostu
marketingowych poziomu wspotpracy

z konsumentami

Rozwoj koncepcji BYOD

(bring your own device), | Wzrost mobilnosci Wspotpraca
Technologie czyli korzystan.la' pracownlk'ow dzieki pracoyvmlf'ow zroznych
. przez pracownikow korzystaniu z coraz organizacji w ramach
mobilne . . s e
z prywatnych urzadzen | wigkszej liczby digital technology
przenos$nych na urzgdzen mobilnych platforms

potrzeby organizacji

263 C.M. Olszak, op. cit., s. 168-1609.
264 C. Zott, R. Amit, L. Massa, op. cit., s. 1026.



3.4. Innowacyjne zmiany modelu biznesu opartego na cyfrowej platformie... | 127

Rodzaj SMAC 1.0 SMAC 2.0 SMAC 3.0
technologii
Wyznaczanie Integracja
Okreslanie aktualnych przysztych trendow réznorodnych narzedzi,
Big data trendéw za pomoca w oparciu o ztozone w tym CPT, celem
duzej ilosci danych CPT stuzace do analizy | usprawnienia analizy
danych danych
Umieszczanie coraz
. Testy przydatnosci Rozwoj zastosowan wigkszych ilosci
Cloud computing danych w chmurze,
chmury chmurowych - -
rozwoj zarzadzania
chmurowego

Zrédto: SMAC 3.0: digital is here. Enterprise IT trends and investments, Ernst & Young LLP, Kolkata 2015,
s.14-25.

Rozwdj technologii SMAC, ktére wydatnie wptywaja na tworzenie innowa-
cyjnych modeli biznesu cyfrowego, nie bytby mozliwy bez cyfrowych platform
technologicznych. Stopniowo bowiem w ramach wszystkich tych technologii
pojawiaty sie takie platformy, zapewniajgc miedzy innymi wykorzystanie efektu
sieciowego czy konwergencji, jak réwniez wzrost zakresu oferowanych ustug
i funkcjonalnos$ci. Mozna wiec stwierdzié, ze dzieki CPT we wspdiczesnych
modelach biznesowych dominuje podej$cie oparte na promowaniu wspétpracy
i partnerstwa pomiedzy réznymi podmiotami w celu realizacji okreslonych
cel6w biznesowych.

Podejscie takie zaktada stopniowe zastepowanie hierarchicznych oraz pio-
nowo zintegrowanych struktur zarzadzania czy taficuchéw dostaw na rzecz
organizacji sieciowych, w ktérych uwidacznia sie réznorodny stopien formali-
zacji pomiedzy poszczegdélnymi podmiotami. Organizacje takie funkcjonuja bar-
dzo czesto w skali globalnej, co jest mozliwe dzieki nowoczesnym technologiom,
w tym réowniez tym z zakresu CPT. Nowoczesne modele biznesowe koncentrujg
sie jednak nie tylko na intensyfikacji wspotpracy pomiedzy organizacjami, ale
réwniez na wzmocnieniu wspoétdziatania z klientami. W modelach takich juz
nie tylko sama organizacja, ale takze klient generuje okre§lone warto$ci wzgle-
dem przedsiebiorstwa. Moga one dotyczy¢ jego uwag czy wskazéwek odnosnie
tego, co nalezy zrobi¢, by w jeszcze wiekszym stopniu niz dotychczas organi-
zacja skutecznie wypetniata potrzeby i wymagania konsumentéw. Temu stuza,
stosowane szeroko w ramach wielu CPT, systemy rekomendacji i opinii. W tym
kontekscie W. Rudny stwierdzil, ze ,analiza modeli biznesowych wielu firm,
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ktére w ostatnich latach odniosty spektakularny sukces rynkowy, wskazuje na
rekonstrukcje tychze modeli pod katem wykorzystania technologii cyfrowych
do obustronnej komunikacji z klientami i wspdélnego tworzenia warto$ci”26.

E. Brousseau i T. Penard zauwazyli, ze wspétczesne modele biznesowe,
ktére majg charakter cyfrowy, nie implikuja zmian wytacznie w sferze cyfro-
wej. Autorzy ci zaznaczyli, Ze zmiany te mozna postrzega¢ jako ,intermo-
dalne”, a wiec takie, ktére uwidaczniajg sie w ramach réznorodnych obszarow
funkcjonowania organizacji. Zmiany te nie dotycza wiec jedynie tresci cyfro-
wych, ale réowniez fizycznych produktéw i ustug oraz infrastruktury z nimi
powiagzanej. Co wiecej, cyfrowe modele biznesowe w duzej mierze ,krzyzujg
sie” z tradycyjnymi modelami, co tym samym powoduje wdrazZanie innowa-
cji i stosowanie nowych strategii marketingowych réwniez w tych branzach,
ktére nie s3 w bezposredni sposéb zwiazane z rynkiem cyfrowym. Swiadczy
to o duzej ztozono$ci zmian, jakie s wywotywane w nowoczesnych modelach
biznesowych, w tym réwniez w oparciu o funkcjonowanie digital technology
platforms?°°,

Innowacyjne zmiany w ramach wspoéiczesnego modelu biznesowego,
opartego na tych platformach, stuza przede wszystkim temu, by jakos¢ i ter-
minowo$¢ $wiadczenia ustug byta na jak najwyzszym poziomie, tak wiec by
wypelnione zostaly réznorodne oczekiwania klientéw, a jednoczes$nie by
platformy uzyskiwaty satysfakcjonujace, coraz wyzsze zyski. W modelu takim
dazy sie do autonomizacji klientéw, tak by mogli oni uzyskiwa¢ wptyw na
ostateczny ksztatt danego produktu czy ustugi, generujac tym samym wartos$¢
dla platformy czy organizacji ja tworzacych. Duze znaczenie ma takze perso-
nalizacja oferty skierowanej do klientow (platformy stwarzajg podstawy do
konfigurowania produktéw i ustug, a nie tylko korzystania z gotowych pakie-
tow), algorytmizacja i automatyzacja realizacji sprzedazy produktéw i ustug
(wiele wyboréw odnosnie ksztattu tych produktéw i ustug jest dokonywa-
nych w sposéb automatyczny przez poszczegdlne platformy, na podstawie
réznorodnych algorytmdéw, co utatwia klientom nabywanie débr) oraz umoz-
liwianie klientom, w ramach poszczegélnych platform, dostepu do mozliwie
najszerszych tresci, a nie tylko wybranych utworéw czy plikéw ksigzkowych
(ustugi typu video on demand, czyli wideo na zadanie). Z drugiej jednak strony

265 'W. Rudny, Modele biznesowe a proces tworzenia wartosci w gospodarce cyfrowej, ,Zarzadza-
nie i Finanse” 2015, nr 1, s. 140.
266 E. Rousseau, T. Penard, op. cit., s. 83.
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trzeba wspomnie¢ o rozwoju modelu curated computing, w oparciu o ktory
funkcjonuje platforma App Store. Platforma taka zawiera $cisle wyselekcjo-
nowane, w oparciu o potrzeby konsumentéw, tresci cyfrowe, co pozwala na
przeciwdziatanie problemowi dotyczacemu nadmiaru takich tresci i niemoz-
nosci szybkiego i efektywnego wyboru przez konsumentéw tych sposrod
nich, ktére w najwiekszym stopniu bedg odpowiadac ich preferencjom. Oba
modele, czyli video on demand oraz curated computing, pomimo réznic, stano-
wig odpowiedzZ na coraz szybciej zmieniajgce sie potrzeby konsumentow?*’.

W zwigzku z coraz silniej postepujaca cyfryzacja i wdrazaniem nowocze-
snych technologii czy metod zarzadzania, te organizacje, ktére stosowaty trady-
cyjne modele biznesowe (sg one okreslane jako incumbent, a wiec ,zasiedziate”),
zaczynaja by¢ stopniowo wypierane przez organizacje wykorzystujace innowa-
cyjne modele biznesowe. W tym kontekscie méwi sie o zjawisku okreslanym jako
uberisation, czyli ,zuberyzowania” (od nazwy przedsiebiorstwa Uber, ktore wpro-
wadzito wrecz rewolucyjny sposéb oferowania ustug takséwkarskich, oparty na
cyfrowej platformie technologicznej). Zjawisko to prowadzi do upowszechniania
sie nowoczesnych modeli biznesowych, a wiec takich, ktére prowadza do wypie-
rania dotychczas sprawdzonych schematéw i sposobéw funkcjonowania orga-
nizacji na rynku. Okre$la sie je jako hyper-disruptive business models, co mozna
thumaczy¢ jako ,hiperzaktdcajace modele biznesowe”?%8, Charakterystyka najcze-
$ciej wykorzystywanych sposrod nich znajduje sie w tabeli 14.

Innowacyjnos¢ opisanych powyzej modeli biznesowych polega nie tylko
na tym, ze wszystkie sposrdd nich korzystaja z zaawansowanych technologii,
w tym nierzadko réwniez ze sztucznej inteligencji. Innowacyjnos$¢ taka wynika
takze z nowatorskiego podej$cia do odpowiadania na potrzeby i wymagania
konsumentéw. Wiele modeli biznesowych oraz cyfrowych platform technolo-
gicznych skupia sie na umozliwianiu klientom dostepu do jak najszerszej gamy
produktéw i ustug, w tym réwniez tych, ktére sa oferowane przez inne pod-
mioty niz te, ktére zarzadzaja dang platforma (Amazon, eBay), na oferowaniu
wprawdzie drogich doébr, ale $ci$le dopasowanych do preferencji konsumentéw
(model experience), na natychmiastowym, a wiec w momencie powstania zapo-
trzebowania, rozpoczeciu realizacji ustugi (wideo na Zadanie), a nawet na dar-
mowym dostepie do réznych ustug (Google, Skype).

267 M. Filiciak, Tresci cyfrowe. Przemiany modeli biznesowych i relacji miedzy producentami
i konsumentami, MGG Conferences, Warszawa 2012, s. 38-40.
268 71, Pieriegud, op. cit., s. 18.
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Tabela 14. Najwazniejsze hyper-disruptive business models

Nazwa modelu

Charakterystyka

Przyktady platform
wykorzystujacych model

Access over
ownership (dostep
bez zakupu)

Korzystanie z produktow i ustug bez
koniecznosci dokonania ich zakupu

Platformy Panek CarSharing
i Zipcar, stuzace do wynajmu
samochodéw na minuty

Experience
(doznanie)

Sktanianie uzytkownikéw do zakupu
produktow i ustug po wyzszych cenach
dzieki pozytywnym doswiadczeniom,
wynikajgcym z dotychczasowych zakupdw
na danej platformie

Apple, platforma producenta
samochodéw elektrycznych
Tesla

Freemium model
(free - za darmo,
oraz premium)

Produkt czy ustuga sg dostepne

za darmo, ale korzystanie

z dodatkowych, rozbudowanych
funkcjonalnosci wiaze sie z optatami

Dropbox (przechowywanie
danych), Skype, Spotify
(dostep do muzyki)

Free model (model

Darmowy dostep do produktéw i ustug
w zamian za koniecznos¢ przegladania
reklam i udostepniania informacji

Facebook, Google

(na zadanie)

natychmiastowy, w momencie powstania
zapotrzebowania na nie

darmowy) odnosnie preferencji i zachowan na rynku
cyfrowym

Hyper market Przedsiebiorstwa dziatajace w ramach Amazon, Zalando
e-handlu

Market place Funkcjonowanie platformy przeznaczonej

(przestrzen dla realizowania transakcji kupna- Alibaba, eBay

rynkowa) sprzedazy przez inne podmioty

On demand Oferowanie produktow i ustug w sposéb

Netflix, Uber

Subscription
model (model
subskrypcji)

Stata optata za uzytkowanie produktu
czy ustugi

Kindle (platforma stuzgca do
czytania e-bookow), Netflix

The ecosystem

Tworzenie zamknietego ekosystemu,

co powoduje, ze uzytkownicy sg niejako
zmuszani do siegania po kolejne produkty
i ustugi dostepne na danej platformie

Apple, Google

The pyramid

Oferowanie produktéw i ustug przez inne
organizacje niz te, ktdére zarzadzaja dang
platforma

E-sklepy typu Amazon

Zrédto: ). Pieriegud, op. cit., s. 19.
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W tym wzgledzie mozna wspomnie¢ o tym, Ze w coraz wiekszym stopniu,
w tym réwniez w spoteczenstwie polskim, upowszechnia sie koncepcja sha-
ring economy, ktéra wpisuje sie w praktyczng realizacje modelu access over
ownership. Koncepcja ta daje mozliwo$¢ pozyczenia czy wynajecia jakiego$
dobra bez konieczno$ci kupowania go na wtasno$¢. To réwniez jest inno-
wacyjne podejscie do wdrazania modeli biznesowych, gdyz bazuje na coraz
szerszym przekonaniu cztonkéw spoteczenistwa odnosnie tego, ze zasoby
dostepne w sSrodowisku w nieodwracalny sposdéb sie zuzywajg, dlatego nalezy
o nie dbacinie konsumowac ich w niepotrzebny sposéb. Stad rosnaca popular-
nos$¢ platform, stuzgcych do wymiany débr pomiedzy uzytkownikami, takich
jak na przyktad BlaBlaCar (wspotdzielenie samochodu), Airbnb (wspoétdzie-
lenie kwater) czy EatWith (gotowanie positkéw)?%%. Warto jeszcze dodad, ze
funkcjonowanie tego typu platform, jak réwniez modelu market place jest
wyrazem istnienia economic of intermediation, a wiec ekonomii posrednictwa,
w ktérej platforma wypetnia funkcje posrednika pomiedzy uzytkownikami,
ktorzy chca dokonac transakcji kupna-sprzedazy badZ wymieni¢ sie okreslo-
nymi dobrami?7°.

Obecnie cyfrowe platformy technologiczne maja znacznie szersze zasto-
sowanie niz to, ktére zostato opisane powyzej. W zwigzku z tym tworzone s3
kolejne modele biznesowe. Wedtug W. Szpringera wsréd tych, ktére odzna-
czaja sie najwiekszym poziomem innowacyjnosci, poza modelami przezna-
czonymi do e-handlu czy udostepniania uzytkownikom technologii i oprogra-
mowania, znajduja sie:

e crowd financing - w modelu tym platforma stuzy do poszukiwania Zrédet
finansowania, a takze kooperantéw oraz nowych klientéow i rynkéw (na
przyktad Kickstarter);

e micro-manufacturing - model ten umozliwia projektowanie i produkcje
débr przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych poprzez Internet (Ponoko,
MakerBot Industries);

269 M. Such-Pyrgiel, Nowe modele biznesu w dobie transformacji cyfrowej, [w:] Spoteczne
i ekonomiczne aspekty zarzqdzania w organizacjach przysztosci, red. M. Sitek, M. Such-Pyrgiel,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Gospodarki Euroregionalnej, J6zefow 2018, s. 48-49; K. Wyrwinska,
M. Wyrwinski, op. cit., s. 92.

270 E. Brousseau, T. Penard, op. cit., s. 86-90.
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e innovation marketplaces - w modelu tym poszczeg6lne organizacje maja
mozliwo$¢ zakupu technologii (InnoCentive, NineSigma)?7.

Innowacyjne modele biznesowe, oparte na digital technology platforms,
pozwalajg wiec réwniez na transfer technologii pomiedzy poszczegblnymi
organizacjami czy nawet na organizacje procesow produkcyjnych. Dzieki takim
modelom stwarzane sg podstawy do podejmowania i intensyfikowania dziatal-
nosci przez przedsiebiorstwa dziatajace w ré6znorodnych branzach.

Innowacyjne przeobrazenia, jakie dotyczg modeli biznesowych opartych na
funkcjonowaniu digital technology platforms, obejmujg réwniez tworzenie wspo-
mnianych juz ekosysteméw. Temu stuzy miedzy innymi coraz szersze wykorzy-
stywanie modelu PFI, ktéry umozliwia organizacjom zaplanowanie i zrealizo-
wanie dzialan innowacyjnych, w tym miedzy innymi podjecie decyzji odnos$nie
tego, w jaki sposéb wdrazaé te dziatania, a wiec samodzielnie czy w kooperacji
z innym przedsiebiorstwem. Je$li w gre wchodzi kooperacja to stopniowo two-
rzy sie ekosystem, ktérego centrum stanowi charakteryzujgca sie interoperacyj-
noscig i mozliwo$cia statego rozbudowywania platforma cyfrowa?’2.

Innowacyjno$¢ modeli biznesowych, ktére wykorzystuja mozliwosci,
jakie daja cyfrowe platformy technologiczne, wiaze sie takze z kwestiami,
dotyczacymi przywddztwa 4.0. Przywodztwo takie musi w peini odpowia-
da¢ na wyzwania, jakie stawia przed organizacjami cyfryzacja. W ten spos6b
kazdy menedzer, poza tradycyjnymi kompetencjami, musi posiada¢ réwniez
umiejetnosci z zakresu efektywnego korzystania podczas biezacej dziatalno-
$ci z nowych mediéw cyfrowych, w tym w obszarze komunikacji z pracowni-
kami, a takze dostosowania strategii przywédczych do rzeczywistosci cyfro-
wej, co polega na stwarzaniu atmosfery sprzyjajacej kreatywnosci i innowac;ji
czy promowaniu sieci wspéipracy. Odpowiedzig na tego typu wyzwania jest
model przywédztwa VOPA, w ktérym kluczowe znaczenie ma tworzenie sieci
(niem. Vernetzung, ang. networking), otwarto$¢ (niem. Offenheit, ang. open-
ness) i zwinno$¢ (niem. Agilitdt, ang. agality) organizacji, a takze odpowiednia
partycypacja pracownicza (niem. Partizipation, ang. participation)?’3. Zostato
to przedstawione na rysunku 14.

271 'W. Szpringer, Innowacyjne modele e-biznesowe - perspektywy rozwojowe, ,Problemy
Zarzadzania” 2012, nr 3, s. 73-74.

272 D.]. Teece, G. Linden, Business models, value capture, and the digital enterprise, ,Journal of
Organization Design” 2017, vol. 8, nr 6, s. 8-10.

273 U.S. Foerster-Metz, K. Marquardt, N. Golowko, A. Kompalla, C. Hell, op. cit., s. 6-7.
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Korzystanie z mediéw spotecznosciowych - Dostarczanie i udostepnianie
Promocja spotecznosci wirtualnych informacji w catej firmie

i sieci wspé{pracy o +  Otwarta i jasna komunikacja
Pofaczenie miedzy pracownikami Promocja innowacyjnosci

i klientami i duch pionierski
Networking Otwartos¢
(Vernetzung) (Offenheit)
Zaufanie
Zwinnos¢
+ Elastycznos¢ i szybkos¢ (Agilitat)

Zaangazowanie pracownikéw

w strategiczne decyzje

Podziel sie obowigzkami

Wolna przestrzen do samodzielnej
kontroli pracy i promocji
odpowiedzialnosci za siebie

reagowania o zmianach
i wymaganiach

Metoda prob i bledéw lub uczenie
sie na btedach

Struktura oparta na projektach dla
innowacji i rozwoju

Rysunek 14 . Model przywodztwa VOPA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie U.S. Foerster-Metz, K. Marquardt, N. Golowko, A. Kompalla, C.
Hell, op. cit.,s. 7.

Podsumowujac powyZsze rozwazania, nalezy zaznaczy¢, ze wspotczes$nie
dochodzi do licznych zmian w ramach modeli biznesowych. Sa one wywoty-
wane w duzej mierze cyfryzacja i postepem technologicznym, w tym réwniez
rozwojem digital technology platforms. Platformy takie w wydatnym stopniu
przyczyniaja sie do promowania nowoczesnych modeli biznesowych, w kto-
rych decydujaca role odgrywa innowacja. Modeli takich jest bardzo duza liczba,
a dla przyktadu mozna wspomnieé¢ o hyper-disruptive business models czy
o modelach stuzacych do promowania nowoczesnych technologii (innovation
marketplaces). Wspoétczesne zmiany, jakie dotycza modeli biznesowych opar-
tych na CPT, dotycza gtéwnie promowania nowoczesnych technologii i narze-
dzi cyfrowych czy nawet okreslonych zachowan konsumentéw (platformy typu
Uber czy te z zakresu sharing economy), wzrostu liczby podmiotéw, jakie koope-
ruja ze sobg, bedac skupionymi wokoét tych modeli i platform (dzieki efektom
sieci i synergii moga one skutecznie i szybciej wdraza¢ innowacje), jak réwniez
nawigzywania przez organizacje mozliwie najszerszej wspétpracy z klientami
(biora oni udziat na przyktad w dziataniach zwigzanych z projektowaniem pro-
duktéw). Zmiany te sa mozliwe przede wszystkim dzieki funkcjonalno$ciom,
jakie sg oferowane przez cyfrowe platformy technologiczne.
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3.5. Wptyw zmian modeli biznesu na konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw

Charakter i rodzaj stosowanych przez organizacje modeli biznesowych ma
wydatny wptyw na ich konkurencyjnos¢. Termin ten jest odnoszony gtéwnie
do zdolnoSci przedsiebiorstw do utrzymania sie na danym rynku oraz do roz-
wijania wtasnej dziatalno$ci, co obejmuje réwniez przeciwstawianie sie innym
podmiotom dziatajgcym na tym rynku. Zdolno$¢ taka pozwala na ciagly rozwdj
organizacji, na osigganie przez nia zyskow i na zdobywanie przewagi nad pozo-
statymi przedsiebiorstwami. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez to, ze dzieki
konkurencyjnosci przedsiebiorstwo jest zdolne do dostarczania konsumentom
débr w zgodzie z ich potrzebami, dotyczgcymi czasu, jako$ci czy miejsca®’4.

Wazne znaczenie w kontek$cie rozwazan podjetych w tym miejscu pracy
ma takze termin ,przewaga konkurencyjna” (ang. competitive advantage).
W literaturze naukowej wskazuje sie na to, Ze dotyczy on przede wszystkim
zwiekszonej w stosunku do konkurentéw atrakcyjnosci oferty danego przed-
siebiorstwa?’>, W innych ujeciach podkre$la sie, ze przewaga konkurencyjna to
0g6t tego wszystkiego, co wyrdznia przedsiebiorstwo w oczach konkurentéw,
badz wszystko to, co organizacja lepiej robi od innych podmiotéw dziatajgcych
na tym samym rynku?’é,

W odniesieniu do konkurencyjnosci organizacji duze znaczenie ma cyfry-
zacja i powiazane z nig procesy coraz szerszego wykorzystywania w dziatalno-
$ci przedsiebiorstw nowych technologii oraz cyfrowych platform technologicz-
nych. Jak zaznaczyt S. Lobejko, ,postepujaca cyfryzacja wywiera coraz silniejszy
wpltyw na tradycyjne reguty biznesowe, oferujgc nowe modele biznesowe,
umozliwiajace przechwytywanie warto$ci na kazdym etapie tancucha wartosci
oraz zdobywanie przewagi konkurencyjnej. Walke konkurencyjng wygrywajg
firmy, ktére opieraja swoje modele biznesowe, funkcjonowanie oraz kulture

274 M. Kraszewska, K. Pujer, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Sposoby budowania przewagi
konkurencyjnej, Wydawnictwo Exante, Wroctaw 2017, s. 9.

275 A.S. Hosseini, S. Soltani, M. Mehdizadeh, Competitive Advantage and Its Impact on New
Product Development Strategy (Case Study: Toos Nirro Technical Firm), ,Journal of Open Innova-
tion: Technology, Market, and Complexity” 2018, vol. 17, nr 4,s. 2-3.

276 K. Beyer, Kapitat intelektualny jako podstawa przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw,
»Leszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania” 2012, nr 25, s. 243.



3.5. Wptyw zmian modeli biznesu na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw | 135

wewnetrzng na idei cyfryzacji. Chcac sie rozwija¢, musza [one] inwestowac
w nowe technologie umozliwiajace cyfryzacje dziatalnos$ci biznesowej, zmiane
modelu biznesowego oraz metod i sposobéw konkurowania na rynku”?”’.

W literaturze naukowej wskazuje sie na to, Ze osigganie przewagi konku-
rencyjnej mozna wyraza¢ za pomoca réznego rodzaju dziatan, sukcesow czy
wskaznikéw finansowych. W tym wzgledzie mozna wyodrebni¢ dwa podej-
$cia. W ramach pierwszego wskazuje sie na to, Ze przewaga ta unaocznia sie
poprzez wieksza wydajno$¢ przedsiebiorstwa w poréwnaniu do konkurencyj-
nych organizacji. Z kolei taka wydajnos$¢ jest zwigzana z lepszymi wynikami
finansowymi, wysoka rentownoscia przedsiebiorstwa czy stosunkowo niskimi
kosztami prowadzenia dziatalno$ci. W drugim podejsciu nacisk jest ktadziony
na rozpatrywanie przewagi konkurencyjnej z punktu widzenia jej Zrédet czy
uwarunkowan. Dotycza one w szczeg6lnosci wykorzystywanych przez przed-
siebiorstwo technologii, pozostajacych w jego gestii zasobéw, mozliwosci jego
funkcjonowania na konkurencyjnym rynku czy wreszcie przywddztwa koszto-
wego?’8, Faktem jest, ze innowacyjne zmiany modeli biznesu mozna uwzgled-
ni¢ w ramach obu przedstawionych tutaj podej$¢. Zmiany te bowiem przyczy-
niaja sie do minimalizacji kosztéw, co tym samym polepsza sytuacje finansowa
przedsiebiorstwa i prowadzi do wzrostu jego rentowno$ci (podejscie pierw-
sze), a poza tym w nierozerwalny sposob sg powigzane z dziataniami o charak-
terze innowacyjnym i z efektywnym wykorzystywaniem dostepnych zasobéw
(podejscie drugie), co, wedtug S. Lobejki, wynika z zupetnie nowych kombinacji
informacji, kapitatu ludzkiego oraz potencjatu technologicznego?”.

Zdaniem A. Afuaha i C.L. Tucci’ego model biznesowy staje sie najwazniej-
szym wyznacznikiem wydajnos$ci organizacji. Jest tak z tego wzgledu, Ze to wta-
$nie dzieki takiemu modelowi organizacja jest w stanie budowa¢, a nastepnie
wyKorzystywac posiadane przez siebie zasoby, tak by oferowac klientom wyz-
sza, w poréwnaniu do konkurentéw, warto$¢ i osigga¢ wieksze zyski. Model
biznesowy pozwala na okreslanie sposob6w na zarabianie pieniedzy zaréwno
aktualnie, jak i w przysztosci. Stanowi on czynnik, wptywajacy na konkurencyj-
no$¢ przedsiebiorstwa?8,

277 S, Lobejko, op. cit., s. 645.

278 (. Sigalas, Competitive advantage. The known unknown concept, ,Management Decision”
2015, vol.53,nr 9, s. 2007.

279 S, Lobejko, op. cit., s. 644.

280 A, Afuah, C.L. Tucci, op. cit,, s. 10.
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Trzeba podkresli¢, Ze kazdy model biznesowy, nawet ten, ktéry ma charak-
ter tradycyjny, moze by¢ Zrédtem przewagi konkurencyjnej. Wedtug H. Ches-
brougha bowiem wszystkie modele biznesowe petnig podobne funkcje, a wéréd
nich, poza generowaniem wartosci dla klientéw czy opisywaniem struktury
kosztowej oraz wyznaczaniem potencjalnych zyskéw, znajduje sie rowniez two-
rzenie strategii osiggania przewagi konkurencyjnej?8L.

W sytuacji jednak, gdy modele te sa budowane w spos6b innowacyjny,
korzysci, jakie moga by¢ uzyskiwane przez przedsiebiorstwa, osiagaja znacz-
nie wiekszy rozmiar. Jest tak miedzy innymi z tego wzgledu, ze wszelkie inno-
wacje pomagaja w identyfikowaniu réznego rodzaju szans, jakie pojawiajg sie
w otoczeniu przedsiebiorstwa, co tym samym stwarza podstawy do wykorzy-
stywania wszelkich nadarzajacych sie okazji do intensyfikacji rozwoju. Jest to
szczeg6lnie wazne wowczas, gdy organizacja dziata wéréd wielu - niesprzyjaja-
cych jej rozwojowi — warunkéw, dotyczacych na przyktad obostrzen prawnych
(dziatalnos¢ regulowana), kontraktowania dostaw surowcéw czy naciskéw
spolecznych?®?,

Zdaniem W. Szpringera innowacyjne modele biznesu, w tym réwniez
zmiany o charakterze innowacyjnym, jakie s3 do nich wprowadzane, stajg
sie Zrodtem osiagania przewagi konkurencyjnej. Jest tak z tego wzgledu, ze
w znaczny sposéb przyspieszajg i utatwiajg one realizowanie proceséw bizne-
sowych, a poza tym dajg mozliwo$¢ oferowania stosunkowo duzej ilosci towa-
réw na wielu réznorodnych rynkach (internacjonalizacja dzialalnosci). Z uwagi
na to, ze w ramach innowacyjnych modeli biznesowych stosowane sg nowo-
czesne technologie, w tym CPT, pozwalajg one na szybszg komunikacje z klien-
tami, wykorzystywanie réznorodnych kanatéw dystrybucyjnych i kreowanie
nowych warto$ci. Takie mozliwo$ci wynikajg miedzy innymi z wykorzystywa-
nia w innowacyjnych modelach biznesowych digital technology platforms. Jako
przyktad mozna podac innovation marketplaces, ktére prowadza do transferu
miedzy przedsiebiorstwami nowoczesnych technologii, bedacych zZrédiem
przewagi konkurencyjnej?83.

281 H. Chesbrough, Business Model Innovatio.: Opportunities and Barriers, ,Long Range Plan-
ning” 2010, vol. 43, nr 2-3, s. 355.

282 N.M.P. Bocken, S.W. Short, P. Rana, S. Evans, A Literature and Practice Review to Develop
Sustainable Business Model Archetypes, ,Journal of Cleaner Production” 2014, nr 65, s. 44.

283 W, Szpringer, op. cit., s. 68.
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Wedtug J. Bisa ,innowacyjne modele biznesowe przyczyniaja sie do wzro-
stu zyskowno$ci przedsiebiorstw. Produkty i ustugi moga zosta¢ bardzo szybko
skopiowane przez rywali, natomiast model biznesowy jest o wiele trudniejszy
do powtdrzenia przez konkurencje, gdyz sktada sie na niego suma czynno$ci
wykonywanych w specyficzny sposb”?84, Jest to niewatpliwie stuszne stwier-
dzenie. Wiele sposréd stworzonych w przeciggu ostatnich lat modeli bizneso-
wych odznacza sie, ze wzgledu na zakres zastosowanych rozwigzan i techno-
logii, oryginalnoscia i nawet pomimo licznych préb skopiowania tych modeli
przez konkurencje nie do konca sie to udaje. Duze znaczenie w tym wzgledzie
moze mie¢ wdroZenie ochrony dla danego modelu, ktédra moze zostac oparta na
systemie praw autorskich czy znakéw towarowych?%>,

Jako przyktad mozna poda¢ model zastosowany w ramach platformy
Uber, ktdra oferuje klientom ustugi takséwkarskie. W modelu tym, ktéry jest
jednym z elementéw sharing economy czy on demand, wykorzystywana jest
cyfrowa platforma technologiczna, dzieki ktérej klienci moga poszukiwac kie-
rowcow oferujacych ustugi przewozowe. Innowacyjnos$¢, a wrecz rewolucyj-
no$¢ tego modelu polega na tym, Ze nie jest on stosowany w ramach zadnej
sposrdod korporacji czy firm takséwkarskich, a wiec jest zupetnie niezalezny
wzgledem nich. Model ten pozwala na zamawianie przejazdéw tymi pojaz-
dami, ktére w danym momencie najbardziej odpowiadaja klientom (na przy-
ktad pojazdy o podwyzszonym standardzie - UberSELECT). Co wiecej, klienci
moga dobiera¢ kierowcow wedlug opinii wystawianych im przez innych
uzytkownikéw, a za przejazd ptaca nie wedtug wskazan taksometru, lecz dtu-
gos$ci faktycznie przejechanej trasy (jest ona mierzona za pomocg odbiorni-
kéw GPS). Warte zauwazenia jest jeszcze to, ze Uber podejmuje wspoétprace
wylacznie ze Scisle wyselekcjonowana grupg kierowcéw (muszg oni posiadac
pojazdy nieprzekraczajgce okreslonego wieku i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospo-
darcza w zakresie przewozu oséb), a ponadto oferuje sprawne rozstrzyganie
spraw reklamacyjnych (moga one by¢ zgtaszane przez aplikacje czy droga
mailowa) i automatyczne, bezgotéwkowe ptatnosci za przejazdy. Nalezy
wprawdzie zauwazy¢, Ze pojawili sie juz konkurenci wzgledem platformy
Uber (na terenie Europy jest nim w szczegdlno$ci estonski start-up Taxify), to

284 1 Bis, op. cit., s. 58.

285 A, Szcze$niak, Innowacyjne modele biznesowe, [w:] Modele biznesowe przedsiebiorstw
tworzonych na bazie szkét wyzszych, red. M. Bak, P. Kulawczuk, A. Szczes$niak, Fundacja Instytut
Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa 2011, s. 28-29.



138 | Rozdziat Ill. Innowacyjne zmiany w modelach biznesu

jednak nadal Uber zdecydowanie dominuje na rynku przewoz6éw osoéb. Decy-
duje o tym duza innowacyjno$¢ modelu biznesowego stosowanego przez to
przedsiebiorstwo, w tym gtéwnie fakt, ze pozwala on, za pomoca odpowied-
niej platformy cyfrowej, na tgczenie ustugodawcy z konsumentami?e®,

Taki innowacyjny model dziatania jest nasladowany przez wiele innych
przedsiebiorstw, nie tylko tych, ktére dziatajg na rynku przewozéw oséb (na
przyktad platforma Airbnb na rynku nieruchomosci). W ten sposéb docho-
dzi do zjawiska ,zuberyzowania”, w ktérym nacisk jest ktadziony na to, ze
poszczegblne organizacje i zarzadzane przez nie platformy nie sa dostaw-
cami ustug, ale jedynie dostarczycielami aplikacji pozwalajacych na taczenie
przedsiebiorstw z ich klientami. Tak wiec, w procesie generowania wartosci
wykorzystuje sie przede wszystkim zasoby pozostajace w gestii uzytkowni-
kéw tych platform. Co istotne, model taki prowadzi do obnizek cen, gdyz elimi-
nowani sg posrednicy (w przypadku Ubera zadnego znaczenia nie odgrywaja
korporacje takséwkarskie), a poza tym pozwala na angazowanie sie na wielu
réznych polach dziatalnosci, w tym réwniez w odniesieniu do sektora rzado-
wego. Warto zauwazy¢, Ze Uber juz od kilku lat udostepnia wtadzom Bostonu
posiadane przez siebie dane dotyczace tras pokonywanych przez klientow tej
platformy, co przyczynia sie miedzy innymi do skuteczniejszego zarzadzania
transportem publicznym (planowanie tras). Z kolei San Francisco korzysta
z danych pozyskiwanych z platformy Airbnb, dotyczacych czestotliwosci i loka-
lizacji miejsc, w ktérych klienci tej platformy nocuja. Pomaga to miedzy innymi
w rozbudowie infrastruktury hotelowe;j??’.

W wielu badaniach dowiedziono, ze innowacyjnos¢ jest jednym z naj-
wazniejszych czynnikéw osiggania przewagi konkurencyjnej. Tak na przyktad
wedtug analiz, zrealizowanych w 2005 r. przez agencje Economist Intelligence
Unit, ponad potowa z czterech tysiecy ankietowanych menedzeréw uznata, ze
wdrazanie innowacji ma wieksze znaczenie niz wprowadzanie nowych produk-
tow czy ustug w kontekscie uzyskiwania przewagi konkurencyjnej na rynku?®,
Z kolei na podstawie badan, jakie w 2014 r. zostaly przeprowadzone na grupie

286 ¥, Kryskiewicz, Innowacje - zmieniajq reguty. Studium przypadku Ubera, http://di.com.
pl/innowacje-zmieniaja-reguly-studium-przypadku-ubera-56572 [dostep: 18.02.2020].

87 (Wspét)dziel i rzqdZz Twdj nowy model biznesowy jeszcze nie istnieje, PwC, Warszawa 2016,
s.10-11.

288 D, Gajda, Rola innowacji w modelach biznesu, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2014, nr 183, s. 67.
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117 przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce, stwierdzono, Zze wsréd podstawo-
wych determinant konkurencyjnosci znajduje sie wprowadzanie innowacji
produktowych, procesowych czy organizacyjnych (taka odpowiedz zaznaczyto
51,2% respondentow)?8,

Zmiany w modelach biznesowych w kierunku innowacyjnosci prowadzg
do tego, ze stopniowo tworzy sie tzw. dojrzaty, innowacyjny model biznesowy.
Za jego pomocg mozna osiagnac znaczng przewage konkurencyjna na rynku, co
jest zwigzane z tym, Ze cechuje sie on:

e ugruntowang wizjg i strategia dziatania;
e sprawnoscia realizowanych proceséw biznesowych;
e stalym dziataniem w kierunku rozwoju produktéw i ustug w oparciu

o innowacyjne rozwigzania;

e posiadaniem ustabilizowanego kregu interesariuszy, przyczyniajacego sie
do wdrazania usprawnien;

e przewaga zyskéw nad kosztami, co pozwala na realizowanie dziatalnos$ci
innowacyjnej;

e wykorzystywaniem rozwigzan z zakresu efektywnej ochrony wtasnosci
intelektualnej?%°.

W podsumowaniu tej czesci pracy nalezy wskaza¢ na to, ze zmiany
w ramach modeli biznesowych, do jakich dochodzi w duZej mierze ze wzgledu
na coraz szersze wykorzystywanie digital technology platforms, prowadza do
wzrostu konkurencyjnos$ci organizacji i do zwiekszenia ich mozliwos$ci w zakre-
sie osiggania przewagi konkurencyjnej. Jest tak gtéwnie z powodu wykorzysty-
wania przez te organizacje nowoczesnych metod budowania i rozwijania biz-
nesu, ktére opieraja sie, miedzy innymi, na ekonomii wspétdzielenia i sieganiu
po te zasoby, ktéorymi dysponuja sami uzytkownicy platform, a nie ustugodawcy.
Zmiany w modelach biznesowych w kierunku innowacyjnosci prowadza do
minimalizacji kosztéw, wzrostu szybkosci i jako$ci realizacji ustug oraz ofero-
wania zupetnie nowych produktéw, co w wydatnym stopniu przyczynia sie do
wzrostu poziomu konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Warte dodania jest to, Ze
aktualnie pozadane jest, by poszczegdlne organizacje dazyly do wypracowania

289 ML.K. Gasowska, Rola innowacji w procesie zarzgdzania przedsigbiorstwem w warunkach
wahan koniunktury na przyktadzie wybranych przedsiebiorstw, ,Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2014, z. 74, s. 519.

290 A. Szcze$niak, op. cit., s. 34-35.
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dojrzatego innowacyjnego modelu biznesowego, w ktérym stale stosuje sie
innowacyjng dziatalno$¢ oraz istnieje ugruntowana wizja funkcjonowania na
rynku, oparta o nowe pomysty i koncepcje.

3.6. Perspektywy rozwoju cyfrowych modeli biznesu

W Kkolejnych latach niewatpliwie zauwazalny bedzie dalszy, intensywny rozwoj
cyfrowych modeli biznesowych. Bedzie to implikacja stale postepujgcej cyfryza-
cji, jak réwniez pochodng wielu korzysci, ktére sg mozliwe do uzyskania dzieki
takim modelom. Jak stwierdzit S. Lobejko, ,cyfryzacja umozliwia rozwé6j nowych
modeli biznesowych, wywotujac unikalne doswiadczenia klientéw, oferujac
nowe produkty i ustugi, a takze wykorzystujac zasoby firmy w znacznie bardziej
wydajny sposéb dzieki nowym kombinacjom informacji, kapitatowi ludzkiemu
i zasobom technologicznym firmy”2°1. Z kolei T. Koch i ]. Windsperger uznali, ze
uzyskiwanie przez poszczegdlne przedsiebiorstwa przewagi konkurencyjnej,
w dobie cyfryzacji, jest mozliwe tylko w nastepstwie aktywnego ksztattowania
Srodowiska cyfrowego oraz wspdéttworzenia wartoSci organizacji dziatajgcych
w takim $rodowisku w ramach sieci?°2. W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze
technologie cyfrowe zmieniajg sposob funkcjonowania przedsiebiorstw, pro-
wadzac do tego, ze stajg sie one w coraz wiekszym stopniu powigzane ze sobg
za pomocg wspoélnej infrastruktury cyfrowej??3. Z tego wynika wniosek, ze tylko
coraz szersze zaangazowanie sie przedsiebiorstw w cyfrowe modele biznesowe
moze im zapewnic¢ sukces na wspétczesnym rynku.

Rozwojowi takich modeli moze sprzyja¢ promowanie réznorodnych kon-
cepcji prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Chodzi miedzy innymi o systemy
sieciowe, jednak o aspektach z nimi zwigzanych bedzie mowa nieco nizej. Tutaj
mozna wspomnie¢ o technologiach z zakresu open data, w tym open govern-
ment data (0OGD), ktérych ideg jest upublicznianie réznego rodzaju zasobow
informacyjnych (nie dotyczy to jedynie danych wrazliwych), tak by kazdy uzyt-
kownik Internetu mogt swobodnie sie nimi postugiwac na przyktad podczas

291 S, Lobejko, op. cit., s. 644.

292 T. Koch, ]. Windsperger, Seeing through the network. Competitive advantage in the digital
economy, ,Journal of Organization Design” 2017, vol. 6, nr 6, s. 1, 23.

293 D. Tilson, K. Lyytinen, C. Sgrensen, Digital infrastructures. The missing IS research agenda,
JInformation Systems Research” 2010, vol. 21, nr 4, s. 749.



3.6. Perspektywy rozwoju cyfrowych modeli biznesu | 141

dziatalno$ci zawodowej czy edukacyjnej?**. Wspomniane technologie stwarzajg
podstawy do promowania wiedzy, co tym samym moze prowadzi¢ do tworzenia
innowacyjnych, opartych na rozwiazaniach cyfrowych, modeli biznesowych.
Sa one okres$lane wspolnym terminem open data business models?*>.

Modele takie sg juz tworzone. W ich ramach funkcjonujg przedsiebiorstwa,
ktére sg okreslane jako aggregators (ich zadaniem jest gromadzenie i tgczenie
pozyskiwanych z réznych Zrédet danych), developers (tworcy aplikacji i pro-
graméw dedykowanych korzystaniu z open data czy OGD, ktérzy zajmuja sie
réwniez statym ich rozwijaniem), enablers (podmioty zajmujace sie sprzedazg
klientom aplikacji czy programoéw, ktére stuza wytacznie do korzystania z open
data czy OGD), enrichers (zajmuja sie wykorzystywaniem tych technologii do
wzrostu wydajnosci organizacji czy zwiekszenia sprzedazy produktéw) oraz
suppliers (dostawcy danych)?°¢, Warto zauwazy¢, ze w zasadzie we wszystkich
modelach, opartych na open data czy open government data, niezbedne staje sie
nawigzanie szerokiej kooperacji pomiedzy tego typu podmiotami. Tylko wéw-
czas mozliwe jest uzyskanie efektu synergii.

Nalezy podkresli¢, ze w perspektywie kolejnych kilku - kilkunastu lat
przewiduje sie szczeg6lnie intensywny rozwdj niektorych sposrdd cyfrowych
modeli biznesowych. R. Cwiertniak skupit sie na oméwieniu czterech sposréd
takich modeli. Zostaty one scharakteryzowane w tabeli 15.

294 1, papinska-Kacperek, K. Polanska, Analiza zaawansowania realizacji idei Open Govern-
ment Data w wybranych krajach, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informa-
tica” 2015, nr 37, s. 104.

295 M. Jabtonski, Open Data Business Model: innowacyjne aspekty projektowania modeli biz-
nesu, ,Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego”
2018, nr 2, s. 45.

2% EW. Donker, Funding Open Data, [w:] Open Data Exposed, red. B. van Oleven, G. Vancauwen-
berghe, ]. Crompvoets, Springer, Berlin 2018, s. 58-59; S. Turki, S. Martin, S. Renault, Stimulation of
Open Data Ecosystems. Learnings from Theory and Practice, [w:] Digital Innovation. Harnessing the

Value of Open Data, red. A.L. Mention, World Scientific Publishing, Singapore 2019, s. 56-57.
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Tabela 15. Charakterystyka najbardziej perspektywicznych modeli biznesu cyfrowego
wedtug R. Cwiertniaka

Nazwa modelu

Obszary stosowania
modelu

Elementy modelu

Model niskonaktadowy,
niskobudzetowy
(low-budget innovation
business model)

¢ produkcja towaréw
szybko zbywalnych,
wytwarzanych
lokalnie,
przeznaczonych
dla niewymagajacych
klientow

szeroka promocja produktow juz
rozpoznawalnych na rynku, w tym miedzy
innymi przy wykorzystaniu technologii
cyfrowych

skupienie uwagi na wydajnosci kosztowe;j

i na utrzymywaniu dobrych relacji

z klientami

sprawne zarzgdzanie marketingiem i jakoscia

Model rynkow
konwersacji (markets
are conversations
business model)

e branza doradcza,
konsultingowa
i finansowa

wykorzystywanie platform internetowych

do pozyskiwania wiedzy i pomystow
klientow odnosnie realizacji réznorodnych
projektow

oparcie na mediach spotecznosciowych,
poprzez ktére prowadzona jest komunikacja
z klientami

testowanie zaproponowanych przez klientow
rozwigzan w czasie rzeczywistym, przy
wykorzystaniu technologii internetowych

Model unikalnego
doswiadczenia (one-off
experience business
model)

¢ branza mediow
spotecznosciowych

wykorzystywanie CPT do komunikacji

ze sprzedawcami internetowymi

i tradycyjnymi oraz z klientami

tworzenie zespotow, w ktérych uczestnicza
organizatorzy wydarzen kulturalnych czy
rozrywkowych

potozenie nacisku na oferowanie klientom
unikalnych doswiadczen, w tym sieganie
po namiastke luksusu

Model wykraczajacy
poza wspotczesne
metody reklamy
(beyond advertising
business model)

¢ branza wydawnicza,
borykajaca sie
z problemem spadku
zainteresowania prasa
i ksigzkami

funkcjonowanie platform internetowych,
umozLliwiajacych budowe relacji

i wzajemnego zaufania miedzy
wydawnictwami a czytelnikami

dostarczanie wiedzy na zamdwienie klientéw
w formie prezentacji wynikéw badan online
komunikacja z organizacjami publicznymi

Zrédto: R. Cwiertniak, Rola potencjatu innowacyjnego w modelach biznesowych nowoczesnych organizacji,
+Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2015, nr 1,s. 53.
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Rozwéj cyfrowych modeli biznesowych w kolejnych latach, jak wynika
z kwestii przedstawionych w tabeli 15., moze wiec przebiega¢ poprzez poto-
Zenie nacisku na te dziatania, ktére sg zwigzane z budowaniem dtugotrwatych,
Scistych relacji z klientami. W zasadzie kazdy spos$réd przedstawionych modeli
zaktada tego typu dziatania, przy czym jednak moga by¢ rézne drogi docho-
dzenia do osiggania celéw z tym zwigzanych. W modelu rynkéw konwersacji
poszczegdblne organizacje zachecaja klientéw do tego, by brali udziat w projek-
towaniu okre$lonych rozwigzan biznesowych, natomiast w modelu unikalnego
do$wiadczenia czy modelu wykraczajacym poza wspoétczesne metody reklamy
przedsiebiorstwa starajg sie na jak najszersza skale komunikowac sie z klien-
tami, informujac ich o réznego rodzaju aspektach, dotyczacych prowadzone;j
przez siebie dziatalno$ci.

Co istotne, wszystkie spos$rod zaprezentowanych w tabeli 15. modeli bizne-
sowych s3g oparte na technologiach cyfrowych. Oznacza to, ze przysztos¢ cyfro-
wych modeli biznesu w nierozerwalny sposéb jest zwigzana z digital techno-
logy platforms. Trzeba jeszcze uwypukli¢ fakt, ze cyfrowe modele biznesowe
moga stawac sie dla wielu przedsiebiorstw remedium na problemy, jakie wigza
sie z ich funkcjonowaniem w kontekscie cyfryzacji. Model wykraczajacy poza
wspoblczesne metody reklamy moze bowiem stwarza¢ warunki do budowy
cyfrowych platform technologicznych i wykorzystywania ich do komunikacji
z klientami, tak by podtrzymac ich zainteresowanie ksigzkami drukowanymi.
Moze to stanowic¢ skuteczng odpowiedZ na wyzwania, jakie sg wywotywane sil-
nymi trendami w zakresie czytania e-bookéw zamiast tradycyjnych publikacji.

W kolejnych latach cyfrowe modele biznesowe powinny na coraz szersza
skale rozwija¢ sie w oparciu o réznego rodzaju sieci. W tym wzgledzie nalezy
wspomnie¢ o koncepcjach z zakresu ekonomii wspotdzielenia. Koncepcje takie
sg oparte w duzej mierze na nowoczesnych technologiach, tak wiec ich pro-
mowanie i praktyczne uzytkowanie wymaga korzystania z rozwigzan cyfro-
wych, w tym réwniez typu CPT. W tym wzgledzie mozna wspomniec¢ o koncep-
cji okreslonej jako compass for navigating sharing economy business models,
a wiec o kompasie stuzagcym do nawigacji w modelach biznesowych opartych
na wspotdzieleniu. Kompas taki pozwala na wygenerowanie ponad stu réznych
kombinacji modeli biznesowych, tak wiec, podobnie jak model Canvas, stuzy on
do tworzenia architektury takich modeli, przy czym jest on uzyteczny roéwniez
do projektowania, wyznaczania czy opisywania aspektéw zwigzanych ze stru-
mieniami dochodéw i strukturg kosztowa, strategiami wspotpracy z klientami
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czy z dostawcami oraz Zrodtami tworzenia warto$ci?®’. Model takiego kompasu

zostat przedstawiony na rysunku 15.
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Rysunek 15. Kompas stuzacy do nawigacji w modelach biznesowych opartych na
wspotdzieleniu
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie P.Munoz, B. Cohen, op. cit., 5. 128.

Jak wynika z rysunku 15., compass for navigating sharing economy busi-
ness models uwzglednia wiele réznorodnych elementéw dotyczacych tworzenia

297 P, Munoz, B. Cohen, A Compass for Navigating Sharing Economy Business Models,

,California Management Review” 2018, vol. 61, nr 1, s. 129.
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i rozwijania modeli biznesowych. Sg one zwigzane réwniez z funkcjonowaniem
CPT, gdyzZ jednym z podstawowych elementéw tego kompasu jest platform type.
Poza tym wyodrebniono element pod postacia technology. Nalezy zauwazy¢, ze
decyzje podejmowane w ramach obszardw, znajdujacych sie blisko srodka kom-
pasu, dotycza w duzym stopniu ekonomii wspétdzielenia, natomiast te, ktore
odnoszg sie do obszaréw potozonych blizej krawedzi tego kompasu, prowadza
do tworzenia i rozwijania modeli biznesowych zorientowanych na rynek?®,

Nalezy doda¢, ze modele nawigzujace do koncepcji wspétdzielenia moga
zostac¢ zaliczone do spotecznych modeli biznesowych. Ich tworzenie jest jed-
nym z najwazniejszych wspétczesnych trendéw w odniesieniu do sposobu pro-
wadzenia dziatalno$ci biznesowej i wydaje sie, ze w kolejnych latach bedzie on
jeszcze zwiekszat swoja role. Spoteczne modele biznesowe ktadg nacisk na sze-
roki udziat partneréw spotecznych oraz na generowanie konkretnych wartosci
dla spoteczenistwa, a wiec nie tylko wzgledem organizacji czy jej bezposred-
nich interesariuszy. Misjg takich modeli jest na przyktad promowanie wiedzy.
Co charakterystyczne, niektére sposrod nich dziatajg w formie non-profit, tak
wiec ich podstawowa misjg nie jest generowanie zysku, ale oferowanie spote-
czenstwu konkretnej wartosSci, w tym réwniez tworzenie podstaw do rozwoju
innych modeli biznesowych. Przyktadem jest Portal Wiedzy Korei Potudniowej,
w ktérego budowe i rozwo6j zaangazowane sa wtadze. Rozwigzanie to nalezy
zaliczy¢ do ODG. W Polsce od kilku lat pracuje sie natomiast nad stworzeniem
SyNat, a wiec ,uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej platformy hostingowej
i komunikacyjnej dla sieciowych zasobdw wiedzy dla nauki, edukacji i otwar-
tego spoteczenstwa wiedzy”, ktéra, wedtug propozycji i postulatéw, powinna
funkcjonowa¢ w formie spotecznego modelu biznesu. Co istotne, SyNat oprze
sie na platformie internetowej. Trzeba wiec podkresli¢, Zze spoteczne modele
biznesowe moga dziata¢ w formie cyfrowej i wykorzystywaé funkcjonalnosci
dostepne dzieki digital technology platforms®?°.

W kontekscie tworzenia sieci w coraz wiekszym stopniu promuje sie takze
tzw. twércze modele biznesowe, ktére w kolejnych latach mogg upowszechnia¢
sie w praktyce dziatalnoSci biznesowej. Ktadg one nacisk na generowanie zupet-
nie nowych rozwiazan z zakresu tej dziatalno$ci oraz formutowanie propozycji

298 Ibidem, s. 129-130.
299 E. Okon-Horodynska, W poszukiwaniu modelu biznesowego dla technologiczno-spotecznej
innowacji: przypadek SyNat ,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2013, nr 13, s. 12-19.
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odnos$nie tego, w jaki sposéb, w oparciu o zasoby dostepne w srodowisku cyfro-
wym, tworzy¢ warto$¢ dla organizacji i wszelkich jej interesariuszy3°°.

Wsréd twérczych modeli biznesu wiele perspektyw wigze sie z the triple
layered business model Canvas (TLBMC), czyli z tréjwarstwowym modelem
biznesowym. Koncepcja ta jest uzupetnieniem i rozwinieciem modelu Canvas.
W jej ramach opracowano trzy warstwy ,ptétna”, ktére dotycza dziatan realizo-
wanych zaré6wno w odniesieniu do sp6jnosci (koherencji) poziomej, jak i piono-
wej. Zostato to przedstawione na rysunku 16.

Spdjnosc pozioma Spdjnosc pionowa

m Warstwa ekonomiCZna/
/ \
Warstwa s’rodowiskow7
/ \
m Warstwa spofeczna /

Rysunek 16. Architektura the triple layered business model Canvas

7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A.Joyce, R.L. Paquin, The Triple Layered Business Model Canvas.
A Tool to Design More Sustainable Business Models, Journal of Cleaner Production” 2016, nr 135,
s.1482.

W tréjwarstwowym modelu biznesowym do aspektéw ekonomicz-
nych dodano réwniez wymiar (warstwe) Ssrodowiskowa (kwestie zwigzane
z ochrong srodowiska naturalnego, w tym na przyktad neutralizacja negatyw-
nego wplywu dziatalnosci biznesowej na to srodowisko czy tworzenie inno-
wacji proekologicznych) oraz spoteczng (perspektywa interesariuszy - szero-
kie wsparcie organizacyjne, zasobowe czy technologiczne dla kontrahentdéw,
w tym dostawcéw, wptyw produktéw na klientéw i podejmowanie szerokiej

300 A, Jabtoniski, Twérczy model biznesu w koncepcji gospodarki sieciowej, ,Studia i Prace Kole-
gium Zarzadzania i Finanséw Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie” 2018, nr 162, s. 175-179.
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wspélipracy z nimi). Tak szerokie ujecie, dotyczace architektury modelu bizne-
sowego, pozwala na odkrycie dotad niedostrzeganych w dostatecznym stopniu
kwestii, zwiazanych z mozliwo$cia poprawy efektywno$ci organizacji poprzez
maksymalne wykorzystywanie szans i neutralizacje zagrozen pojawiajacych sie
w $rodowisku naturalnym czy w sferze spotecznej. Przy tym w ramach spéjno-
$ci poziomej mozliwe jest takie wyznaczenie zakresu dziatan w warstwie eko-
nomicznej, Srodowiskowej i spotecznej, jakie bedzie zgodne z catym modelem
biznesowym, z kolei sp6jno$¢ pionowa tworzy podstawy do realizacji tych dzia-
tan przy wspoélpracy réznych podmiotéw, w tym klientéw3’!l. Na przyktadzie
TLBMC, a takze wczes$niej opisanej koncepcji compass for navigating sharing
economy business models, pokazano, jak w kolejnych latach moze przebiega¢
rozwoj cyfrowych modeli biznesowych. Rozwéj ten bedzie nastepowat w duzej
mierze poprzez rozwijanie juz stosowanych modeli, a wiec ich poszerzanie
o kolejne elementy, w tym Srodowiskowe czy spoteczne, ktére moga w jesz-
cze wiekszym stopniu niz dotychczas zapewni¢ spdjnos¢ dziatan biznesowych
z nowymi technologiami cyfrowymi, w tym réwniez z CPT.

Podsumowujac, wydaje sie, Ze w kolejnych latach rozwdj cyfrowych modeli
biznesowych, ktéry na pewno bedzie intensywny, bedzie przebiegal przede
wszystkim w wyniku unowocze$niania juz istniejgcych koncepcji prowadze-
nia biznesu. Aktualnie bowiem promuje sie stosowanie narzedzi typu compass
for navigating sharing economy business models czy the triple layered business
model Canvas, ktore umozliwiaja, przy wzieciu pod uwage réznych wymia-
réw czy warstw prowadzenia dziatalnos$ci biznesowej, budowe nowoczesnych
modeli biznesowych, w tym takze tych o charakterze cyfrowym. Nie oznacza to,
ze nowe modele nie beda w ogdle tworzone, ale Ze beda one opieraé sie w pew-
nej mierze na juz dostepnych rozwigzaniach. W tym kontekscie istotne jest to,
ze modele takie beda miaty nie tylko komercyjny, ale réwniez spoteczny cha-
rakter (vide polska platforma SyNat). Warto dodac¢, ze rozwoj cyfrowych modeli
biznesu w kolejnych latach na pewno bedzie przebiegat w oparciu o digital tech-
nology platforms. Platformy te bowiem stanowig podstawe do nawigzywania
relacji z wszelkimi interesariuszami, w tym podejmowania wspotpracy z klien-
tami w odniesieniu do projektowania wyrobéw czy nawet tworzenia nowocze-
snych systemow informatycznych, a takze do gromadzenia wiedzy i rozwijania
nowych, innowacyjnych pomystéw. Bez nich w zasadzie Zaden sposréd cyfro-
wych modeli biznesowych nie moze efektywnie funkcjonowac.

301 A, Joyce, R.L. Paquin, op. cit., s. 1476-1483.



Rozdziat IV

WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

4.1. Metodyka badan

W ramach badan monografii naukowej wykorzystano trzy metody badawcze.
Pierwsza spo$rdd nich, czyli analiza tresci (content analysis) literatury przed-
miotu, zostata zrealizowana w ramach badan wstepnych, jak réwniez proéb
potwierdzenia kilku hipotez badawczych. Podczas niej analizie zostaty pod-
dane publikacje odnoszace sie do koncepcji determinizmu technologicznego,
przypisujacego technice i technologii oraz przeobrazeniom zachodzacym
w ich ramach decydujaca role w ksztattowaniu wspétczesnego spoteczenstwa
i gospodarki, jak rdwniez ukazujace wptyw cyfrowych platform technologicz-
nych na dziatalno$¢ biznesowa przedsiebiorstw.

Druga metoda badawcza to CATI (computer assisted telephone interviews),
a wiec metoda wywiadéw telefonicznych wspomaganych komputerowo. Jest
to modyfikacja klasycznej metody badan ilosciowych - bezposrednich wywia-
dow standaryzowanych. Standaryzowane wywiady kwestionariuszowe wywo-
dza sie z neopozytywistycznego paradygmatu badawczego, aczkolwiek swoja
role odegraty tu takze paradygmat interpretatywny i krytyczny paradygmat
postmodernistyczny. W ramach tego paradygmatu badawczego - nazywa-
nego iloSciowym - dazy sie do odkrywania prawdy o $wiecie w spos6b syste-
matyczny, standaryzowany, oparty na faktach, syntetyzujacy, niesubiektywny
i kumulatywny3°2, Geneza tej ugruntowanej metody badawczej wywodzi sie od
badan przeprowadzonych przez Arthura Bowleya oraz Williama Benetta-Hur-
sta w Wielkiej Brytanii w 1912 r,, dotyczacych warunkéw zycia klasy robotni-
czej w miastach Stanley oraz Reading. Jednakze za najistotniejszy dla rozwoju

302 1. Gerring, Social Science Methodology. A Criterial Framework, Cambridge University Press,
New York 2001, s. XV.
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metody uwaza sie wktad George’a Gallupa, ktéry w 1940 r. w ramach Spisu Lud-
nosci (1940 Population Census) przeprowadzit badania na piecioprocentowej
prébie amerykanskiej populacji3®3.

W przeciwienstwie do klasycznych wywiaddw standaryzowanych wywiady
telefoniczne ze wspomaganiem komputerowym posiadaja wiele metodologicz-
nych charakterystyk, ktore czynia je szczegélnie przydatnymi w niniejszym
projekcie badawczym. Po pierwsze, CATI jest techniky o bardzo wysokim stop-
niu standaryzacji, umozliwiajaca wprowadzanie wylacznie predefiniowanych
danych w zakresie ich formy i tre$ci. Po wtére, badania telefoniczne umozli-
wiajg statg kontrole nad zbierajacymi dane ankieterami oraz nieprzerwane
monitorowanie wielko$ci préby i wskazan respondentéw. Po trzecie, technika
CATI zapewnia mozliwo$¢ prowadzenia badan w sektorze przedsiebiorstw
reprezentatywnych ze wzgledu na dostepnos$¢ catosci operatu losowania, eli-
minacje tak zwanego clusteringu (skupienia sie podmiotéw w bliskich pod
wzgledem geograficznym punktach) oraz ze wzgledu na mozliwe (dzieki elek-
tronicznej formie tej bazy) procedury losowania. Ponadto badania CATI pozwa-
laja na tgczenie ich z ankietami online oraz technikami jako$ciowymi, miedzy
innymi testami projekcyjnymi. Jest to technika wymagajgca mniejszych nakta-
déw finansowych i organizacyjnych niz klasyczne badanie kwestionariuszowe
F2F (face to face). Technika CATI umozliwia modyfikacje narzedzia badaw-
czego nawet po rozpoczeciu fazy realizacji terenowej badania. Pytania, a nawet
bloki pytan, moga by¢ wowczas dodawane lub modyfikowane. Najistotniejsza
zaleta, a zarazem charakterystyka tej metody badawczej jest fakt, ze na
podstawie wlasciwie dobranej i spelniajacej odpowiednie wymogi préoby
badawczej istnieje mozliwos¢ uogélniania wynikéw na populacje.

Dla danych ilo$ciowych zgromadzonych w toku wywiad6éw telefonicznych
wspomaganych komputerowo (CATI) przewidziano zgodnie z klasycznym para-
dygmatem badan tego typu analize ilo§ciowa. Dokonana zostata analiza tabela-
ryczna przy uwzglednieniu tabel dwuzmiennowych, a nastepnie wykorzystano
testy indukcyjne réznic miedzygrupowych.

Badanie przy wykorzystaniu CATI zostato przeprowadzone w dniach
18-28 lutego 2019 r. Standaryzowane wywiady kwestionariuszowe zawie-
raty pytania o $cisle okreslonej kolejnosci i niezmiennym brzmieniu, na ogot
zamKkniete (zob. zalacznik nr 1). W badaniu wykorzystano unowocze$niong

303 M. Szreder, Statystyka w paristwie demokratycznym, ,Wiadomo$ci Statystyczne” 2009,
nré6,s.7.
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wersje wyzej przedstawionej metody. Bezpos$redni kontakt ankietera z respon-
dentem zastgpiono rozmowag telefoniczna, a tradycyjny kwestionariusz papie-
rowy - komputerem.

Préba miata charakter losowy. Wywiady zostaty zrealizowane z przedsta-
wicielami kadry zarzadzajacej, posiadajacymi wiedze z zakresu funkcjonowania
i wykorzystywania przez przedsiebiorstwa cyfrowych platform technologicz-
nych. Operat losowania w badaniu stanowita grupa beneficjentéw Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka realizowanego przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktérzy otrzymali w ramach tego programu dofi-
nansowanie na wdrozenie i rozwoj cyfrowych platform technologicznych.
Laczna liczba beneficjentéw wynosita N = 320. W celu zapewnienia mozliwosci
uogdlnienia zebranych wynikéw podczas realizacji badania na badang popula-
cje, przed jego rozpoczeciem dokonano wyliczenia minimalnej wielkosSci préby
badawczej.

Wyliczen dokonano na podstawie nastepujacego wzoru:

N S
4d? 1
553
gdzie:

d - maksymalny btad oszacowania wyrazony w postaci liczby utamkowej, potencjal-

nie zawiera sie w przedziale od 0 do 1. Na og6t btad oszacowania wyznacza sie
umownie na poziomach akceptowanych i przyjetych w praktyce badawczej i anali-
tycznej nauk spotecznych - od 0,03 do 0,1. Na przyktad btad przyjety na poziomie
0,08 oznacza, ze dopuszczamy, iz konkretne uzyskane w toku badania wyniki roz-
ktadéw moga zawieraé¢ btad przy estymowaniu ich na populacje do 8 punktéw
procentowych. Za dopuszczalng warto$¢ wspoétczynnika d w tym badaniu przyjete
zostato 5% (na poziomie 0,05);

uZ - poziom lub wspétczynnik ufnosci. Powszechnie przyjmowany w naukach spotecz-
nych na poziomie 95%. Warto$¢ ta oznacza, Ze istnieje zaledwie piecioprocentowe
(100% - 95% = 5%) prawdopodobienistwo popelnienia tak zwanego btedu I rodzaju,
a wiec odrzucenia wyniku, ktéry w rzeczywistos$ci jest prawdziwy. Przy wspétczyn-
niku ufno$ci na poziomie 95% warto$¢ uZ wynosi 1,96;

N - wielko$¢ populacji skonczonej, ktéra w niniejszym badaniu byta réwna liczbie
przedsiebiorstw, a wiec wynosi 320.

Po podstawieniu wyzej ustalonych wartosci do wzoru otrzymano mini-
malng konieczng liczebno$¢ préby na poziomie n = 122.
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Poniewaz badana populacja jest skoniczona, nalezy przy wyznaczaniu mini-
malnej wielko$ci préoby zastosowac¢ czynnik korekty liczebnosci préby. Obli-
czamy go na podstawie nastepujgcego wzoru:

n’ nN
-
N+n+s

gdzie:
n’ - wielko$¢ poszukiwana;
n - pierwotnie okreslona wielko$¢ préby;

N - wielko$¢ badane populacji; T
s - przedziat ufno$ci wyrazony wzorem s = /w, przy czym p w przedziale

ufnosci ustalane jest na poziomie najbardziej niekorzystnym, a wiec bezpiecznym
dla badacza, czyli 0,5 (zaktadamy najwieksza niehomogeniczno$¢, zréznicowanie
badanej populacji).

Po podstawieniu do wzoru otrzymujemy skorygowang wielko$¢ préby
réwna 88. Aby zapewni¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia analiz zebranych danych
i skorzystania z réznych testow statystycznych, zdecydowano o zwiekszeniu
wielkoScirealizowanej préby do N =120 (wymogi testow parametrycznych i nie-
parametrycznych zaktadaja minimalng liczebno$¢ na poziomie 120). Algorytm
randomizacji wbudowany w oprogramowanie do badan telefonicznych (algo-
rytmy wbudowane w oprogramowanie stuzgce do badan ilosciowych wykorzy-
stuja tzw. generatory liczb losowych, ktérych zadaniem jest zapewnienie takiego
samego prawdopodobienistwa wylosowania kazdego z rekordéw z operatu;
w niniejszym badaniu oznacza to, ze kazdy z 320 beneficjentdw programu miat
réwne szanse wejscia do proby) zapewnit kazdemu rekordowi w bazie danych
jednakowa szanse znalezienia sie w prébie. W toku realizacji badania nawia-
zano kontakt telefoniczny z kazdym z przedsiebiorstw. Rozmowy z beneficjen-
tami zostaty zrealizowane przez zespd6t wykwalifikowanych i przeszkolonych
z badanej materii ankieteréw. Ich zadaniem byto dotarcie do wtasciwej osoby
w przedsiebiorstwie, posiadajacej wiedze z zakresu funkcjonowania i wykorzy-
stywania cyfrowych platform technologicznych. Zbieranie danych oraz realizo-
wane wywiady podlegaty Scistej kontroli ad hoc i post hoc, zgodnie z wymogami
Programu Jako$ci Pracy Ankieter6w, co gwarantuje wysoka jako$¢ pozyskanych
wynikow. Zrealizowano 120 wywiadow, 49 przedsiebiorstw odmoéwito udziatu
w badaniu, dwa przedsiebiorstwa zadeklarowaty brak wdrozenia jakichkolwiek
platform, a z pozostatymi nie udato sie zrealizowaé¢ wywiadéw w zatozonych
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terminach badania. Warunkiem wej$cia przedsiebiorstwa do préby byto spet-

nienie jednego z nastepujacych dwdch kryteriow:

e deklaracja wykorzystania przez przedsiebiorstwo cyfrowych platform
technologicznych;

¢ planowanie w najblizszym czasie wdrozenia w przedsiebiorstwie cyfro-
wych platform technologicznych.

Ankieterzy realizowali wywiady z przedstawicielami kadry zarzadzaja-
cej, posiadajgcymi wiedze z zakresu funkcjonowania i wykorzystywania przez
przedsiebiorstwa cyfrowych platform technologicznych. Wyniki tabelaryczne
stanowi zatgcznik nr 2.

Trzecia metoda badawcza to analiza regresji. Stuzy ona do dokonywania ilo-
Sciowej oceny danych, majacych charakter jako$ciowy, co odbywa sie na podsta-
wie przypisywania okreslonym kategoriom konkretnych warto$ci. W ramach tej
metody uzyto skalowania optymalnego pod postacig analizy regresji dla zmien-
nych jako$ciowych CATREG (ang. categorical regression), w ktéorym dochodzi
do przewidywania warto$ci okreslonych zmiennych. Technika analityczna
umozliwita ujawnienie korelatéw ocen stopnia wptywu cyfrowych platform
technologicznych na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Skalowanie optymalne
nalezy do rodziny metod regresyjnych. Jest to metoda polegajaca na przewi-
dywaniu warto$ci wybranej zmiennej na podstawie wartos$ci przyjmowanych
przez inne, réwniez wskazane przez badacza zmienne. Istotny jest fakt, Ze ska-
lowanie optymalne umozliwia wiaczenie do analiz zmiennych, znajdujgcych
sie na kazdym poziomie pomiaru: nominalnym, porzagdkowym, interwatowym
oraz ilorazowym. Jest to zdecydowana zaleta tej metody, ktéra uniemozliwia
wlaczenie do analiz zmiennych nominalnych (przez to nie mozna dowiedziec¢
sie, jaka role spetniajg). Metode te mozna uznac za swoisty ,pierwszy wybor”
w naukach spotecznych, poniewaz zmienne mierzone sg tu na ogét na poziomie
jako$ciowym. Celem uzycia tej metody jest kwantyfikacja zwigzkéw pomiedzy
wieloma zmiennymi niezaleznymi a jedna zmienng zalezna. Jest to ,regresja dla
zmiennych jako$ciowych”, a jej istotg jest to, ze badane jest tgczne oddziatywa-
nie zmiennych (interakcja oznacza ,iloczyn” poszczegdlnych zmiennych). Kon-
cepcja skalowania optymalnego wywodzi sie z réznych Zrédet - analizy kore-
spondencji®®* oraz skalowania wielowymiarowego (multidimensional scalling,

304 M.]. Greenacre, Theory and Applications of Correspondence Analysis, Academic Press,
London 1984.
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MDS)3% i jest ona uwazana za nastepce tych metod. Jest ona jednak bardziej
poprawna oraz rygorystyczna statystycznie3°6,

Jednym z gtéwnych cel6w monografii naukowej jest budowa modelu cyfro-
wych platform technologicznych. Z uwagi na to w tym miejscu nalezy omdéwié
procedure w tym zakresie. Tworzenie modelu zjawiska polega na swoistej
matematyzacji hipotez (odpowiednio w postaci réwnania lub uktadu ré6wnan),
a wiec przedstawieniu ich w sposdb sparametryzowany w tzw. przestrzeni sta-
tystycznej. Model taki przedstawia uproszczone, ale zasadnicze i najwazniejsze
powiazania pomiedzy rozpatrywanymi zjawiskami. W tym celu wykorzysty-
wane s3 narzedzia statystyki indukcyjnej, a najczesciej modele regresyjne.

Niniejszy model dotyczy pomiaru postaw wobec cyfrowych platform tech-
nologicznych w przedsiebiorstwach. Pojecie postawy jest gteboko zakorzenione
w naukach spotecznych, w szczegélnosci w socjologii, jednak wykorzystywane
sg one szeroko rowniez w ekonomii®?’. Uczeni sg zgodni co do tego, ze postawa
wykazuje trdojelementowa strukture: afektywng (co sie czuje), kognitywng
(co sie wie) i behawioralng (co sie czyni) 3%, Pojecie postawy postuzyto przy
formutowaniu pytania bedgcego wskaZnikiem zmiennej niezaleznej:

Pytanie 13. W jakim stopniu cyfrowe platformy technologiczne wptywajq
na wzrost jakosci oraz intensywnosci relacji nawiqgzywanych przez przedsie-
biorstwo, w ktérym realizuje Pan(i) swoje obowiqzki zawodowe, z wszelkimi
interesariuszami, w tym gtéwnie z dostawcami, kontrahentami, dystrybutorami
czy klientami?

Pytanie to umozliwito pomiar postawy wobec zjawiska cyfrowych plat-
form technologicznych. Mamy tu nastepujace jej elementy: sg tu elementy
ocenne, nawigzujgce do wiedzy, oraz elementy nawiazujace do ewaluacji tego
zjawiska (,wzrost jako$ci i intensywnosci”). Kluczowa jest wzajemna relacja

305 1 B. Kruskal, Multidimensional scaling by optimizing goodness of fit to a nonmetric hypo-
thesis, ,Psychometrika” 1964, nr 29, s. 1-28; L. Guttman, A general nonmetric technique for finding
the smallest coordinate space for a configuration of points, ,Psychometrika” 1968, nr 33, s. 469-506.

306 D, Mider, Polacy wobec przemocy politycznej. Politologiczno-socjologiczne studium ocen
moralnych, Dom Wydawniczy ,Elipsa”, Warszawa 2017, s. 206-207.

307 Patrz na przyktad: ].C. Soper, W.B. Walstad, On Measuring Economic Attitudes, ,The Journal
of Economic Education” 1983, nr 1494, s. 4-17.

308 M. Marody, Sens teoretyczny a sens empiryczny pojecia postawy. Analiza metodologiczna
zasad doboru wskaznikéw w badaniach nad postawami, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-

szawa 1976, s. 6, 12-22.
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ogolnej oceny wptywu cyfrowych platform technologicznych na wzrost jako-
$ci i intensywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz pozostatych ele-
mentéw ocennych, kognitywnych (pytania 5. i 12. - dla elementéw afektywnych
oraz pytanie 9. - dla afektywno-kognitywnych) i behawioralnych (pytania: 1., 4.,
8. 10, 11., 14.). Zbadano réwniez wptyw zmiennych spoteczno-demograficz-
nych, dotyczacych przedsiebiorstwa (pytania 22.1i 23.), oraz sprawdzono praw-
dopodobny wptyw zmiennych, tzw. latentnych, dotyczacych samego badanego
(pytania 16., 17, 18., 19., 20.). Poszczegoélne wskazniki mozna klasyfikowac
réwniez w innym wazkim ujeciu - aspektéw funkcjonowania przedsiebiorstwa
(liste branych pod uwage zmiennych zaprezentowano w tabeli 16.). ZatoZono,
Ze przedsiebiorstwo moze by¢ przeksztatcane przez cyfrowe platformy techno-
logiczne w wymiarze ludzkim (ocena tego zjawiska przez ludzi, zakres korzy-
stania z niego, oczekiwania itp.), w wymiarze cyberbezpieczenstwa (nowe
wyzwania informatyczne, zwigzane ze sprzetem i oprogramowaniem), ekono-
micznym (zwigzanym z rachunkiem faktycznych i potencjalnych zyskéw i strat)
oraz spotecznym (zmiany w strukturze przedsiebiorstwa oraz uktadu, rodzaju
i intensywno$ci jego relacji z otoczeniem).

Tabela 16. Klasyfikacja wskaznikéw postaw przedsiebiorcédw wobec zjawiska cyfrowych
platform technologicznych

Wymiar
Pytanie kwestionariuszowe funkcjonowania Uwagi
przedsiebiorstwa

Pytanie 1. Czy w Pana(i)
przedsiebiorstwie wykorzystywane

sg cyfrowe platformy technologiczne,
a wiec narzedzia, ktére pozwalaja

na taczenie partneréw handlowych

i stwarzaja podstawy do
intensyfikowania przez nich kontaktow
oraz realizacji transakcji migedzy nimi?

Poziom pomiaru zmiennej:

Czynnik ludzki porzadkowy

Pytanie 4. Prosze okresli¢, jaki rodzaj
cyfrowych platform technologicznych
jest wykorzystywany badz bedzie
stosowany (w przypadku planow Czynnik strukturalny
wdrozenia) w Pana(i) przedsiebiorstwie?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie mozliwe
odpowiedzi)

Poziom pomiaru zmienne;j:
nominalny (pytanie
wieloodpowiedziowe),
przeksztatcona w zmienna
ilorazowg - zliczenie
liczby wskazan
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Pytanie kwestionariuszowe

Wymiar
funkcjonowania
przedsiebiorstwa

Uwagi

Pytanie 5. Prosze okreslic, jaki

stosunek wykazuja cztonkowie kadry
pracowniczej w Pana(i) przedsiebiorstwie
w odniesieniu do wdrozenia

i wykorzystywania cyfrowych platform
technologicznych?

Czynnik ludzki

Poziom pomiaru zmiennej:
porzadkowy

Pytanie 8. Prosze wskazac, czy w zwigzku
z wdrozeniem cyfrowych platform
technologicznych w przedsiebiorstwie,

w ktorym realizuje Pan(i) swoje
obowiazki zawodowe, doszto do nizej
wymienionych, negatywnych

zdarzen i zagrozen z zakresu
cyberbezpieczenstwa, bezposrednio
wynikajacych z wykorzystywania tych
platform?

Czynnik
cyberbezpieczenstwa

Poziom pomiaru zmienne;j:
nominalny (pytanie
wieloodpowiedziowe),
przeksztatcona w zmienng
ilorazowg - zliczenie
liczby wskazan

Pytanie 10. W jakich obszarach
funkcjonowania Pana(i) przedsiebiorstwa
sg wykorzystywane badz dopiero

beda stosowane (w przypadku

planéw wdrozenia) cyfrowe platformy
technologiczne? (prosze zaznaczyc
wszystkie mozliwe odpowiedzi)

Czynnik strukturalny

Poziom pomiaru zmienne;j:
nominalny (pytanie
wieloodpowiedziowe),
przeksztatcona w zmienna
ilorazowa - zliczenie
liczby wskazan

Pytanie 11. Prosze okresli¢, jakie
podstawowe korzysci s3 generowane
dzieki wykorzystywaniu w Pana(i)
przedsiebiorstwie cyfrowych platform
technologicznych?

Czynnik ekonomiczny

Poziom pomiaru zmiennej:
nominalny (nie podlega
np. analizie czynnikowej)

Pytanie 12. Czy zgadza sie Pan(i)

ze stwierdzeniem, ze cyfrowe platformy
technologiczne umozLliwiaja tworzenie

i rozwijanie innowacyjnych modeli
biznesowych?

Czynnik strukturalny

Poziom pomiaru zmiennej:
porzadkowy

Pytanie 14. Czy wdrozenie cyfrowych
platform technologicznych

w przedsiebiorstwie, w ktérym realizuje
Pan(i) swoje obowiazki zawodowe,
wymusito badz wymusi wprowadzenie
konkretnych zmian w zakresie jego
struktury organizacyjnej?

Czynnik strukturalny

Poziom pomiaru zmienne;j:
porzadkowy
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Pytanie kwestionariuszowe

Wymiar
funkcjonowania
przedsiebiorstwa

Uwagi

Pytanie 22. Prosze okresli¢, w jakim
rodzaju przedsiebiorstwa, biorgc pod
uwage wielkos¢ zatrudnienia, realizuje
Pan(i) swoje obowiagzki zawodowe?

Czynnik strukturalny

Poziom pomiaru zmienne;j:
interwatowy

Pytanie 23. W jakiej branzy funkcjonuje
Pana(i) przedsiebiorstwo?

Czynnik strukturalny

Poziom pomiaru zmiennej:
nominalny (nie podlega
np. analizie czynnikowej)

Pytanie 16. Prosze podac swoj3 ptec.

Czynnik ludzki

Poziom pomiaru zmienne;j:
nominalny (nie podlega
np. analizie czynnikowej)

Pytanie 17. Prosze podac swoj wiek.

Czynnik ludzki

Poziom pomiaru zmiennej:
interwatowy

Pytanie 18. Prosze okresli¢ poziom
swojego wyksztatcenia.

Czynnik ludzki

Poziom pomiaru zmiennej:
interwatowy

Pytanie 19. Prosze okresli¢ staz swojej
pracy w przedsigbiorstwie, w ktérym
aktualnie realizuje Pan(i) swoje
obowiazki zawodowe.

Czynnik ludzki

Poziom pomiaru zmienne;j:
interwatowy

Pytanie 20. Prosze okreslic¢, od jak dawna
przedsiebiorstwo, w ktérym Pan(i)
realizuje swoje obowigzki zawodowe,
dziata na rynku?

Czynnik ludzki

Poziom pomiaru zmienne;j:
interwatowy

Pytanie 21. Prosze okresli¢, jaki

rodzaj stanowiska zajmuje Pan(i)

w przedsiebiorstwie, w ktorym aktualnie
realizuje Pan(i) swoje obowiazki
zawodowe?

Czynnik ludzki

Poziom pomiaru zmiennej:
nominalny (nie podlega
np. analizie czynnikowej)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z uzyciem wyzej wymienionych zmiennych dokonano budowy modelu
wskazujac, jakie zmienne i jak silnie oddzialujag na zmienng niezalezng. Jak
juz wspomniano, do analizy uzyto skalowania optymalnego CATREG. Skalo-
wanie takie to technika, zapewniajgca wielowymiarowg eksploracje danych:
dopuszczalna liczba predyktoréw to dwiescie, cho¢ przewidywana moze by¢
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tylko jedna zmienna niezalezna (predykowana). Zasadne jest jednakze ograni-
czanie liczby zmiennych. Ot6Z na kazdg zmienng powinno przypadac co naj-
mniej dziesie¢, a najlepiej dwadziescia jednostek analizy; w przeciwnym razie
mozemy do$wiadcza¢ niestabilnos$ci linii regresji. Oznacza to, Ze w niniejszej
analizie, gdzie zbiér liczy N = 121, mozna uzy¢ maksymalnie dwunastu zmien-
nych niezaleznych, a optymalnie - nie wiecej niz sze$¢. Ma to istotne znaczenie

w konteks$cie wyodrebnionej powyzej (tabela 16.) liczby szesnastu zmiennych.

Oznacza to, ze co najmniej cztery z nich powinny by¢ wyeliminowane a priori.

Wybér padt na te zmienne, ktére w réznych testowanych wielokrotnie uktadach

zmiennych przejawiaty najnizszy poziom interakcji z innymi zmiennymi nieza-

leznymi oraz zmienng zalezna.

W tym miejscu nalezy omowié sposoby interpretacji modelu regresji dla
zmiennych jako$ciowych. Interpretacje te sg analogiczne jak w przypadku
zwyktego modelu regresji3®, cho¢ wskaznikow jest wiecej i sg one bardziej
wysublimowane.

Interpretacjom podlegaja nastepujace wyniki liczbowe:

1. Wielorakie R, nazywany réwniez wspotczynnikiem Kkorelacji wielora-
kiej. Jest to dodatni pierwiastek kwadratowy z R-kwadrat (wspétczynnika
wielorakiej determinacji). Opisuje on zbiorcza zaleznos$¢ miedzy zmienng
zalezng a zmiennymi niezaleznymi. Przyjmuje on warto$ci pomiedzy 0 a 1
i jest wskaznikiem dopasowania modelu.

2. Wspotczynnik R-kwadrat to wielorakie R podniesione do drugiej potegi.
[lustruje ono taczna zmienno$¢ zmiennej zaleznej, wyjasniang przez zbior-
cze oddziatywanie zmiennych niezaleznych. Przyjmuje warto$ci od 0 do 1,
moze by¢ wyrazane w procentach i jest warto$cig poréwnywalna.

3. Skorygowane R-kwadrat obliczane jest na podstawie R-kwadrat z uwzgled-
nieniem liczby czynnikéw w modelu regresji: im czynnikdw jest wiecej, tym
nizsze skorygowane R-kwadrat.

4. Para zmiennych - regresja i reszta ukazuje zmienno$¢ wyjasniang przez
model regresji i wielko$¢ zmienno$ci niewyjasnionej (reszty). Te wartosci
podlegaja wizualnej ocenie. Im wieksza pierwsza z wartos$ci, a mniejsza
druga, w tym w wiekszym stopniu dobrany zbi6ér zmiennych niezaleznych
wyjasnia zmienno$¢ zmiennej zalezne;j.

309 por. D. Mider, A. Marcinkowska, Analiza danych ilosciowych dla politologéw. Praktyczne
wprowadzenie z wykorzystaniem programu GNU PSPP, ACAD, Warszawa 2013, s. 233 i in.
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5.

10.

11.

Istotno$¢ modelu regresji interpretowana jest w sposéb tozsamy, jak
w innych testach statystycznych. W badaniach spotecznych zgodnie przyj-
muje sie ryzyko popetnienia btedu pierwszego rodzaju rzedu 5% (p < 0,05).
Wspotczynnik beta () to tzw. standaryzowany wspotczynnik regresji
(uniezalezniony od zakresu zmiennej, obliczony na podstawie wspotczyn-
nika nachylenia slope, zwanego réwniez wspétczynnikiem kierunkowym),
umozliwiajacy poréwnanie poszczego6lnych predyktoré6w w modelu regre-
sji i przyjmujacy wartosci od -1 do +1. Taka skala oznacza, ze wartos$ci
oscylujace w okolicach zera oznaczaja staba lub zadna zalezno$¢ miedzy
predyktorem, a zmienng zalezna.

Istotny parametr opisujacy poszczeg6lne predyktory to istotnos$¢ (inter-
pretowana jak w pkt 5).

Statystyka F stanowi sumaryczng dobro¢ dopasowania, ukazujaca wiel-
ko$¢ wyjasnianej wariancji. Podczas tworzenia modelu sekwencyjnie eli-
minuje sie te zmienne, ktére majg najnizsze wartosci tej statystyki.
Macierz korelacji, na ktérg sktadajg sie korelacje rzedu zerowego, korelacje
czgstkowe i semiczgstkowe, zawiera mniej istotne informacje. Korelacje
rzedu zerowego to wyizolowane korelacje pomiedzy zmienng niezalezng,
a zalezna. Z kolei korelacje czastkowe uwzgledniajg skorelowanie danego
predyktora, jak i zmiennej zaleznej z pozostalymi zmiennymi w modelu.
Natomiast korelacje semiczastkowe uwzgledniajg interakcje danej
zmiennej niezaleznej z pozostalymi zmiennymi w modelu, jednak nie
uwzgledniajg skorelowania zmiennej zaleznej z innymi predyktorami.
Przyjmujg one wartos$ci od -1 do +1.

Waznos¢ to istotno$¢ poszczegélnych zmiennych w modelu wyrazona jako
cze$¢ jednosci (maksymalna warto$¢ to 1), przy czym im wyzsza waznos$¢
przypisana danemu predyktorowi, tym wieksza role odgrywa on w modelu.
Warto$¢ tego parametru moze by¢ wyrazana w procentach.

Tolerancja jest miarg wspotliniowosci zmiennych. Jest to odwrotnos$¢
R? (tolerancja = 1 - R?). Przyjmuje warto$ci od 0 do 1. Im blizsza jedno-
$ci tolerancja predyktora, w tym mniejszym stopniu jest on wspétliniowy
z pozostatymi zmiennymi w modelu. Wspo6tliniowos$ci nalezy unikaé¢ - im
blizszy zera jest ten wspoétczynnik, w tym wiekszym stopniu dana zmienna
jest nadmiarowa i tym bardziej bezuzyteczng informacje ze soba niesie.
Zmienne w modelu winny by¢ bowiem silnie skorelowane ze zmienng
zalezng, a stabo pomiedzy soba. Istotna dla budowy modelu jest faza
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walidacji danych - nalezy wéwczas rozstrzygna¢ kwestie obserwacji odsta-
jacych; model regresji CATREG jest bardzo wrazliwy na dane odstajgce3'°.

Model z uzyciem CATREG konstruowany jest zazwyczaj w nastepujgcych
iteracyjnych krokach:

1. Umieszczenie w modelu zbioru zmiennych, ktére w opinii badacza wpty-
waja na zmienng zalezng (zbior ten ustala sie juz na poziomie przygotowa-
nia narzedzia do badania empirycznego).

2. Manipulacjakolejno$cig zmiennych w celu osiggniecia najwyzszego wyniku

(ma charakter powtarzanych iteracji, jest to czynno$¢ mechaniczna).

Stworzenie i ewaluacja modelu.

Redukcja liczby zmiennych o najstabszy predyktor.

Stworzenie modelu zredukowanego.

Poréwnanie modelu poprzedniego i nastepnego (zredukowanego);

Powtarzanie punktéw od 4 do 6 az do osiagniecia najbardziej satysfakcjo-

nujgcych liczbowo wynikéw.

N oW

Postepowanie - jak wskazano wyzej - to metoda zstepujaca, najczesciej
dajgca zadowalajace merytorycznie wyniki®!'. W kolejnym podrozdziale przed-
stawiono wyniki obliczen dokonanych w ramach opracowanego modelu cyfro-
wych platform technologicznych.

Nalezy podkresli¢, ze pewnym ograniczeniem przeprowadzonego badania
jest proba celowa przedsiebiorstw, ktére staraty sie i uzyskaty dofinansowa-
nie w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na inwestycje
w zakresie wdrozenia i rozwoju CPT, co moze powodowa¢, ze kierownictwo
badanych firm posiada pozytywne nastawienie wobec tego zjawiska. Dlatego tez,
w celu potwierdzenia uzyskanych wynikéw nalezatoby prowadzi¢ dalsze badania
obejmujace takze te firmy, ktore nie uzyskaty lub nie staraty sie o takie dofinanso-
wanie. Nalezy tez powiedzie(, ze uzyskane wyniki dotyczg postaw menedzeréw
polskich firm i ze wzgledu na réznice kulturowe, spoteczne oraz uwarunkowania
biznesowe nie powinny by¢ bezkrytycznie stosowane w innych krajach.

Konieczne jest wyodrebnienie réwniez tych ograniczen, ktére dotycza
skalowania optymalnego CATREG. Jedno z takich ograniczen jest zwigzane

310 patrz: D. Mider, op. cit., s. 206-207.
311 Alternatywa to metoda wstepujaca, polegajgca na dodawaniu czynnikéw od 1 do n.
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z dopuszczalng liczbg predyktoréw - zmiennych niezaleznych, ktéra wynosi 200
(w przypadku wynikéw badan uzyskanych metodg CATI jest to warunek bez zna-
czenia, bowiem liczba predyktoréw rzadko przekracza 100). Przy tym na kazdg
zmienng powinno przypada¢ minimum dziesieé, a optymalnie dwadzie$cia jedno-
stek analizy. Skalowanie optymalne jest wiec niewskazane w przypadku realizacji
pomiaréw na matych prébach. Nieuwzglednienie tego warunku skutkuje niesta-
bilnoscig linii regresji. Ograniczenie stanowi rowniez wada wrodzona wszystkich
metod regresyjnych, ktéra polega na tym, ze za pomoca takich metod mozna
przekonac sie o istnieniu lub braku relacji miedzy zmiennymi, ale nie zapewnia
to wiedzy o zwigzku przyczynowym takich relacji. Wazne zastrzezenie dotyczy
jeszcze tego, Ze w zalezno$ci od rodzaju i liczby znajdujgcych sie w modelu zmien-
nych, otrzymywane sg rozne warto$ci wynikowe i trudno jest rozstrzygnaé, ktory
ze zbudowanych modeli jest optymalny - wyboru w tym zakresie dokonuje sam
badacz, biorgc pod uwage strukture uzyskanych wynikéw.

4.2. Zmiany w modelach biznesu oparte na platformach
technologicznych

Budowa opisanego powyzZej modelu postuzyta do czeSciowego zweryfi-
kowania gltéwnej tezy, to jest okres$lenia wptywu, jaki wywieraja cyfrowe
platformy technologiczne na zmiany w modelach biznesu. Ponadto prze-
prowadzona analiza pozwolita na czastkowa weryfikacje nastepujgcych hipotez
badawczych:

H1. Cyfrowe platformy technologiczne utatwiajg wprowadzanie zmian w dzia-
lalnosci przedsiebiorstw, a zwtaszcza w sferze zarzadzania, marketingu
oraz sprzedazy.

H5. Cyfrowe platformy technologiczne to nowy czynnik konkurencyjnosci firm
w gospodarce cyfrowe;.

Wyniki obliczen (najlepszy, ostateczny model) dla skalowania optymal-
nego metodg zstepujaca przedstawiono w tabeli 17 i 18.
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Tabela 17. Podsumowanie ogélnych wspétczynnikéw modelu skalowania optymalnego
uzyskanego metoda zstepujaca

Wielorakie R 0,668
R-kwadrat 0,446
Skorygowane R-kwadrat 0,218

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 18. Analiza wariancji ANOVA dla modelu skalowania optymalnego uzyskanego
metoda zstepujaca

Suma' Liczba stopni Sredni F Istotnosé
kwadratow swobody (df) kwadrat
Regresja 53,971 35 1,542 1,955 p 0,01
Reszta 67,029 85 0,789
Ogotem 121,000 120

Zrédto: opracowanie wtasne.

Model stworzony zostat przez dziewie¢ zmiennych ujetych w tabeli 19,
przy czym ich kolejno$¢ zostata ustalona wedtug waznosci poszczegdlnych
zmiennych, sktadajacych sie na model.

Tabela 19. Zmienne uzyte do budowy modelu

Pytanie 11. Prosze okresli¢, jakie
podstawowe korzys$ci sg generowane dzieki
wykorzystywaniu w Pana(i) przedsiebiorstwie
cyfrowych platform technologicznych?

Czynnik ekonomiczny

Pytanie 23. W jakiej branzy funkcjonuje Pana(i)

przedsiebiorstwo? Czynnik strukturalny (socjodemograficzny)

Pytanie 14. Czy wdrozenie cyfrowych platform
technologicznych w przedsiebiorstwie,

w ktérym realizuje Pan(i) swoje obowigzki
zawodowe, wymusito badz wymusi
wprowadzenie konkretnych zmian w zakresie
jego struktury organizacyjnej?

Czynnik strukturalny

Pytanie 19. Prosze okreslic¢ staz swojej pracy
w przedsiebiorstwie, w ktorym aktualnie
realizuje Pan(i) swoje obowiazki zawodowe.

Czynnik ludzki (potencjalnie zmienna ukryta
wptywajaca na oceny)
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Pytanie 4. Prosze okresli¢, jaki rodzaj
cyfrowych platform technologicznych jest
wykorzystywany badz bedzie stosowany
(w przypadku planéw wdrozenia) w Pana(i)
przedsiebiorstwie? (prosze zaznaczyc¢
wszystkie mozliwe odpowiedzi)

Czynnik strukturalny

Pytanie 12. Czy zgadza sie Pan(i) ze
stwierdzeniem, ze cyfrowe platformy
technologiczne umozliwiaja tworzenie Czynnik strukturalny
i rozwijanie innowacyjnych modeli
biznesowych?

Pytanie 10. W jakich obszarach
funkcjonowania Pana(i) przedsiebiorstwa

sg wykorzystywane badz dopiero beda
stosowane (w przypadku planéw wdrozenia)
cyfrowe platformy technologiczne? (prosze
zaznaczy¢ wszystkie mozliwe odpowiedzi)

Czynnik strukturalny

Pytanie 21. Prosze okresli¢, jaki
rodzaj stanowiska zajmuje Pan(i) Czynnik ludzki (potencjalnie zmienna ukryta
w przedsiebiorstwie, w ktérym aktualnie wptywajaca na oceny)

realizuje Pan(i) swoje obowiazki zawodowe?

Pytanie 18. Prosze okresli¢ poziom swojego Czynnik ludzki (potencjalnie zmienna ukryta
wyksztatcenia. wptywajaca na oceny)

Zrédto: opracowanie wtasne.

W uzyskanym modelu znalazto sie pie¢ zmiennych przynaleznych do czyn-
nika strukturalnego, trzy (cho¢ o nizszej mocy wyjasniajgcej) zmienne zaliczane
do czynnika ludzkiego oraz jedna zmienna, bedgca czynnikiem ekonomicznym
(jest to najsilniejsza ze wszystkich zmiennych).
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Dopasowanie modelu skalowania optymalnego wyrazone wielorakim
R wyniosto 0,668, co uznaje sie za zalezno$¢ umiarkowang (istotng), jednak
lezaca niemal na granicy korelacji tzw. znacznej, ktérej przestrzen rozciaga sie
od wartosci 0,7. Sumaryczna zmienno$¢ zmiennej zaleznej, wyjasnianej przez
taczne oddziatywanie zmiennych niezaleznych, wyniosta az 0,218. Oznacza
to, Ze model wyjasnia az 21,8% zmiennoS$ci postaw wobec cyfrowych plat-
form technologicznych w przedsiebiorstwach. Jest to warto$¢ znaczgca, nawet
pomimo faktu, Zze na model sktada sie duza liczba wspétczynnikéw. Znaczna,
acz dopuszczalna liczba czynnikéw w modelu (9), obniza pierwotng (R-kwa-
drat) warto$¢ wspotczynnika. Warto podkresli¢, Ze analiza polegajgca na probie
odejmowania z modelu poszczeg6lnych wspdtczynnikéw w celu zredukowania
ich liczby zwieksza site wyjasniania modelu. W ten sposéb dziewie¢ zmien-
nych oddziatuje (co najmniej w sensie matematycznym) lacznie, stanowiac
nierozerwalng cato$¢. Model jest istotny statystycznie na poziomie wiecej niz
zadowalajacym, to jest p < 0,01. Wizualna ocena sumy kwadratéw dla regre-
sji i reszt w analizie wariancji ANOVA wykazuje, ze model regresji wyjasnia az
ponad potowe (53%) zmienno$ci, co upewnia o zasadnos$ci jego przyjecia3!2.
Sktadowe modelu zostaty przedstawione w tabeli 20.

Model nalezy uzna¢ za warto$ciowy, wyjasniajacy Korelaty pozytywnych
ocen cyfrowych platform technologicznych oraz czesciowo weryfikuje wska-
zane hipotezy.

Opracowany model obejmuje trzy grupy czynnikéw: ekonomiczne, struk-
turalne i ludzkie. Pozytywne postawy wobec CPT objasniane sg przede wszyst-
kim liczba korzysci generowanych w przedsiebiorstwie przez cyfrowe
platformy technologiczne (38,6% dopasowania modelu). Czynnik technolo-
giczny bywa od dawna okre§lany mianem broni strategicznej przedsiebiorstwa,
poniewaz jego znaczenie wynika z celowego zastosowania do zwiekszania war-
toéci dodanej w rezultacie zmian w procesach wytwarzania i sterowania3!3.

312 Analogiczny spos6b stworzenia modelu stat sie podstawg wysoko ocenionej pracy habi-
litacyjnej: D. Mider, Polacy wobec przemocy politycznej. Politologiczno-socjologiczne studium ocen
moralnych, Dom Wydawniczy , Elipsa”, Warszawa 2017. W pracy tej dopasowanie modelu skalowa-
nia optymalnego wyrazone wielorakim R wyniosto o wiele mniej niz w niniejszej, bo 0,413.

313 Ch. Wiseman, Strateqy and Computers. Information Systems as Competitive Weapons. Dow
Jones - Irwin, Homewood 1985; M.E. Porter, V.E. Millar, How Information Gives You Competitive
Advantage, ,Harvard Business Review”, July-August 1985, s. 1-13.
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Zmiany w strukturze
organizacyjnej (P14) Staz pracy (P19)

Rodzaje
wykorzystywanych Rodzaj

platform (P4) Obszary zajmowanego
funkcjonowania| stanowiska
platform (P10) | (p12)

Umozliwianie
i tworzenia

Korzysci z cyfrowych platform Branza (P23) rozwijania
. innowacyjnych
tchnologlcznych (P11) modeli biznesowych (P12) Poziom wyksztatcenia (P18)

Rysunek 17. Sktadowe modelu skalowania optymalnego uzyskanego metoda zstepujaca
- interpretacja graficzna z uwzglednieniem proporcji waznosci
poszczegdlnych czynnikéw w modelu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pozytywne postawy wobec CPT s3 tez w duzej mierze ukonstytuowane
przez czynniki o charakterze strukturalnym, w tym przede wszystkim branze,
w jakiej funkcjonuje przedsiebiorstwo, oraz intensywno$¢ przemian w struk-
turze wewnetrznej przedsiebiorstwa (acznie jest to az 47,5%, czyli blisko
potowa sktadowych modelu). Warto podkresli¢, ze nieposlednio$¢ znaczenia
czynnika strukturalnego jest od dawna powszechnie dostrzegana. Douglas
North, laureat nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii, utrzymywat, iz rozwoj
w wiekszej mierze nastepuje w wyniku postepu organizacyjnego, niz tech-
nicznego3'*. Z kolei czynnik ludzki, a wiec czynniki stricte socjopsychologiczne
i demograficzne respondentéw, odgrywa poslednia role (w sensie mocy wyja-
$niajacej), a reprezentowany jest przez cechy, takie jak staz pracy, stanowisko
oraz wyksztatcenie (13,8%). Zostato to zobrazowane na rysunku 17.

Alternatywny model prébowano skonstruowac metoda wstepujacg, a wiec
,0d dotu do gory”, czyli za pomoca dotaczania kolejnych zmiennych metoda préb
i btedéw. Okazatl sie on jednak niemozliwy do wykonania. Korelacje metoda
wstepujaca usitowano oprze¢ na zatozeniach o charakterze teoriopoznawczym.

314 1, Pomorski, Nobel za odwage myslenia kontrfaktycznego, ,Zycie Gospodarcze” 1993, nr 45,
s.26-27.
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Gtownego czynnika poszukiwano zaréwno pos$rdéd elementéw ,twardych’,
dotyczacych mierzalnych cech ekonograficznych przedsiebiorstwa, jak i ,miek-
kich”, to jest odnoszacych sie do cech samego badanego w jego roli zawodo-
wej (wyksztatcenie, doswiadczenie i inne cechy socjopsychodemograficzne).
Dobierane grupy czynnikéw wykazywaty umiarkowanie duze wartosci pod
wzgledem statystyki F, korelacji i waznosci, jednak byty one nieistotne staty-
stycznie (znaczne ryzyko popetnienia btedu pierwszego rodzaju).

Model mozna prébowaé oprze¢ réwniez na syntetycznych wskaznikach
- indeksach lub skalach. W takim przypadku zmiennymi niezaleznymi statyby
sie warto$ci syntetyczne uzyskane z dwoch lub wiecej bezpos$rednich wskazni-
kéw (pytan kwestionariuszowych). Bezposrednia zaletg tego podejscia jest zre-
dukowanie liczby zmiennych niezaleznych, co umozliwia zmniejszenie dystansu
pomiedzy wspoétczynnikiem R-kwadrat, a skorygowanym R-kwadrat. W efekcie
mozna potencjalnie uzyskaé¢ model wyjasniajacy wieksza czes$¢ zréznicowania
zmiennej zaleznej. Niewatpliwg zaleta takiego podejscia jest uzyskanie przej-
rzystosci poprzez wprowadzenie tadu i ustrukturyzowanie poszczegdlnych
czynnikéw w grupy.

Dane syntetyzowano na podstawie prostego, arbitralnego sumowania,
a nastepnie usredniania zbioréw wskaznikéw. Z punktu widzenia metodolo-
gii sa to tzw. wskazniki refleksywne, a wiec niepowigzane wspd6lna przyczyna,
jednak zgodnie z zatoZeniami badawczymi zaklasyfikowane w obreb ogolniej-
szej kategorii. Wyr6zniono pie¢ syntetycznych indekséw: cyberbezpieczenstwa
(reprezentowany przez jeden wskaznik), ekonomiczny (jednowskaZnikowy),
ludzki (osiem wskaznikéw czgstkowych), strukturalny (cztery wskazniki) oraz
strukturalno-demograficzny (dwa wskazniki czastkowe). Zostato to przedsta-
wione w tabeli 21.
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Tabela 21. Klasyfikacja wskaznikow postaw przedsiebiorcéw wobec zjawiska cyfrowych
platform technologicznych

Pytanie 17. Prosze podac swoj wiek.

Indeks Pytanie kwestionariuszowe Uwagi
Pytanie 8. Prosze wskaza¢, czy w zwigzku
z wdrozeniem cyfrowych platform Poziom pomiaru zmiennej:
technologicznych w przedsiebiorstwie, w ktorym nominalny (pytanie
Cyberbezpie- realizuje Pan(i) swoje obowiazki zawodowe, doszto | wieloodpowiedziowe),
czenstwa do nizej wymienionych, negatywnych zdarzen przeksztatcona w zmienna
i zagrozen z zakresu cyberbezpieczenstwa, ilorazowg - zliczenie
bezposrednio wynikajacych z wykorzystywania liczby wskazan
tych platform?
Pytanie 11. Prosze okreslic, jakie podstawowe . . . -
. o . Poziom pomiaru zmiennej:
. korzysci sg generowane dzigki wykorzystywaniu - -
Ekonomiczny . L X nominalny (nie podlega
w Pana(i) przedsiebiorstwie cyfrowych platform Lo . .
! np. analizie czynnikowej)
technologicznych?
Pytanie 1. Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie
wykorzystywane s3 cyfrowe platformy
technologiczne, a wiec narzedzia, ktére pozwalaja Poziom pomiaru zmiennej:
na tgczenie partneréw handlowych i stwarzaja porzadkowy
podstawy do intensyfikowania przez nich
kontaktow oraz realizacji transakcji miedzy nimi?
Pytanie 5. Prosze okreslic, jaki stosunek
wykazuja cztonkowie kadry pracowniczej . . . .
) s : o Poziom pomiaru zmiennej:
w Pana(i) przedsigbiorstwie w odniesieniu do orzadkow
wdrozenia i wykorzystywania cyfrowych platform porza y
technologicznych?
Poziom pomiaru zmiennej:
Pytanie 16. Prosze podac swoja ptec. nominalny (nie podlega
np. analizie czynnikowej)
Ludzki Poziom pomiaru zmiennej:

interwatowy

Pytanie 18. Prosze okresli¢ poziom swojego
wyksztatcenia.

Poziom pomiaru zmiennej:
interwatowy

Pytanie 19. Prosze okresli¢ staz swojej pracy
w przedsigbiorstwie, w ktérym aktualnie realizuje
Pan(i) swoje obowiazki zawodowe.

Poziom pomiaru zmiennej:
interwatowy

Pytanie 20. Prosze okreslic, od jak dawna
przedsiebiorstwo, w ktérym Pan(i) realizuje swoje
obowiazki zawodowe, dziata na rynku?

Poziom pomiaru zmiennej:
interwatowy

Pytanie 21. Prosze okresli¢, jaki rodzaj stanowiska
zajmuje Pan(i) w przedsiebiorstwie, w ktérym
aktualnie realizuje Pan(i) swoje obowiazki
zawodowe?

Poziom pomiaru zmiennej:
nominalny (nie podlega
np. analizie czynnikowej)
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Indeks Pytanie kwestionariuszowe Uwagi
Pytanie 4. Prosze okreslic, jaki rodzaj cyfrowych igﬂ?glzorylartg;ir:lennejz
platform technologicznych jest wykorzystywany wielood gwpi)zdziowe)
badz bedzie stosowany (w przypadku planéw rzeksztr;tcona W zmi:enn
wdrozenia) w Pana(i) przedsigbiorstwie? (prosze ipLorazow _Jliczenie 3
zaznaczy¢ wszystkie mozliwe odpowiedzi) : 3 i
liczby wskazan
Pytanie 10. W jakich obszarach funkcjonowania Egz?r:gliorylart::irzlennejz
Pana(i) przedsigbiorstwa sg wykorzystywane badz - Y (pytar
) . wieloodpowiedziowe),
dopiero beda stosowane (w przypadku planow K
. R przeksztatcona w zmienna
wdrozenia) cyfrowe platformy technologiczne? ilorazowa - zliczenie
(prosze zaznaczy¢ wszystkie mozliwe odpowiedzi) . 3 i
Strukturalny liczby wskazan
Pytanie 12. Czy zgadza sie Pan(i) ze
stwierdzeniem, ze cyfrowe platformy Poziom pomiaru zmiennej:
technologiczne umozLliwiaja tworzenie i rozwijanie | porzadkowy
innowacyjnych modeli biznesowych?
Pytanie 14. Czy wdrozenie cyfrowych platform
technologicznych w przedsiebiorstwie, w ktérym
realizuje Pan(i) swoje obowigzki zawodowe, Poziom pomiaru zmiennej:
wymusito badz wymusi wprowadzenie porzadkowy
konkretnych zmian w zakresie jego struktury
organizacyjnej?
Pytanie 22. Prosze okresli¢, w jakim rodzaju
przedsiebiorstwa, biorac pod uwage wielkos$¢ Poziom pomiaru zmiennej:
zatrudnienia, realizuje Pan(i) swoje obowigzki interwatowy
Strukturalny zawodowe?
(socjodemogra-
ficzny) Pozi . . .
Pytanie 23. W jakiej branzy funkcjonuje Pana(i) oziom pomiaru zmiennej:
przedsiebiorstwo? nominalny (nie podlega
’ np. analizie czynnikowej)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Préba wykonania modelu z uzyciem pytania nr 13, jako zmiennej zaleznej,
oraz wyzej wymienionych i opisanych indekséw, jako zmiennych niezaleznych,
wygenerowata nastepujace wyniki, ktore zostaly przedstawione w tabeli 22 i 23.
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Tabela 22. Podsumowanie ogélnych wspotczynnikdw modelu skalowania optymalnego
uzyskanego metoda zstepujaca

Wielorakie R 0,361
R-kwadrat 0,131
Skorygowane R-kwadrat 0,052

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 23. Analiza wariancji ANOVA dla modelu skalowania optymalnego uzyskanego
metoda zstepujaca

Suma’ Liczba stopni Sredni E Istotnosé
kwadratow swobody (df) kwadrat
Regresja 15,805 10 1,580 1,653 p<0,1
Reszta 105,195 110 0,956
Ogotem 121,000 120

Zrédto: opracowanie wtasne.

W naukach spotecznych wyniki obliczen z zakresu statystyki indukcyijnej,
wykazujgce warto$¢ wspotczynnika p (probability value) powyzej 0,05, sg uzna-
wane za nieistotne statystycznie. Czasami czyni sie wytom w tej zasadzie i przy-
tacza sie wyniki testow, ktére, co prawda, przekroczyty warto$¢ 0,05, lecz nie sg
wyzsze niz 0,1. Istnieje tu duze (rzedu 10%) ryzyko popetnienia btedu pierw-
szego rodzaju, jednakze wynik taki przynajmniej powinien zostaé¢ odnotowany
na marginesie.

Model oparty o syntetyczne indeksy w znacznie mniejszym stopniu, niz
model opracowany jako pierwszy, wyjasnia zmienno$¢ w pytaniu 13. Naj-
istotniejszym czynnikiem wyjasniajagcym ponad jedng czwartg (25,4%) zmien-
nosci zmiennej niezaleznej jest czynnik strukturalny (socjodemograficzny),
obejmujacy wielko$¢ oraz branze przedsiebiorstwa. Jest to przestanka do dal-
szej eksploracji w tym zakresie.

W toku systematycznej analizy zmiennych odkryto potwierdzong powyzej
i juz wskazang prawidtowo$¢ na poziomie pojedynczych wskaznikéw statystyki
indukcyjnej metoda chi-kwadrat K. Pearsona. Wynik zaprezentowano w tabeli 24.
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W podsumowaniu nalezy podkresli¢, ze zweryfikowano hipoteze tacznego
oddziatywania cech, okreslanej w statystycznej literaturze przedmiotu mianem
interakcji. W tym celu zbudowano model regresji dla zmiennych jakoSciowych
metodg zstepujacy. Okazata sie ona zadowalajaca pod wzgledem uzyskanych
wynikéw. Tworzac model metodg zstepujacg, w pierwszej fazie witaczono do
niego wszystkie zmienne, a nastepnie systematycznie eliminowano te o najniz-
szym poziomie tolerancji, by nastepnie przystapi¢ do krokowego odrzucania
zmiennych o najnizszym poziomie dobroci dopasowania wyrazanego staty-
styka F. Najistotniejszym czynnikiem, silnie zwigzanym z postawa wobec cyfro-
wych platform technologicznych, okazat sie czynnik ekonomiczny, czyli korzy-
$ci finansowe ptynace ze stosowania tych platform. Na ocene CPT oddziatuja
réwniez liczne elementy strukturalne otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego
przedsiebiorstwa. Niewielkg, cho¢ istotng role odgrywaja charakterystyki oce-
niajacego - jego staz, rola w przedsiebiorstwie i wyksztatcenie.

Dodatkowo wykonano model w oparciu o indeksy arbitralnie (tabela 25).
Okazat sie on na granicy istotnosci statystycznej i nie wtgczono go do dalszych
rozwazan, jednak uznano wyznaczany przezen kierunek dla dalszych eksploracji
(czynniki zwigzane ze struktura przedsiebiorstwa, jak branza i liczba zatrudnio-
nych, jako korelaty postaw wobec cyfrowych platform technologicznych).

W dalszej kolejnosci badania zostaty zrealizowane przy uwzglednieniu
tabel krzyzowych. Pytanie 13. zostato zestawione z pytaniami: P2, P4, P5, P9,
P10, P11, P16, P17, P18, P19, P20, P21, P22, P23. Analizy wykonano, wyko-
rzystujac tabele krzyzowe (dwuzmiennowe), oraz w charakterze wspoma-
gajacym testy indukcyjne réznic miedzygrupowych (tabele od 26 do 29).
Dla znalezienia réznic i podobienstw pomiedzy wyznaczonymi w toku prac
koncepcyjnych grupami wykorzystano test rangowy H Kruskala-Wallisa, nazy-
wany potocznie nieparametryczng analizg wariancji, oraz test U Manna-Whit-
neya. Pierwsze z narzedzi statystycznych zostato wprowadzone do obiegu
naukowego w potowie XX w. przez Williama H. Kruskala i Allena Wallisa3'®.
Test ten umozliwia stwierdzenie, czy w duzej (k > 2), wieloelementowej gru-
pie istniejg istotne statystycznie réznice pomiedzy elementami. Je$li ten test
wykaze takie réznice, wowczas wykorzystuje sie kolejny - test wprowadzony
przez Henry’ego B. Manna i Donalda R. Whitneya w celu poréwnania parami

315 W.H. Kruskal, W.A. Wallis, Use of Ranks in One-Criterion Variance Analysis, ,Journal of the
American Statistical Association” 1952, vol. 260, nr 47, s. 583-621.
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elementow sktadajgcych sie na grupe?!6. Umozliwia on uzyskanie informacji,
pomiedzy ktérymi elementami istniejg istotne statystycznie réznice, a pomie-
dzy ktérymi takich réznic nie ma. Testy mozna stosowa¢, gdy poddawane im
zmienne zmierzone zostaly na poziomie co najmniej porzagdkowym, ale takze
na poziomie interwatowym lub ilorazowym.

Zapis wyniku testu Kruskala-Wallisa jest nastepujacy:

H(x* ([x], N = [y]) = [z]; p < [a])

Interpretuje sie go nastepujaco:
e xtoliczba stopni swobody;
e yoznacza wielko$¢ préby, na jakiej dokonano testu;
e 7zto warto$¢ testu chi-kwadrat,
e o to poziom istotno$ci wykonanego testu Kruskala-Wallisa.

Zapis wyniku testu U Manna-Whitneya przyjmuje postac:

UNN=[x])=[yl;p=[a]

Interpretuje sie go jak nizej:
e xoznacza wielko$¢ préby, na jakiej dokonano testu;
e yto warto$¢ testu U Manna-Whitneya;
e o to poziom istotno$ci wykonanego testu.

W testach tych, podobnie jak w innych testach indukcyjnych, formutuje
si¢ nastepujace dwie hipotezy statystyczne: hipoteze zerowg (H,), zaktada-
jacg, ze porownywane grupy sg tozsame, oraz hipoteze alternatywna (H,), gto-
szaca odmienno$¢ badanych grup. Test uznaje sie za statystycznie istotny, jesli
p < 0,05.W ponizszych tabelach przedstawiono ocene zmian wywotywanych
w nastepstwie stosowania CPT przy uwzglednieniu wielu zmiennych. Pominieto
przy tym te, wzgledem ktérych stwierdzono, Ze nie réznicuja one istotnie sta-
tystycznie postawy wzgledem CPT. Dotyczy to typow deklarowanych korzysci,
wyksztatcenia, stazu pracy, czasu dziatania przedsiebiorstwa, rodzaju zajmowa-
nego stanowiska oraz branzy, w ramach ktérej funkcjonuje przedsiebiorstwo.

316 H.B. Mann, D.R. Whitney, On a Test of Whether one of Two Random Variables is Stochasti-
cally Larger than the Other, ,The Annals of Mathematical Statistics” 1947, vol. 18, nr 1, s. 50-60.
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Podproéby s3 zbyt mate, aby wnioskowaé¢ z préby na populacje, dlatego
prezentowane wyniki i wnioski majg charakter orientacyjny. Struktura odpo-
wiedzi w zakresie oceny stopnia wptywu cyfrowych platform technologicznych
na wzrost intensywnosci relacji nawiazywanych przez przedsiebiorstwo jest
odmienna jedynie w odniesieniu do 0séb wskazujacych jako rodzaj wykorzy-
stywanej platformy rynki online. Posiadacze tego typu platform zbiorczo stabiej
oceniajg pozytywny wptyw technologii na przedsiebiorstwo. Pozostate grupy
sg pod wzgledem rozktadéw odpowiedzi nieodréznialne, aczkolwiek niewiel-
kie préby nie sprzyjaja pewnosci tego typu konstatacji.

Zmienne P5 i P13 nie stanowig zmiennych autokorelacyjnych. Z jednej
strony umozliwia to uzywanie w obliczeniach jednej z tych zmiennych jako
zaleznej, a drugiej jako niezaleznej, z drugiej jednak strony taki stan wymaga
wyjasnienia (brak oczywistej zalezno$ci). Wykonane testy swiadcza, ze ist-
nieje staby, pozytywny zwigzek (np. wykonane ad hoc R Pearsona wykazuje
0,09), jednak nie jest on istotny statystycznie (wspotczynnik p, tj. probability
value, lokuje sie daleko powyzej wartosci 0,05). Wigze sie to z liczebnoscia
proby i mnogoscia kategorii obecnych jako itemy, sktadajace sie na poszcze-
gblne pytania.

Wykryto pozytywna korelacje pomiedzy pozytywna oceng wptywu na
wzrost jakosci oraz intensywnoSci relacji nawigzywanych przez przedsie-
biorstwo a tozsama pozytywng oceng ekonomiczng sensowno$ci stosowania
platform wsréd interesariuszy przedsiebiorstwa (kontrahentéw, dostawcow,
dystrybutoréw). Zalezno$¢ ta ma stopien umiarkowany (wspétczynnik 0,42
na skali H. Cramera) i jest ona istotna statystycznie. Nieco stabsza zalezno$¢
wykazano pomiedzy tozsama zmienng niezalezng (pytanie 13.), a pogladem,
ze CPT nie s3 zbyt duzym obcigzeniem finansowym dla przedsiebiorstwa.
Tu wspoétczynnik V Cramera wynidst 0,28 i jest on rowniez interpretowany jako
zalezno$¢ umiarkowana, gdyz miesci sie pomiedzy 0,3 a 0,5.



4.2.Zmiany w modelach biznesu oparte na platformach technologicznych | 177

"3USeM 31uemodeldo :0ypolz

21Uuz2A315A1p1S Auzoisiaiu

ejawel) A 1busabuAiuoy yiuuAzorodsm |
BUOSIEDd 1BIpEMY-IYD IWAUUIWZ AZPSIW MOYZBIMZ 12SOUI0IS] 1S3

21uz2A315A1p1S Auzoisiaiu

esinem-e1eysniy H ysAmodnibAzpaiw yeumoltod 1sa)

0‘00T | 8 ST T N4 T 00 0 ST T SLS ¢ 0°st [4 1euia} ual eu ejuepz wew aIN
0‘00T | O 0‘0 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 AumAzebau ajuemopAdapz
0°00T | T 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 0°00T | ¢ AumAiebau [azdey
0°‘00T | 8 00 0 00 0 00 0 WA ¢ S| 1 0°0s ¥ AumAyebau jue ‘Aumhifzod juy
0'00T | 09 |O00T | 9 |¢8 S 00 0 L9 vo| gy | 9T | LT8 | 6T AumAaAzod [azoey
0'00T | s¥ | €% ¥ | 00 0 LY z 0, ¢ | S8 | LT | S6S L1 AumAahzod aiuemophdapz
% N % N % N % N % N % N % N
njudols njudols PR [ (L P
ejuepz : njudols niudols wArew m niudols : wuojierd ysAmouyhd
wajobo wArew wAznp
wew 3IN wArew p 1ue ‘wAznp m luy wAznp M eluemAisAz10)Am | eluszoipm op
ozpieq M\ ozpieq M
NIU3ISAIUPO M dIMIsJI01qdIspazid
(1)eued m [azo1umodeid Aipey

$OM1s101g31spazid zazid ysAuemAzeimeu 1reyas DsoumAsualul
zeJo 1Pso)ef 3s04zm eu elemArdm auzaibojouyral Awaoyierd amouyhs njudols wijel | “$T aluelld

9IM0YU0}2) BInze)AM )}aunsols
pjel ansanjo dzsoud °g alueikd

1dD op [azo1umodneud Aipey 3aunsoils e | 4) nmAydm euadQ *£z e1oqel



‘ ‘ ‘ . ‘ ‘ . wezpebz aju
000T| 8V | ¢8 ¥ iy ¢ |00 0 ST 9 6t | vl 8'ay 44 315 ajuemopAapz

‘emisiolqdispazid

‘wezpebz e1p wAmosueury
0°00T| 19 | T8 S 9‘9 ¥ |91 1 ' q Yy | LT T'T¢ 61 a1 31s [329e) waluazenqo wAznp 34qz
1s3[ ysAuzaibojouyray

wuojleld ysAmouyAd

0'00T| 6 twe| t |00 0 |00 0 |00 0 | 9% | § e T | ‘wezpebz dis [azoel aiuemAasAzionim
akzalg ‘¢
. . ¢ . . . . ‘wezpebz
0'00T| ¢ 00 0 |00 0 |¢sc| T |00 0 |geg| 1T g'es T 315 IUEMOPAIPZ
) ) . . . . . wezpebz aju
0'00T | 09 | ¢'8 R VA 1 |00 0 [00T| 9 |O00¥| ¥t 00y 4 315 a1UEMOPAYIPZ

‘eluemosois Yol z

. . . . . . . ‘wezpebz yahoeleyiuAm 1psAzioy
000T| 6% 8 ¥ 8 v 10T T o1 S 80¥ | 0C 90¢ ST 31U 315 [azoey | OP dulemyapeaiu ‘Kyzsoy
anjosAm 14qz alniauab

. . . . . . . . 62 3is [ ysAuzaibojouyral
000T| S 00¥ 4 00t T 00 0 00 0 00t T 00t T Wwezpebz als [azded wiogerd yakmouyks

31uazoIpM T

. . . . . . . ‘wezpebz
000T| £ 00 0 00 0 I 4" T 00 0 98T 4 TLS 14 315 a1uEMOpPAIaPZ
niudols
njudols :
ejuepz y niudols wAjew m jue niudols niudols
watobo weuw 3l izl wAyew m ‘wAznp m wAznp M\ wAznp ozpieq M
N ozpieq M =.._< - § ‘lweluazpaaimis 1wkoelinddyseu z

(1)ued 3is ezpebz njudois wipjel M 6 d1ueifd

éiomisiolqdispazad zazad yskuemAzéimeu ifreyas 1psoumAsuajul
zeJo 13soyel 3s0azm eu efemAydm auzaibojouyday Awioyierd amouayAs nudois winjel |\ "¢ aluerld

178 | Rozdziat IV. Wyniki badan empirycznych

1dD 29gom meisod niejwod elialeq e ] 4 nmAydm euadQ 8z e1aqel



"3USeM d1uemodeldo (0ypolz

ST¥'0=A'50'05d:00'59 = (TZT = N ‘ST) X - nmArdm uaidois s  aluazpiaimis
21Uz2A15A103S Auz03s191U — NMAYAM UB1IAOIS SA ¢ BIUSZPIAIMIS elawel) A 1ouabuhiuoy yiuukzorodsm | BUOSIEAY
087°0=A‘S0'0>d 8587 = (TTT = N ‘ST) X - NMAYdM ua1d01s SA 7 31UBZPIBIMIS 1e1peMY-1UD IWAUUBIWZ AZPSIW MOXZBIMZ 1250U301SI 3153
21Uz2A15A103S Auz03s191U — NMAYAM UB1IAOIS SA T BIUSZPIAIMIS

21Uz2A15A103S Auz03s191U — NMAYAM UBIDOIS SA 4 BIUSZPISIMIS
21Uz2A15A103s Au03s1a1u — NMAYdM Ua1dOIS SA ¢ SIUSZPIBIMIS
21Uz2A15A103S Auz03s191U — NMAYAM UB1IDOIS SA 7 BIUSZPIAIMIS
21Uz2A15A103s Au03s1a1u — NMAYAM Ua1dOIS SA T S1USZPISIMIS

esilepm-eredsnidy H ysAmodnibAzpdiw ueumosod 3sa

4.2.Zmiany w modelach biznesu oparte na platformach technologicznych | 179

ooor| 65 |sor| v o0 | o |00 | o |sgor| ¥ |ess| w1 9'sy 1 uezpebz aju
31s ajuemopAdapz -yakuzaiBojouyaa
wuojield ysAmouyAd
¢ ¢ ¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘wezpebz 91UBMOSO0]S ‘elUdZPIM
000T| 6/ | 68 L 9L 9 |¢1 T 68 L 0¥ | ¢ 6% 9T 31U 315 [329€1 | nyyund obauzoIWOUOYS Z
‘amo1adaiu ez efeuzn
. . . . . . . . moi0InghaisAp
0'00T| ¢ 00 0 |00 0 |00 0 |00 0 |005| T 00§ T wezpebz 3ys [azdel 2> modmesop
‘mojuayesjuoy eneysod
, . . . . , . ‘wezpebz pod azsnuiesalau|
oo0oT| T 00 0 00 0 |000T T 00 0 00 0 00 0 315 auBMOpAIapZ
. . . . . . . wezpebz alu
000T| TL | 99 ¥ 44 ¢ |P¥T T 11 8 682 | 8C 6'8¢ 8C 31s ajueMOpAIapZ
‘yahuzaibojouyday
‘ ‘ ‘ . ‘ ‘ . ‘wezpebz wuojyeld yakmouyko
000T| 92 | £91T 9 9's ¢ |00 0 9'S 4 LTy | ST 9°0¢ 11 alu 3is [azoel 3IUBMOSO3S “BIUBZPIM
npjund obauzoiwouoyd z
0°00T| ¢T | ¢8 T g8 T ¢‘8 T g8 T g'ee | ¥ g'eg 14 ‘wezpebz 31s [azdel ‘amo)adaiu ez kleuzn
fdumodeud ‘g
. ¢ . . . ‘ . ‘wezpebz
oo0oT| T 00 0 00 0 |00 0 00 0 00 0 0007 T 315 aluemopAIapz




000T | T 00 0 0'0 0 0'00T 1 0'0 0 00 0 00 0 ydhuotuaiwAm [azAmod z apishzsp
0°00T | ¢OT ¥'6 0t LY S 67 4 S8 6 L'LS oy L'LS 0¥ ejualy ebnisqQ
0°00T | 0L 0‘0T L L'S ¥ 6C 4 00T L 6Ty 0¢ 98T 0t asueuld
0°00T 9¢ ¢‘8 ¢ 8°C T 9°g 4 11 14 L'y ST 9°'0¢ 17 Hodsuely | e[xnghiishq
0‘001T 33 'sT S 0'c T 19 4 10T 14 ¥'9¢ 1 ¢LT 6 e[»npoud
0°00T | 09 LTT L ¢'e 14 LT 1 0's ¢ ooy ¥t ¢'8¢ 74 sluaziiedoez
0°00T | 6% 19 ¢ '8 ¥ (04 1 zor S 8‘0y 0t LTS 97 (¥+@) lomzou | eluEpEg
0°00T 96 ] 8 ¢9 9 1T 4 ¥01T 0T L'ty 144 z'og 6C zepazids
0°00T | <07 8L 8 6% S 6T 4 8L 8 8°8¢ oy 8°8¢ 0¥ Bunaxiew

. . . . . . . 1wi¥zpn) [weqosez
0°00T | 69 91T 8 6T 4 6C 4 10T L T'6g LT g'ee 74 aiuezpbziez why m ‘Sluezpbziey

% N % N % N % N % N % N % N

ejuepz niudols wAtrew nijudols iudcss njudols nijudols wAznp ¢auzaibojouyday
watobo wew 31N ozpieq M wArew M .::..ﬁm::-‘_.n "”“ wAznp \ ozpieq M Awuoyierd amoayhd auemosols

epdq zpeq ks emisioiqaispazid

(1)eueqd eluemouof»juny

¢{omisi01qdispazad zazid ysAuemAzéimeu yoesezsqo yanel M 07 S1uekd

12e194 DSouMAsualul zeso 1dsoyel 3soazm eu efemArdm auzaibojouyral Awsojield amouyAd niudols winjel \m “sT alueikd

180 | Rozdziat IV. Wyniki badan empirycznych

aI1Mm1s101gd1spazid m | ) uemosolsez A1ezsqo e | d) nmAydm eualQ "6z e1aqel



4.2.Zmiany w modelach biznesu oparte na platformach technologicznych | 181

"3USeIM 31uemodeldo (0ypo.z

(yoezijeue m dbemn pod aueuq 3saf aju 12s0ugazal] arew 3Aqz

eu npa1bzm az) 400 = A ‘S0°0 3 d :00°09 = (TZT = N ‘S) X - nmAydm uaidols sa ysAuoruaiwAm fozAmod z anjishzsm
31Uuz2A35A103s AU303S1a1U — NMAYdm uaIdo3ls sA ejual ebnisqo

21Uz2A15A103s Au035131u — NnMAYdMm ua1dols SA asueuly

21Uz2A35A1035 AU303S1a1U — NnMAYdMm ua1dois sA 1iodsuely | e[>ngAilsAp

21uz2A15A103s Au3oisiaiu - nmAydm uaidois sA e[dnpoud

31Uuz2A35A103S AU303S1a1U — NnMAYdm ualdo3ls sA aluazijedoez

a1uz2A15A103s Aujoisiaiu — nmArdm uaidols sA (¥+g) [omzou | ejuepeq

31Uz2A15A103s Aujo3siaiu - nMAydm ua1dols sA zepazids

a1Uz2A15A103s Au303sia1u — nMArdm ua1dols sA buiayiew

a1uz2A15A1D3s Aujoisiaiu — nMArdm ua1dols SA 1WIzZpN] IWeqosez sluezpkziez WAl M ‘sluezpeziez

elawel) A Ibuabuhiuoy yiuuAzorodsm |
BUOSIEI 1BIpEMY-1YD IWAUUdIWZ
Kzpd1w MO3ZBIMZ 1250U301SI 353

21Uz2A315A103S Auzo3siaiu — nMmArdm ualdols sA ydAuoluaiwAm [azAmod z apyisAzsm

21Uz2A35A103s AU303SIa1U — NnMAYdMm uaIdols sA ejual ebnisqo

21Uz2A15A103S Aujo1siaiu — nmAydm ualdols SA asueuly

21Uz2A35A103s AU303SIa1U — NMAYdM uaIdols sA 1iodsuely | e[>ngAiisAp

21Uuz2A315A103S Auzo1siaiu — nmAydm uaidols sA e[oynpoud

21Uz2A35A103s AU303SIa1U — NnMAYdMm Ua1do3ls SA aluaziiedoez

21Uuz2A35A103S Auj03S1a1u — NnMAYdm uaidois sA (Y+g) lomzol | eluepeq

21Uz2A35A103S Au303S191U — NnMAYdMm UaIdols SA zepazids

21uz2A35A103s Auz03sia1u — nMAydm uaidoils sA buizayiew

21Uz2A35A103s AU303SIaIU — NnMAYdM UBIdOIS SA TWIXZPN] IWEeqOSeZ aluezpkzlez WA} M ‘aluezpeziez

esiem-e1eysnIy
H yaAmodnibAzpdiw ueumosod 3sa]




182 | Rozdziat IV. Wyniki badan empirycznych

Obszary zastosowan CPT w przedsiebiorstwie w niewielkim stopniu majg
wplyw na pozytywna lub negatywna ocene wzrostu jakos$ci oraz intensywno-
$ci relacji nawigzywanych przez przedsiebiorstwo. Jedyna wyrézniajgca sie
zmienng, statystycznie istotnie r6zng od pozostatych, jest grupa oséb dekla-
rujacych obecnie lub w przysztosci zastosowanie platform sprzedazowych.
Liczebnosci jednak nie odstajg od pozostatych, nalezy zatem ostroznie podcho-
dzi¢ do tego wyniku.

W ramach dalszych badan przeprowadzono korelacje oraz poréwnania
miedzygrupowe w celu odnalezienia swoistych ,cech charakterystycznych”
wykorzystania platform cyfrowych z perspektywy réznych grup badanych
(wieloptaszczyznowa charakterystyka badanej populacji). Zatozenia i kierunki
eksploracji wyznaczone zostaly przez pytania, ktore przyjeto jako zmienne
niezalezne:

Pytanie 2. Jesli w pytaniu 1. zaznaczyt(a) Pan(i) odpowiedZ ,zdecydowanie
tak” bqdZ ,raczej tak’, to prosze okreslic, od jak dawna w przedsiebiorstwie, w kto-
rym aktualnie wykonuje Pan(i) swoje obowiqzki zawodowe, stosuje sie cyfrowe
platformy technologiczne?,

Pytanie 4. Prosze okreslié, jaki rodzaj cyfrowych platform technologicznych
jest wykorzystywany bgdZ bedzie stosowany (w przypadku planéw wdrozenia)
w Pana(i) przedsiebiorstwie? (prosze zaznaczy¢ wszystkie mozliwe odpowiedzi)

Pytanie 22. Prosze okresli¢, w jakim rodzaju przedsiebiorstwa, biorgc pod
uwage wielkos¢ zatrudnienia, realizuje Pan(i) swoje obowiqgzki zawodowe?

W tym miejscu przedstawione zostang te wyniki, ktére $cisle odnoszg sie
do hipotez H1 oraz H5. Zostato to przedstawione w tabelach od 30 do 39.

W tym wzgledzie nalezy przedstawi¢ korelacje pomiedzy pytaniem 2. i 6.
Uzyskane dane zaprezentowano w tabeli 30.
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Tabela 30. Czas stosowania cyfrowych platform technologicznych vs. zaangazowanie
kadry kierowniczej

Pytanie 2. Prosze okresli¢, od jak dawna
w przedsiebiorstwie, w ktorym aktualnie wykonuje
Pan(i) swoje obowiazki zawodowe, stosuje sie cyfrowe
platformy technologiczne?

Pytanie 6. W jaki sposéb uwidacznia sie
pozytywny stosunek cztonkow kadry
pracowniczej wzgledem wdrazania
i stosowania cyfrowych platform
technologicznych w przedsigbiorstwie?

Do 3 lat Powyzej 3 lat

N % N %

Duze zaangazowanie w realizacje
zadan dotyczgcych wdrazania

i wykorzystywania cyfrowych platform
technologicznych

36 75,0 46 85,2

Duza, nieprzymuszona chec odbycia 2%

szkolen w tym zakresie >42 37 68,5

Aktywnos¢ w odniesieniu do generowania
nowych pomystéw w zwigzku ze
stosowaniem cyfrowych platform
technologicznych

33 68,8 42 77,8

Formutowanie zgody w odniesieniu
do wszelkich zmian, wynikajacych
z wdrozenia cyfrowych platform 41 85,4 46 85,2
technologicznych, w tym takze tych
zwigzanych ze struktura organizacyjna

Duza gotowosc¢ na zmiany w zakresie 37

wtasnych obowigzkéw zawodowych 771 43 79,6

Zainteresowanie kolejnymi inwestycjami
z zakresu wdrazania cyfrowych platform 33 68,8 42 77,8
technologicznych

zaangazowanie w realizacje zadan vs czas stosowania
- nieistotny statystycznie

chec odbycia szkolen vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie

aktywnos$¢ generowania nowych pomystow vs czas
Test poréwnan miedzygrupowych stosowania - nieistotny statystycznie

U Manna-Whitneya zgody na zmiany vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie

gotowos$¢ na zmiany wtasnych obowigzkéw zawodowych
Vs czas stosowania - nieistotny statystycznie

kolejne inwestycje vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie
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zaangazowanie w realizacje zadan vs czas stosowania
- nieistotny statystycznie

chec odbycia szkolen vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie

aktywnosc¢ generowania nowych pomystow vs czas
stosowania - nieistotny statystycznie

zgody na zmiany vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie

gotowos$¢ na zmiany wtasnych obowigzkéw zawodowych
Vs czas stosowania - nieistotny statystycznie

kolejne inwestycje vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie

Test istotnosci zwigzkéw miedzy
zmiennymi chi-kwadrat Pearsona
i wspoétczynnik kontyngencji V Cramera

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rozktady brzegowe uwidocznione w tabeli 30 wykazujg nastepujace zroz-
nicowanie: wraz ze zwiekszajacym sie stazem przedsiebiorstwa w wykorzy-
stywaniu CPT wzrasta che¢ odbycia szkolen w tym zakresie oraz aktywno$¢
w odniesieniu do generowania nowych pomystéw w zwigzku ze stosowaniem
cyfrowych platform technologicznych wsréd cztonkéw kadry pracownicze;j.
Jednocze$nie obserwuje sie nastepujace podobienstwa: obie grupy wskazujg
najliczniej na formutowanie zgody w odniesieniu do wszelkich zmian, wyni-
kajacych z wdrozenia cyfrowych platform technologicznych, w tym takze tych
zwigzanych ze strukturg organizacyjng (85,4% stosujacych platformy do trzech
lat oraz 85,2% dla korzystajacych dtuzej), na duze zaangazowanie w realizacje
zadan (75% z pierwszej i 85,2% z drugiej grupy) oraz na zainteresowanie kolej-
nymi inwestycjami z zakresu wdrazania cyfrowych platform technologicznych
(odpowiednio 68,8% oraz 77,8%), jako na efekty pozytywnego nastawienia do
realizowanych przedsiewziec.
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Tabela 31. Czas stosowania cyfrowych platform technologicznych vs. rozwdj
innowacyjnych modeli biznesowych

Pytanie 2. Prosze okresli¢, od jak dawna
w przedsiebiorstwie, w ktérym aktualnie wykonuje
Pan(i) swoje obowiazki zawodowe, stosuje sie cyfrowe
platformy technologiczne?

Pytanie 12. Czy zgadza si¢ Pan(i) ze
stwierdzeniem, ze cyfrowe platformy
technologiczne umozliwiajg tworzenie

i rozwuame_mnowacyjnych modeli Do 3 lat Powyzej 3 lat
biznesowych?
N % N %
Zdecydowanie sie zgadzam 25 43,1 37 59,7
Raczej sie zgadzam 29 50,0 16 25,8
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 4 6,9 8 129
Raczej sie nie zgadzam 0 0,0 1 1,6
Zdecydowanie sie nie zgadzam 0 0,0 0 0,0

Test poréwnan miedzygrupowych

U Manna-Whitneya nieistotny statystycznie

Test istotnosci zwigzkédw miedzy
zmiennymi chi-kwadrat Pearsona
i wspotczynnik kontyngencji V
Cramera

nieistotny statystycznie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nie wystepuja w tym aspekcie réznice istotne statystycznie pomiedzy
badanymi grupami. Obie niemalze w 100% zgadzaja sie ze stwierdzeniem, Ze
cyfrowe platformy technologiczne umozliwiaja tworzenie i rozwijanie innowa-
cyjnych modeli biznesowych. Warto odnotowac, Ze sita pozytywnego przekona-
nia do tego stwierdzenia jest wyzsza dla przedsiebiorstw, ktére legitymuja sie
wiekszym (powyzej trzech lat) stazem.
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Tabela 32. Czas stosowania cyfrowych platform technologicznych vs. wzrost jakosci

relacji przedsiebiorstwa

Pytanie 13. W jakim stopniu cyfrowe

platformy technologiczne wptywaja

na wzrost jakosci oraz intensywnosci
relacji nawigzywanych przez

Pytanie 2. Prosze okresli¢, od jak dawna
w przedsigbiorstwie, w ktérym aktualnie wykonuje
Pan(i) swoje obowiazki zawodowe, stosuje si¢ cyfrowe
platformy technologiczne?

przedsiebiorstwo? 2 HlE ) e
N % N %
W bardzo duzym stopniu 21 36,2 23 37,1
W duzym stopniu 22 379 24 38,7
Ani w duzym, ani w matym stopniu 5 8,6 6 9,7
W matym stopniu 0 0,0 2 3,2
W bardzo matym stopniu 3 5,2 3 4,8
Nie mam zdania na ten temat 7 12,1 4 6,5

Test poréwnan miedzygrupowych
U Manna-Whitneya

nieistotny statystycznie

Test istotnosci zwigzkow miedzy
zmiennymi chi-kwadrat Pearsona
i wspétczynnik kontyngencji V
Cramera

nieistotny statystycznie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Obie grupy badanych przedsiebiorstw przyjmuja tozsame stanowisko

w zakresie duzego lub bardzo duzego wptywu wykorzystania cyfrowych plat-

form technologicznych na wzrost jako$ci oraz intensywnosci relacji nawiazy-

wanych przez firmy. W tym przypadku nie wystepuja istotne statystycznie réz-

nice pomiedzy grupami.
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Tabela 33. Czas stosowania cyfrowych platform technologicznych vs. konieczno$¢ zmian
organizacyjnych

Pytanie 2. Prosze okresli¢, od jak dawna

Pytanie 14. Czy wdrozenie cyfrowych w przedsiebiorstwie, w ktéorym aktualnie wykonuje
platform technologicznych Pan(i) swoje obowigzki zawodowe, stosuje sie cyfrowe
w przedsiebiorstwie wymusito badz platformy technologiczne?
wymusi wprowadzenie konkretnych
zmian w zakresie jego struktury Do 3 lat Powyzej 3 lat
organizacyjnej?
N % N %

Zdecydowanie tak 8 13,8 7 11,3
Raczej tak 27 46,6 26 41,9
Ani tak, ani nie 13 22,4 7 11,3
Raczej nie 9 15,5 17 27,4
Zdecydowanie nie 1 1,7 5 8,1

Test poréwnan miedzygrupowych

U Manna-Whitneya nieistotny statystycznie

Test istotnosci zwigzkéw miedzy
zmiennymi chi-kwadrat Pearsona
i wspotczynnik kontyngencji V
Cramera

nieistotny statystycznie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nie ma istotnych réznic pomiedzy obydwiema grupami rowniez w kwestii
wymuszenia wprowadzania zmian w strukturze organizacyjnej przedsiebior-
stwa, wywotanych stosowaniem cyfrowych platform technologicznych. W obu
grupach podobny odsetek respondentéw deklaruje, ze takie zmiany nalezato
wprowadzi¢ (60,4% wsrdod badanych korzystajacych z platform do trzech lat
i 53,2% wsrod korzystajacych dtuzej). Ostrozna interpretacja tego wyniku
wskazuje, ze uzywajacy CPT powyzej trzech lat w mniejszym stopniu dostrze-
gaja juz wdrozone lub potencjalne zmiany struktury organizacyjne;j.
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Tabela 34. Czas stosowania cyfrowych platform technologicznych vs. zmiany
organizacyjne

Pytanie 2. Prosze okresli¢, od jak dawna
w przedsigbiorstwie, w ktérym aktualnie wykonuje
Pan(i) swoje obowiazki zawodowe, stosuje si¢ cyfrowe
platformy technologiczne?

Pytanie 15. Na czym polegaty
(beda polegac€) zmiany w strukturze
organizacyjnej przedsiebiorstwa,

wynikajace z wdrozenia cyfrowych -
platform technologicznych? D BIES et

N % N %
Uruchomienie nowej filii/oddziatu 0 00 0 0.0
przedsiebiorstwa ’ ’
Likwidacja dotychczas dziatajacej filii/ 0 00 1 30
oddziatu przedsiebiorstwa ’ ’
Uruchomienie nowego dziatu/dziatow 10 286 1 333
przedsiebiorstwa ’ ’
Likwidacja dotychczas dziatajagcego
dziatu/dziatow przedsiebiorstwa 0 0.0 2 6.1
Utworzenie nowego stanowiska/ 18 514 21 63.6
stanowisk pracy ’ ’
Likwidacja dotychczasowego 0 0.0 4 121
stanowiska/stanowisk pracy ’ ’
Przeniesienie okreslonych grup
pracownikéw do innego dziatu/ 1 2,9 4 121
dziatéw przedsiebiorstwa
Przeobra_ieni.a_w strukFurze.k.adry 10 28,6 15 45.5
zarzadzajacej i menedzerskiej

uruchomienie nowej filii/oddziatu przedsiebiorstwa vs
czas stosowania - nieistotny statystycznie

likwidacja dotychczas dziatajacej filii/oddziatu
przedsiebiorstwa vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie

uruchomienie nowego dziatu/ dziatow
przedsiebiorstwa vs czas stosowania - nieistotny

Test poréwnan migedzygrupowych statystycznie

U Manna-Whitneya likwidacja dotychczas dziatajgcego dziatu/dziatow
przedsiebiorstwa vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie

utworzenie nowego stanowiska/stanowisk pracy
VS czas stosowania - nieistotny statystycznie
likwidacja dotychczasowego stanowiska/stanowisk
pracy vs czas stosowania - U(N = 68) = 507,5;

p €0,05
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przeniesienie okreslonych grup pracownikéw do
innego dziatu/dziatow przedsiebiorstwa vs czas
stosowania - nieistotny statystycznie
przeobrazenia w strukturze kadry zarzadzajacej
i menedzerskiej vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie

uruchomienie nowej filii/oddziatu przedsiebiorstwa
Vs czas stosowania - nieistotny statystycznie
likwidacja dotychczas dziatajacej filii/oddziatu
przedsiebiorstwa vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie

uruchomienie nowego dziatu/ dziatow
przedsiebiorstwa vs czas stosowania - nieistotny

statystycznie

likwidacja dotychczas dziatajacego dziatu/dziatow
Test istotnosci zwigzkéw miedzy przedsiebiorstwa vs czas stosowania - nieistotny
zmiennymi chi-kwadrat Pearsona statystycznie
i wspétczynnik kontyngencji V utworzenie nowego stanowiska/stanowisk pracy
Cramera Vs czas stosowania - nieistotny statystycznie

likwidacja dotychczasowego stanowiska/stanowisk
pracy vs czas stosowania - X2 (1, N = 121) = 4,50;

p £0,05,V =257

przeniesienie okreslonych grup pracownikéw do
innego dziatu/dziatow przedsiebiorstwa vs czas
stosowania - nieistotny statystycznie
przeobrazenia w strukturze kadry zarzadzajacej

i menedzerskiej vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Obie grupy podobnie deklarujg rodzaje zmian, jakie zaszty w wyniku wpro-
wadzenia cyfrowych platform technologicznych. Najczestsze z nich to utworze-
nie nowego stanowiska/stanowisk pracy dla oséb, ktére beda odpowiedzialne
za obstuge tych platform (51,4% - przedsiebiorstwa stosujace platformy do
trzech lat oraz 63,6% - dluzej niz trzy lata), oraz przeobrazenia w strukturze
kadry zarzadzajacej i menedzerskiej (odpowiednio 28,6% oraz 45,5%). Jedyna
istotna statystycznie réznica wystepuje we wskazaniach dotyczacych likwidacji
dotychczasowych stanowisk pracy. W przedsiebiorstwach, ktére wykorzystuja
platformy dtuzej niz trzy lata, wystepuja przypadki likwidacji stanowisk pra-
cowniczych spowodowanych wprowadzeniem nowych rozwigzan. W tym przy-
padku wystepuje rowniez istotny statystycznie zwigzek pomiedzy zmiennymi,
ale nie jest on silny.
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W przypadku wszystkich przedsiebiorstw, niezaleznie od wielko$ci zatrud-

nienia, do najwazniejszych korzys$ci generowanych dzieki wykorzystaniu plat-
form cyfrowych zalicza sie wzrost zyskéw oraz wzrost poziomu konkuren-
cyjnosci. W odniesieniu do firm, zatrudniajgcych do 49 pracownikéw, wyzsze

miejsca niz w przypadku $rednich i duzych przedsiebiorstw zajmuje wzrost

liczby klientéw, usprawnienie obstugi klienta oraz wzrost poziomu zadowole-

nia konsumentéw. Z kolei w rankingu przedsiebiorstw zatrudniajacych powy-
zej 250 pracownikéw wyzsze miejsce niz wzgledem pozostatych typéw firm
zajmuje poszerzenie liczby partneréw biznesowych.

Tabela 36. Wielkos¢ przedsiebiorstwa vs. tworzenie innowacyjnych modeli biznesowych

Pytanie 12. Czy zgadza si¢ Pan(i)
ze stwierdzeniem, ze cyfrowe

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

platformy technologiczne Mikro Mate Srednie Duze
umozliwiajg tworzenie
i rozwuame.mnowacyjnych modeli N % N % N % N %
biznesowych?

Zdecydowanie sie zgadzam 10 83,3 18 64,3 15 36,6 19 48,7
Raczej sie zgadzam 1 8,3 5 179 24 58,5 15 38,5
A_n| sie zgadzam, ani sie 1 8,3 5 179 1 2.4 5 12,8
nie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam 0 0,0 0 0,0 1 2,4 0 0,0
Zdecydowanie sie nie zgadzam 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Test poréwnan migdzygrupowych
H Kruskala-Wallisa

nieistotny statystycznie

Test istotnosci zwigzkédw miedzy
zmiennymi chi-kwadrat Pearsona
i wspotczynnik kontyngencji V
Cramera

nieistotny statystycznie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przedstawiciele wszystkich przedsiebiorstw, niezaleznie od wielkosci

zatrudnienia, zgadzajg sie niemalze w stu procentach ze stwierdzeniem, ze

cyfrowe platformy technologiczne umozliwiaja tworzenie i rozwijanie innowa-

cyjnych modeli biznesowych.
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Tabela 37. Wielkosc przedsiebiorstwa vs. relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem

Pytanie 13. W jakim stopniu Wielkos$¢ przedsiebiorstwa
cyfrowe platformy technologiczne

wptywaja na wzrost jakosci Mikro Mate Srednie Duze

oraz intensywnosci relacji
nawigzywanych przez
przedsiebiorstwo? N % N % N % N %

W bardzo duzym stopniu 4 33,3 10 35,7 15 36,6 15 38,5
W duzym stopniu 5 41,7 11 39,3 16 39,0 14 35,9

Ani w duzym, ani w matym stopniu 2 16,7 3 10,7 5 12,2 1 2,6

W matym stopniu 0 0,0 2 71 0 0,0 0 0,0

W bardzo matym stopniu 0 0,0 0 0,0 5 12,2 1 2,6

Test poréwnan migedzygrupowych

H Kruskala-Wallisa nieistotny statystycznie

Test istotnosci zwiazkéw miedzy
zmiennymi chi-kwadrat Pearsona
i wspotczynnik kontyngencji V
Cramera

nieistotny statystycznie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dla wszystkich przedsiebiorstw charakterystyczne jest to, ze wykorzysty-
wanie cyfrowych platform technologicznych w ,bardzo duzym” lub ,duzym”
stopniu wptywa na wzrost jakosci i intensywnoSci relacji nawigzywanych przez
nie z innymi podmiotami funkcjonujgcymi w otoczeniu. Nie wystepuja istotne
réznice pod tym wzgledem miedzy badanymi grupami.
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Tabela 38. Wielkos¢ przedsiebiorstwa vs. zmiany struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa

Pytanie 14. Czy wdrozenie Wielkos¢ przedsiebiorstwa
cyfrowych platform
technologicznych Mikro Mate Srednie Duze
w przedsiebiorstwie wymusito
badz wymusi wprowadzenie

konkretnych zmian w zakresie jego N % N % N % N %

struktury organizacyjnej?
Zdecydowanie tak 3 25,0 3 10,7 5 12,2 4 10,3
Raczej tak 2 16,7 13 46,4 18 439 20 51,3
Ani tak, ani nie 1 8,3 3 10,7 7 171 9 23,1
Raczej nie 4 33,3 6 21,4 11 26,8 5 12,8
Zdecydowanie nie 2 16,7 3 10,7 0 0,0 1 2,6

Test poréwnan migedzygrupowych

H Kruskala-Wallisa nieistotny statystycznie

Test istotnos$ci zwiazkdéw miedzy
zmiennymi chi-kwadrat Pearsona
i wspoétczynnik kontyngencji

V Cramera

nieistotny statystycznie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wdrozenie cyfrowych platform technologicznych dla wiekszosci przedsie-
biorstw réwnolegle wiazato sie z wprowadzeniem zmian w strukturze organi-
zacyjnej. W przypadku przedsiebiorstw, zatrudniajacych powyzej 10 pracow-
nikéw, wskazania zmian przekroczyty potowe (mate - 57,1%, Srednie - 56,1%,
duze - 61,6%). Nie wystepuja istotne réznice pomiedzy grupami przy wzieciu
pod uwage tego aspektu.
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Tabela 39. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa vs. zmiany organizacyjne

Pytanie 15. Na czym polegaty
(beda polegac) zmiany

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

przedsiebiorstwa

w strukturze organizacyjnej Mikro Mate Srednie Duze
przedsigbiorstwa, wynikajace
z wdrozenia cyfrt?wych platform N o N o N o N o
technologicznych?
Uruchomienie nowej filii/oddziatu 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0,0

Likwidacja dotychczas dziatajacej
filii/oddziatu przedsiebiorstwa

1 20,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Uruchomienie nowego dziatu/

stanowisk pracy

dziatéw przedsiebiorstwa 3 60,0 9 26,3 6 26,1 3 125
Likwidacja dotychczas

dziatajacego dziatu/dziatéw 0 0,0 1 6,3 0 0,0 1 4,2
przedsiebiorstwa

Utworzenie nowego stanowiska/ 5 100,0 8 50,0 13 565 13 54,2

Likwidacja dotychczasowego
stanowiska/stanowisk pracy

1 20,0 1 6,3 0 0,0 2 8,3

Przeniesienie okreslonych grup
pracownikéw do innego dziatu/
dziatéw przedsiebiorstwa

0 0,0 3 18,8 0 0,0 2 8,3

Przeobrazenia w strukturze kadry
zarzadzajacej i menedzerskiej

1 20,0 8 50,0 7 30,4 9 37,5

Test poréwnan miedzygrupowych
H Kruskala-Wallisa

uruchomienie nowej filii/oddziatu przedsiebiorstwa vs czas
stosowania - nieistotny statystycznie

likwidacja dotychczas dziatajacej filii/oddziatu
przedsiebiorstwa vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie

uruchomienie nowego dziatu/ dziatow przedsiebiorstwa
Vs czas stosowania - nieistotny statystycznie

likwidacja dotychczas dziatajacego dziatu/dziatow
przedsiebiorstwa vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie

utworzenie nowego stanowiska/stanowisk pracy vs czas
stosowania - nieistotny statystycznie

likwidacja dotychczasowego stanowiska/stanowisk pracy
Vs czas stosowania - nieistotny statystycznie
przeniesienie okreslonych grup pracownikéw do innego
dziatu/dziatow przedsiebiorstwa vs czas stosowania

- nieistotny statystycznie

przeobrazenia w strukturze kadry zarzadzajacej

i menedzerskiej vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie
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uruchomienie nowej filii/oddziatu przedsiebiorstwa vs czas
stosowania - nieistotny statystycznie

likwidacja dotychczas dziatajacej filii/oddziatu
przedsiebiorstwa vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie

uruchomienie nowego dziatu/ dziatéw przedsiebiorstwa
Vs czas stosowania - nieistotny statystycznie

likwidacja dotychczas dziatajacego dziatu/dziatow

Test istotnos$ci zwigzkdéw miedzy przedsiebiorstwa vs czas stosowania - nieistotny
zmiennymi chi-kwadrat Pearsona statystycznie

i wspotczynnik kontyngencji utworzenie nowego stanowiska/stanowisk pracy vs czas
V Cramera stosowania - nieistotny statystycznie

likwidacja dotychczasowego stanowiska/stanowisk pracy
Vs czas stosowania - nieistotny statystycznie
przeniesienie okreslonych grup pracownikéw do innego
dziatu/dziatéw przedsiebiorstwa vs czas stosowania

- nieistotny statystycznie

przeobrazenia w strukturze kadry zarzadzajacej

i menedzerskiej vs czas stosowania - nieistotny
statystycznie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Do najcze$ciej wprowadzanych zmian w strukturze organizacyjnej przed-
siebiorstw nalezy zaliczy¢ utworzenie nowych stanowisk pracy, a w przypadku
tych zatrudniajgcych do 49 pracownikéw - utworzenie nowych dziatéw. Prze-
obrazenia w strukturze kadry zarzadzajacej i menedzerskiej to domena przed-
siebiorstw zatrudniajacych powyzej 10 pracownikéw. Liczebnosci w grupach
sg jednak zbyt mate, aby wnioskowac o istotnych réznicach pomiedzy grupami.

W podsumowaniu tej czesci pracy nalezy podkreslié, Ze stworzono model
metoda regresji dla zmiennych jakoSciowych CATREG, ktéry umozliwit cze-
Sciowe zweryfikowanie gtéwnej tezy oraz hipotez badawczych H1 i H5. Model
okazat sie istotny statystycznie i wyjasnit 21,8% zmienno$ci zmiennej zaleznej
(P13). Model objat dziewie¢ zmiennych niezaleznych. Najistotniejszym czynni-
kiem wptywu na to, w jakim stopniu cyfrowe platformy technologiczne wpty-
waja na wzrost jakosci oraz intensywno$ci relacji nawigzywanych przez przed-
siebiorstwo z interesariuszami maja:

e zmienna dotyczaca korzysci generowanych przez wykorzystanie CPT (P11)

- wyjasnia 38,6% zmienno$ci zmiennej zaleznej;

e branza przedsiebiorstwa (P23) - wyjasnia 20,8% zmiennos$ci zmiennej
zaleznej;
e aktualne lub przyszie zmiany wymuszone przez wdrozenie CPT (P14)

- wyjasnia 10,7% zréznicowania zmiennej zaleznej.
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¢ Model zostat uzupeiniony o drobiazgowe dodatkowe analizy. Odnaleziono
wiele, stabych, ale obiecujgcych tropow, jednak do potwierdzenia w dal-
szych badaniach. W tym wzgledzie mozna wspomnie¢ jedynie o tym, ze
wedtug przedstawicieli badanych przedsiebiorstw korelatem zmiennej
zaleznej jest przekonanie o wieloaspektowym wptywie CPT na przedsie-
biorstwo (P10 vs P13).

Ponadto warto zwréci¢ uwage na ujawnione nastepujace wspotzmienno-

Sci (sa one niewielkie, lecz regularne i istotne statystycznie; nalezy interpre-

towac je ostroznie, moga by¢ one uznawane za oczywiste, zdroworozsadkowe,

autokorelacyjne):

e wraz ze stazem przedsiebiorstwa w wykorzystywaniu CPT wzrasta che¢
odbycia szkolenn w tym zakresie oraz aktywno$¢ w odniesieniu do genero-
wania nowych pomystéw w zwigzku ze stosowaniem cyfrowych platform
technologicznych wsréd cztonkéw kadry pracowniczej;

¢ im dluzej wykorzystywane jest CPT w przedsiebiorstwie, tym wieksze
odnotowuje sie korzysci, w tym w aspekcie konkurencyjnosci (P11);

e w przedsiebiorstwach, ktére wykorzystuja platformy dtuzej niz trzy lata,
wystepuja przypadki likwidacji stanowisk pracowniczych spowodowa-
nych wprowadzeniem nowych rozwigzan;

e uzywajacy CPT powyzej trzech lat w mniejszym stopniu dostrzegaja juz
wdrozone lub potencjalne zmiany struktury organizacyjnej (P2).

Ogdlny wniosek jest taki, ze cyfrowe platformy technologiczne tworza pod-
stawy i utatwiajg wprowadzanie zmian w dziatalno$ci przedsiebiorstw, w tym
w sferze zarzadzania, marketingu czy sprzedazy (relacji z interesariuszami)
oraz ze s3 istotnym czynnikiem, wptywajacym na poziom konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. W ten sposo6b trzeba stwierdzié, Ze udato sie potwierdzi¢ hipo-
tezy H1 i H5.

4.3. Konsument wspottworca innowacyjnych zmian w modelach
biznesu

Jedna z hipotez, jaka zostata sformutowana w ramach monografii naukowej,
dotyczy wspoOttworzenia innowacji przez samego konsumenta. Literatura
przedmiotu szeroko odniosta sie do kwestii z tym zwigzanych. Podkreslono
w niej, ze aktualnie, w ramach funkcjonowania wielu wspoétczesnych modeli
biznesowych, konsument jest juz nie tylko odbiorcg, ale réwniez kreatorem
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innowacji. Zdaniem K. Karpiniskiej, A. Matel i A. Protasiewicz dotyczy to wiek-
szo$ci modeli opartych na innowacjach3'’. Trzeba od razu zaznaczy¢, ze duzg
role w tym zakresie odgrywajg nowoczesne technologie oraz cyfrowe platformy
technologiczne, co jest mozliwe gtéwnie dzieki wykorzystywaniu funkcjonalno-
$ci dostepnych za posrednictwem Internetu3!8,

Koncepcja czynnego uczestnictwa konsumenta wynika z kilku podstawo-
wych czynnikéw. Przy tym od razu trzeba zauwazy¢, Ze ksztattowata sie ona
wraz ze stopniowymi zmianami w ramach relacji, jakie sa nawigzywane przez
przedsiebiorstwa i ich klientoéw. Relacje te bowiem zaczety stawac sie coraz bar-
dziej intensywne, co powodowato, ze klienci nie byli juz traktowani wytacznie
jako pasywni odbiorcy oferty przedsiebiorstw, ale réwniez jako wspottworcy
poszczegblnych wyrobow, w tym takze innowacji. Doprowadzito to do elimi-
nacji tradycyjnego podziatu rynku na przedsiebiorstwa zarzadzajace warto$cia
oraz na konsumentéw bedgcych nabywcami d6br3!®. Wspomniane czynniki
dotycza gtéwnie tego, ze podstawowym celem wprowadzania nowych débr na
rynek jest zaspokajanie potrzeb konsumentéw, w tym zaréwno tych, ktére majg
charakter jawny, jak i potrzeb ukrytych. W zwigzku z tym kazdy produkt czy
ustuga, by mogly odnie$¢ sukces na rynku, muszg $cisle wypemia¢ te potrzeby.
Z uwagi na to tak wazne jest, by procesy, dotyczace projektowania tych pro-
duktéw i ustug, byly realizowane przy wzieciu pod uwage sugestii zgtaszanych
przez samych konsumentéw. Dzieki temu poszczegdélne dobra beda produko-
wane i oferowane w powigzaniu z tymi potrzebami, co zagwarantuje wysoki
poziom popytu na nie. Odnosi sie to w szczegdlnosci do wyrobéw innowacyj-
nych, ktére, ze wzgledu na swoje nowatorstwo, mogg nie by¢ przedmiotem
zainteresowania ze strony zbyt wielu odbiorcow, dlatego tak wazne jest, by
ich projektowanie i wdrazanie do produkcji odbywato sie przy udziale konsu-
mentéw. W ten sposéb, dzieki ich zaangazowaniu, w znaczny sposéb zwieksza
sie szansa na odpowiednie wypromowanie danego dobra i na wygenerowanie
wielu korzysci, w tym zar6wno dla producenta, jak i samego konsumenta32°.

817 K. Karpinska, A. Matel, A. Protasiewicz, Konsument w dziatalnosci innowacyjnej przedsie-
biorstw, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Bialystok 2017, s. 74.

318 M. Zajkowska, Internet jako platforma zaangazowania konsumentéw w rozwdj nowych
produktéw, ,Handel Wewnetrzny” 2018, nr 4, s. 400-409.

319 T Vescovi, P. Gazzola, F. Checchinato, Invading customers. New market relationships, ,Journal
of Marketing Trends” 2010, nr 1, s. 42-43.

320 K. Karpiniska, A. Matel, A. Protasiewicz, op. cit., s. 65.
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Konsument moze by¢ angazowany do realizacji proceséw innowacyjnych

w ramach trzech zasadniczych dziatan. Obejmuja one:

e inicjowanie rozwoju nowego produktu badz ustugi, czyli szukanie odpo-
wiednich pomystéw i stopniowy rozwoéj danej koncepcji - w ramach tego
obszaru, dzieki sugestiom konsumentéw, mozliwa staje sie skuteczna
weryfikacja poczatkowych pomystéw i dokonanie wyboru tego sposrod
nich, ktéry ma najwieksze szanse powodzenia;

e rozwdj produktu - w tym obszarze chodzi o opracowanie oraz weryfika-
cje mozliwosci technologicznych w przypadku wytwarzania danego dobra,
przygotowanie prototypu produktu badz ustugi, zrealizowanie testéw ryn-
kowych oraz zaprojektowanie dziatan dotyczacych urynkowienia danego
wyrobu; w tych dziataniach kluczowa rola konsumenta dotyczy testowania
produktu czy ustugi i ewentualnego wskazania, co nalezy w nich poprawic,
by wypetniaty one wymagania rynkowe;

e wprowadzanie produktu na rynek - obejmuje ono realizacje strategii
wdrozenia danej innowacji; w tym zakresie rola konsumenta sprowadza
sie do udziatu w badaniach rynkowych, dzieki ktéorym mozliwe staje sie
opracowanie ewentualnych zmian w danym produkcie czy ustudze, tak by
w jeszcze wiekszym stopniu wypetniaty one wymagania konsumentow321,

Trzeba uwypukli¢ fakt, ze efektywne wigczanie konsumenta do proceséw
zwigzanych ze wspéttworzeniem innowacji nie bytoby mozliwe bez zmian,
jakie dokonujg sie we wspdtczesnych modelach biznesowych, w tym w duzej
mierze przy wyKorzystaniu digital technology platforms3??2, Mozna powotaé
sie w tym wzgledzie na koncepcje opracowang przez K. Nordstréma i M. Bia-
stroma, w ktérej zauwazono, ze podstawowa rola w kreowaniu wszelkiego
typu innowacji nalezy do konsumentéw. Z tego wzgledu wiekszo$¢ przedsie-
biorstw dziatajacych na rynku korzysta ze wsparcia oferowanego przez konsu-
mentéw w ramach tworzenia innowacji. Odbywa sie to w zakresie modelowej
konfiguracji produktoéw i ustug, ktéra jest coraz szerzej promowana w praktyce

321 A. Szwajlik, K. Stupinska-Peszko, Wigczenie konsumentéw w proces rozwoju innowacji
produktowych przy wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych, ,Marketing i Zarzadzanie” 2017,
nr1,s. 364.

322 1,, Bouwer, Digital Platforms - The Embodiment of Innovation Management Theory?,
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3222848 [dostep: 18.06.2020], s. 1.
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funkcjonowania przedsiebiorstw i ktéra jest wyrazem zmian w modelach biz-
nesowych, do ktérych dochodzi aktualnie na szerokg skale323.

Wspomniana konfiguracja nie bytaby mozliwa bez rozwiazan cyfrowych,
w tym tych opartych na funkcjonowaniu cyfrowych platform technologicz-
nych. Platformy takie pozwalajg bowiem na uzyskanie efektu sieciowosci, co
oznacza, ze w ramach ich dziatania skupione jest szerokie grono uzytkow-
nikow, ktore oferuje wsparcie przy usprawnianiu funkcjonowania CPT, badz
generowaniu innowacji. Digital technology platforms sa narzedziami stuzacymi
do pobudzania aktywno$ci konsumentéw w zakresie wspo6ttworzenia innowa-
cyjnych rozwigzan, przy czym przedsiebiorstwa, dzieki tym platformom, mogg
prowadzi¢ dialog z konsumentami oraz uzyskiwac¢ dostep do wiedzy, bedacej
w dyspozycji zaréwno indywidualnych uzytkownikdéw, jak i catych spoteczno-
$ci internetowych. Cztonkowie tych spotecznosci staja sie wiec zZrédtem roz-
woju nowych produktow324,

Jak juz wspomniano w rozdziale drugim pracy, CPT funkcjonujg w warun-
kach ekosystemu biznesowego. Co wazne, skupia on réznego rodzaju intere-
sariuszy, w tym takze konsumentéw. Zostato to przedstawione na rysunku 18.

Charakterystyczne dla CPT, dziatajacych w warunkach ekosystemu bizneso-
wego, jest tworzenie sieci r6znego rodzaju relacji i powigzan miedzy réznorod-
nymi podmiotami. Dotyczy to w duzym stopniu réwniez konsumentéw, ktérzy
odpowiadaja za generowanie pomystéw i dzielenie sie wlasnym doswiadcze-
niem w ramach tworzenia innowacji. Stuza do tego okreslone interfejsy (UI), do
ktérych dostep jest mozliwy dzieki CPT.

Warto wspomnie¢ w tym miejscu o koncepcji open innovations, czyli otwar-
tych innowacji, w ramach ktérej funkcjonujg open collaborative innovation and
digital platforms, a wiec otwarte cyfrowe platformy wspoétpracy w zakresie
innowacji. Dzieki takim platformom mozliwe jest wykorzystywanie zewnetrz-
nych zasobéw do generowania innowacji, co jest nastepstwem istnienia otwar-
tej przestrzeni dla wszelkich inicjatyw zglaszanych przez uzytkownikéw.
W przypadku tych platform dziatajg na przyktad wspolne otwarte laboratoria,
w ktérych mozliwa jest wymiana do$wiadczen i pomystow32>,

323 K. Nordstrom, M. Biastrém, Emergence of dominant design in probiotic functional food
development, ,British Food Journal” 2002, vol. 104, nr 9, s. 713-723.

324 M. Zajkowska, op. cit., s. 401, 406.

325 S.E. De Falco, A. Renzi, B. Orlando, N. Cucari, Open collaborative innovation and digital
platforms, ,Production Planning & Control” 2017, vol. 28, nr 16, s. 1349.



4.3. Konsument wspdttwdrca innowacyjnych zmian w modelach biznesu | 201

Platforma cyfrowa
Przedsiebiorstwo innowacyjne

Wiasciciel ekosystemu
APl #1 UI/UX #2
Dane aplikacji Dane aplikacji
Dostawcy Konsumenci

APl #2 UI/UX #2

Teoria zarzadzania innowacjami
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innowacja

[ ]
[ )
[ )
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API - interfejs programowania aplikacji

Ul - interfejs uzytkownika i
UX — doswiadczenie uzytkownika DOStaWCy tech n0|09“

Rysunek 18. Cyfrowa platforma technologiczna jako narzedzie wspotpracy
przedsiebiorstw z konsumentami

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie L. Bouwer, op. cit., . 2.

Jedna z odmian open innovations sa opisane juz w pracy platformy crowd-
fundingowe, crowdsourcingowe i crowdworkingowe, dzieki ktérym przedsie-
biorstwa moga pozyskiwa¢ zasoby intelektualne czy czasowe, pochodzace od
uzytkownikéw326,

Szczegblnie wazng role w umozliwianiu konsumentom brania czyn-
nego udzialu w tworzeniu innowacji odgrywaja media spotecznosciowe,
w tym gtéwnie te, ktére zapewniaja integracje CPT z systemami CRM (s3
one oparte na technologii SMAC 3.0. - zob. podrozdziat 3.4.). Jest tak dzieki
temu, Ze stwarzajg one podstawy do tworzenia réznych spotecznosci, ktore
moga by¢ skupione na wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan, a z uwagi na to,
ze kontakt za posrednictwem tych platform jest nawigzywany w sprawny
i bezkosztowy spos6b, moze to prowadzi¢ do tworzenia innowacji w stosun-
kowo krétkim czasie i bez konieczno$ci ponoszenia nadmiernych wydatkéw.

326 B.F. Malinowski, M. Gietzak, Crowdfunding. Zrealizuj swdj pomyst ze wsparciem cyfrowego
ttumu, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2015, s. 272.
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Warto podkresli¢, Ze aktualnie generowanie innowacji odbywa sie nie tylko
w ramach konkretnych portali spoteczno$ciowych, w tym zamknietych grup,
korzystajacych ze wsparcia aplikacji komunikacyjnych typu Messenger, ale
rowniez blogéw i mikroblogéw tematycznych3?’.

Innowacyjne zmiany we wspoétczesnych modelach biznesowych, ktore sg
ukierunkowane na jak najszersze wykorzystywanie technologii cyfrowych,
tworzenie réznego rodzaju sieci czy wieloaspektowe zarzadzanie innowa-
cjami, prowadza wiec do tego, ze konsument staje sie wspo6ttworca innowa-
cji. Jest to implikowane gtéwnie wykorzystywaniem CPT, czyli na przyktad
platform crowdfundingowych czy mediéw spotecznos$ciowych, ktére skupiajg
wielu uzytkownikéw, oferujac im wykorzystanie ich wiedzy do generowania
nowych pomystéw i projektowania innowacyjnych produktéw, ustug czy pro-
cesow. Co wiecej, aktualnie konsument staje sie réwniez wspo6ttworcg zmian
w modelach biznesowych. Warto bowiem podkresli¢, ze to, w jaki sposéb
funkcjonuje wspoétczesny rynek i poszczegdélne przedsiebiorstwa, determi-
nowane jest w duzej mierze megatrendami w zakresie konsumpcji, ktérych
skutkiem staje sie jej indywidualizacja oraz wirtualizacja, implikujgca szer-
sze zaangazowanie konsumentéw w tworzenie warto$ci i rozwijanie inno-
wacyjnych pomystéw. Konsumenci dostrzegaja, ze efektywne zaspokajanie
ich potrzeb jest mozliwe w duzej mierze dzieki ich aktywno$ci na polu pro-
jektowania i wdrazania produktéw3?8. To wtasnie z tego wzgledu na szeroka
skale promowana jest miedzy innymi koncepcja sharing economy. Co wazne,
aktywno$¢ ta wynika gtéwnie z funkcjonalnosci, jakie oferuja cyfrowe plat-
formy technologiczne. To bowiem one pozwalaja na przyktad na tworzenie
spotecznosci uzytkownikéw skupionych wokét idei tworzenia jakiej$S nowej
koncepcji, ktorej efektem staje sie konkretny, nowatorski produkt czy ustuga.
W zwigzku z tym nalezy podkresli¢, ze udato sie potwierdzi¢ hipoteze H3,
w ktoérej zatozono, Zze innowacyjne zmiany w modelu biznesu, oparte na cyfro-
wej platformie technologicznej, umozliwiajg wtaczenie konsumenta do proce-
s6w wspottworzenia innowacji.

327 A, Szwajlik, K. Stupinska-Peszko, op. cit., s. 367-370.
328 C. Roberts, F. Alpert, Total Customer Engagement. Designing and Aligning Key Strategic
Elements to Achieve Growth, ,Journal of Product & Brand Management” 2010, vol. 19, nr 3, s. 198-209.
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4.4. Cyfrowe mozliwosci zwiekszania doswiadczenia konsumenta

Konieczne jest zaznaczenie tego, Ze platformy cyfrowe i marki dziatajace w ich
ramach, ktére ktada nacisk na budowe pozytywnych doswiadczen klientow
(jest to koncepcja okreslana jako customer experience excellence, czyli skutecz-
nej doskonatosci obstugi klienta), sa w stanie szybciej niz pozostate podmioty
odnosi¢ sukcesy rynkowe i zdobywa¢ klientéw. Jak wynika z badania przepro-
wadzonego w 2018 r. przez KPMG na grupie 5 tys. respondentéw, te marki, ktére
wdrazaja wspomniang koncepcje, generuja Srednio o 9% wyzsze przychody niz
pozostate przedsiebiorstwa3?. Unaocznia to duza role, jakg w ramach zarza-
dzania przedsiebiorstwami ma koniecznos$¢ realizowania strategii nastawione;j
na wzmacnianie do$wiadczen konsumentoéw. Spore perspektywy w tym zakre-
sie sg zwigzane z CPT.

Cyfrowe platformy technologiczne prowadzg niewatpliwie do zwieksza-
nia doswiadczenia klienta. W tym wzgledzie nalezy uwypukli¢ to, o czym byta
juz mowa, a wiec fakt, ze konsument staje sie juz nie tylko odbiorcg, ale réw-
niez tworca, kreatorem poszczegélnych débr czy innowacyjnych projektow.
Dzieki temu budowana jest jego lojalno$¢ wzgledem okres$lonej marki, a poza
tym zwieksza sie poziom jego kompetencji, w tym cyfrowych, co pozwala na
staty rozwdj i przyczynianie sie do sukces6w osobistych oraz catej organiza-
cji. Nalezy zauwazy¢, ze aktualnie, w duzej mierze dzieki CPT, konsumenci stajg
sie prosumentami, a wiec podmiotami, ktére dostarczaja przedsiebiorstwom
wielu informacji zwrotnych, stuzacych na przykitad do tworzenia innowacyj-
nych produktéw, unowocze$niania oferty czy tworzenia sieci wzajemnych
powigzan i relacji z interesariuszami®3°, Aktywizm konsumencki jest mozliwy
gtéwnie dzieki cyfrowym platformom, w ramach ktérych funkcjonuja ré6znego
rodzaju systemy komentarzy czy blogi, w ktérych uzytkownicy dzielg sie swo-
imi uwagami i sugestiami. Dzieki temu dochodzi do tzw. inkorporacji klientow,
czyli stopniowego zacierania sie granicy pomiedzy organizacja i jej wewnetrz-
nymi zasobami a otoczeniem zewnetrznym, w tym klientami - konsumenci
stopniowo staja sie czescig organizacji. Daje im to mozliwo$¢ zupetnie nowego

329 [Cyfrowy] klient nasz pan. Jak marki na polskim rynku zarzqdzajq doswiadczeniami
klientow, KPMG, Warszawa 2019, s. 17.

330 M. Pluta-Olearnik, Marketing przedsiebiorstw ustugowych w procesie internalizacji, Pol-
skie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013, s. 60.
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doswiadczania tego wszystkiego, co wigze sie z dokonywaniem zakupoéw czy
nawigzywaniem interakcji z innymi ludZmi, w tym aktywizowania sie w sferze
rozwoju osobistego i aktywnego wptywania na to, co dzieje sie na danym rynku.
Dzieki CPT tworzone sg podstawy do rozwoju nowego rodzaju marketingu,
a wiec marketingu do$wiadczen, w ktérym kluczows role odgrywaja doznania
konsumentéw, w tym te dotyczgce uzytkowania jakiej$ platformy33Z,

Cyfryzacja, ktérej wyrazem jest funkcjonowanie coraz wiekszej ilosci cyfro-
wych platform technologicznych, prowadzi do znacznego zwiekszenia doswiad-
czen Klienta w ramach tzw. sze$ciu filaréw customer experience. Zostaty one
omdwione w tabeli 40.

Tabela 40. Szesc filarow customer experience

Nazwa filaru Elementy filaru

e zaufanie wzgledem marki (platformy, organizacji)
Wiarygodnos¢ « stopien wypetnienia obietnic sktadanych konsumentowi
e spojnosc dziatan z deklarowanymi wartosciami i misja

e radzenie sobie w sytuacjach trudnych (skutecznosc¢ dziatania)
Rozwigzywanie e bezzwtocznosc dziatania

probleméw e umiejetnosc¢ przyznania sie do btedu

e udzielenie pomocy konsumentowi

» stopien wypetnienia czy przekroczenia potrzeb klientow
Oczekiwania (funkcjonalnos¢, standard obstugi, sposéb realizacji reklamacji)
* odpowiednia komunikacja na temat tego, co klient moze oczekiwac

* minimalizacja czasu i wysitku potrzebnego na dokonanie okreslonej
Czas i wysitek czynnosci, w tym zakupu
* usuwanie niepotrzebnych przeszkéd i utrudnien

Personalizacja ¢ dostosowanie oferty do indywidualnych potrzeb

e zrozumienie specyficznej sytuacji konsumenta poprzez budowg, opartej

Empatia na pozytywnych emocjach, relacji

Zrédto: [Cyfrowy] klient..., op. cit., s. 9.

Trzeba podkresli¢, Ze w $wiecie cyfrowym wszelkie spo$réd opisanych sze-
$ciu filarow znajduja zastosowanie, przy czym jednak, ze wzgledu na nowator-
skie podejscie CPT do kwestii zwigzanych z organizacja proceséw sprzedazo-
wych, komunikacja czy obstuga klienta, do§wiadczenia, jakie sa nabywane przez

331 L. Deliniska, Koncepcja marketingu doswiadczeri w nowych mediach, ,Zarzadzanie i Finanse”
2017,nr1,s. 82-88.
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konsumentéw w ramach tych filaréw, sg znacznie szersze niz w przypadku tra-
dycyjnych relacji na linii przedsiebiorstwo - klienci. Jako przyktad mozna podaé
dwie platformy, a wiec Booking.com, a takze Allegro.pl (portal ten dziata na
podobnych zasadach jak Amazon czy eBay). Ta pierwsza prowadzi do tworze-
nia wielu nowych doswiadczen konsumentéw gtéwnie w obszarze personaliza-
cji (Sciste dopasowanie wynikéw wyszukiwania do preferencji klientéw), czasu
i wysitku oraz empatii (dzieki tej platformie mozliwe jest prezentowanie w czasie
rzeczywistym informacji odno$nie wolnych pokojéw czy apartamentow, dzieki
czemu uzytkownik nie musi kontaktowac sie z poszczegélnymi obiektami, by
dokonac rezerwacji czy wptaci¢ zaliczki), jak réwniez oczekiwan klientow (plat-
forma Booking.com pozwala na przejrzenie wszelkich ofert i dokonanie rezerwa-
cji obiektow dziatajacych na calym $wiecie w zaledwie kilka minut)332,

W przypadku Allegro.pl trzeba wspomnie¢ o tym, ze platforma ta kta-
dzie silny nacisk na wzrost zaufania i lojalno$ci konsumentéw wzgledem nie;.
Wystarczy wspomniec¢ o ustudze Allegro Smart!, ktéra zapewnia, w zamian za
stosunkowo niewielka optate, darmowa przesytke produktéw o wartosci 40 zt
i wiecej (w Amazon.com jej odpowiednikiem jest Amazon Prime; warto tutaj
takze wspomnie¢ o ustudze Empik Premium, w ramach ktérej, dzieki optacaniu
subskrypcji, takze mozliwa jest darmowa wysytka plus dodatkowo korzysta-
nie z r6znego rodzaju specjalnych ofert i rabatow). Ustuga ta tworzy zupeinie
nowe do$wiadczenia klientéw, ktorzy dotad byli przyzwyczajeni do ptacenia
za przesytke w kazdym przypadku - Allegro Smart! catkowicie zmienito ten
model, prowadzac do wypetnienia wielu potrzeb klientéw, w tym w zakresie
mozliwo$ci nabywania produktéw za mozliwie najnizsza cene. Platforma ta, tak
jak Amazon czy eBay, generuje rowniez zupelnie nowg jako$¢ w odniesieniu do
skutecznosci wyszukiwania (obecnie na poziomie ponad 96%), wykorzysty-
wania réznorodnych kanatéw komunikacji (media spoteczno$ciowe) czy bez-
pieczenstwa transakcji (program ochrony kupujacych, dzieki ktéremu mozliwy
jest zwrot Srodkéw pienieznych wptaconych na rzecz nieuczciwego sprzeda-
jacego, poza tym funkcjonuje opcja dyskusji pomiedzy sprzedawca a nabywca,
w ktérej uczestnicza przedstawiciele tego portalu, oraz system ocen kontrahen-
tow, a nawet poszczego6lnych produktéw). Implikuje to wzrost poziomu wiary-
godnosci Allegro.pl w oczach uzytkownikow. Trzeba takze wspomnie¢ o tym,
ze platforma ta zapewnia uzytkownikom dostep do ogromnej wrecz liczby

332 Jak budowa¢ pozytywne doswiadczenia klientéw. Analiza wiodqcych praktyk zarzqdzania
doswiadczeniami klientéw na rynku polskim, KPMG, Warszawa 2017, s. 21.
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produktoéw oraz Ze jest niezwykle tatwa i intuicyjna w obstudze, co w potacze-
niu z mozliwos$cig korzystania z niej w wielu réznych formach, w tym mobilnej,
powoduje, Ze tworzy ona nowe do$wiadczenia w obszarze empatii, personali-
zacji, rozwigzywania probleméw czy czasu i wysitku333,

Przyktad dwéch opisanych powyzej platform pokazuje, Ze CPT na szerokg
skale zwiekszajg doswiadczenia konsumentow. Jest tak dzieki catkowicie nowa-
torskiemu podejsciu tych platform do kwestii zwigzanych z realizacjq transakc;ji
czy komunikacja z konsumentami. Jeszcze kilka lat temu na pewno stosunkowo
mata liczba os6b myslata o tym, ze kiedy$ mozliwe bedzie dokonywanie zaku-
poOw przez Internet przy minimalnych kosztach dostawy. Obecnie wiele platform
daje taka mozliwos¢. Cyfrowe platformy technologiczne tworza wiec zupeinie
nowy poziom obstugi konsumentéw, ktéry nie jest spotykany w ramach relacji
nawiagzywanych online.

W kontekscie poruszonych w tym miejscu kwestii warto podkresli¢, ze
obecnie na coraz szerszg skale promowana jest koncepcja funkcjonowania plat-
form cyfrowych do$wiadczen (ang. digital experience platforms — DXP). Gtow-
nym celem ich dziatania jest zapewnienie konsumentom, korzystajacym z moz-
liwosci, jakie oferuje $wiat cyfrowy, odpowiednich doswiadczen we wszystkich
procesach, w tym komunikacyjnych, sprzedazowych czy marketingowych.
Istotg dziatania DXP jest wykorzystywanie wszelkich tych aplikacji, pakietow
programéw czy produktéw, ktore zajmuja sie sterowaniem, koordynowaniem
i wspieraniem do$wiadczen konsumenckich (miedzy innymi systemy, ktore
stuza do zarzadzania treSciami zawartymi w poszczegdlnych platformach, per-
sonalizowania ofert, zarzadzania danymi i prowadzenia analityki)334.

Funkcjonowanie digital technology platforms prowadzi wiec do gene-
rowania nowych do$wiadczen klienta, co jest potwierdzeniem hipotezy H4.
Platformy te przede wszystkim stwarzaja podstawy do nowatorskiego podej-
$cia do kwestii, zwiazanych z obstugg konsumenta. Jest ona bowiem realizo-
wana w coraz bardziej efektywny i sprawny sposdb, dostarczajac doswiad-
czen dotyczacych mozliwosci aktywnego wiaczania sie w tworzenie nowych
projektow, a wiec dzielenia sie wiedza, oceniania podmiotéw i produktow
dostepnych na rynku, czyli wptywania na postawy i zachowania wielu innych
konsumentéw (warto dodaéd, ze jest to element tzw. gamifikacji, a wiec sto-
sowania mechanizméw znanych z gier w celu wptywania na zachowania

333 [Cyfrowy] klient..., op. cit., s. 29.
334 C. Moore, Digital Experience Platforms. Buyer Trends, Preferences, and Strategies, Digital
Clarity Group, New York 2018, s. 4.
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i przyzwyczajenia konsumentéw)33® czy ograniczania czasu i wysitku, jaki jest
niezbedny na dokonanie zakup6w, badz zrealizowanie jakiej$ aktywnosci. Co
istotne, cyfrowe platformy technologiczne, dzieki stale ulepszanym funkcjo-
nalno$ciom, w znaczny sposdéb poszerzajg wymagania klientéw. To bowiem,
co wydawato sie odlegte i wrecz niemozliwe, jak na przyktad brak kosztéw
przesyiKi, jest juz dostepne i uznawane za zupeliny standard, a nie co$, co ma
charakter specjalnej ustugi. Powoduje to, Ze klienci formutujg coraz wyzsze
potrzeby, a zadaniem cyfrowych platform technologicznych jest skuteczne
odpowiadanie na nie.

4.5. Sztuczna inteligencja jako czynnik zwiekszajacy autonomie
platform cyfrowych

Sztuczna inteligencja jest na szeroka skale wykorzystywana w ramach platform
cyfrowych, o czym byta juz mowa w niniejszej pracy. W tym konteks$cie warto
zastanowi¢ sie nad tym, czy technologie z zakresu Al wplywaja na wzrost auto-
nomii CPT w obszarze obstugi klienta.

Analizujac to zagadnienie, nalezy podkresli¢, Ze obecnie dazy sie do tego,
by poszczegdlne cyfrowe platformy technologiczne byly w coraz wiekszym
stopniu autonomiczne. Chodzi o to, by charakteryzowaty sie one mozliwo$cia
wieloaspektowego uzycia, w tym w zakresie sterowania okre$lonymi proce-
sami, takimi jak tymi, zwigzanymi z obstugg klienta, bez nadmiernej ingerencji
ze strony cztowieka, czyli by samodzielnie wykonywaty wiele operacji, wyka-
zujac sie w tym wzgledzie zaréwno automatyzmem dziatania, jak i mozliwo$cig
odpowiedniego reagowania w réznych sytuacjach. Przyktadem mogg by¢ plat-
formy, ktore sg tworzone na potrzeby transportu, stuzgc do sterowania autono-
micznymi pojazdami (ang. autonomous vehicles). Sa to miedzy innymi platformy
pozwalajgce na rozpoznawanie potozenia i ruchu ciata kierowcy czy pasazerow
oraz odpowiednie reagowanie na zmiany w tym zakresie (interior sensing plat-
forms)33¢, czy platforma AndroMote, w ktorej za pomocg smartfona z systemem
Android mozliwe jest sterowanie robotami jezdnymi3?’.

335 L. Delifiska, op. cit., s. 86.

336 G. de Vos, Safety and Convenience Innovations Powered by Interior Sensing, https://www.
aptiv.com/newsroom/article/safety-and-convenience-innovations-powered-by-interior-sensing
[dostep: 22.06.2020].

337 S. kuczak, M. Golanski, Szkielet sprzetowo-programistyczny AndroMote, ,Przeglad
Telekomunikacyjny” 2016, nr 6, s. 625-628.


https://www.aptiv.com/newsroom/article/safety-and-convenience-innovations-powered-by-interior-sensing
https://www.aptiv.com/newsroom/article/safety-and-convenience-innovations-powered-by-interior-sensing
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Mozna juz wskazaé na wiele zastosowan sztucznej inteligencji w ramach
cyfrowych platform technologicznych, ktére powoduja, Ze platformy te wyka-
zuja sie coraz wiekszym poziomem autonomicznosci podczas proceséw
dotyczacych obstugi klienta. Przy tym trzeba zaznaczy¢, ze aktualnie mozna
zauwazy¢ tendencje do coraz Scislejszego integrowania CPT z technologiami
bazujacymi na Al, czego efektem staje sie budowa artificial intelligence plat-
forms, a wiec platform sztucznej inteligencji338. W takich platformach nacisk
jest ktadziony na jak najszersze gromadzenie, analizowanie oraz wykorzysty-
wanie wszelkiego typu informacji i danych, ktére odnosza sie do funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw, w tym w obszarze obstugi klienta. Staje sie to podstawa do
weryfikacji prowadzonej dziatalnos$ci, a nastepnie jej usprawniania pod katem
potrzeb klientow. Duze znaczenie majg dane dotyczace zachowan zakupowych
klientéw i ich opinii na temat oferowanych przez przedsiebiorstwa ustug, jak
réwniez niezaspokojonych potrzeb konsumentéw, ktére, dzieki odpowied-
niemu wykorzystaniu, daja podstawe do generowania wartos$ci wzgledem
klientow. Warto doda¢, ze budowanie nowych platform opartych na Al nie jest
obecnie czym$ bardzo skomplikowanym oraz czaso- i kosztochtonnym. Wptyw
na to ma miedzy innymi technologia chmurowa, do ktérej dostep ma w zasadzie
kazdy uzytkownik Internetu33’.

Jako przyktad nowoczesnych rozwigzan z zakresu integracji CPT i Al mozna
podac¢ platforme Amazon, ktéra na szeroka skale korzysta z uczenia maszyno-
wego. Jest to realizowane w ramach AWS (Amazon Web Service), czyli narze-
dzia, ktére oferuje programistom dostep do réznego rodzaju rozwigzan i ustug.
Wsréd nich, w kontekscie automatyzacji proceséw obstugi klienta, kluczowe
zZnhaczenie majg:
¢ Amazon SageMaker - ustuga ta stuzy do budowy, szkolenia oraz wdraza-

nia nowych modeli uczenia maszynowego, co odbywa sie w stosunkowo

tatwy sposdb (programisci korzystaja z gotowych algorytméw); w kontek-

Scie obstugi klienta dzieki tej ustudze firma Thomson Reuters zaprojekto-

wata program, w ktérym mozliwe jest przetwarzanie jezyka naturalnego

w ramach aplikacji zajmujgcej sie odpowiadaniem na pytania klientow;

338 T. Mucha, T. Seppal, Artificial Intelligence Platforms - A New Research Agenda for Digital
Platform Economy, ,ETLA Working Papers” 2020, nr 76, s. 9-10.

339 Using Digital Platforms and Artificial Intelligence to Outpace Rivals, https://hbr.org/
sponsored/2018/03/using-digital-platforms-and-artificial-intelligence-to-outpace-rivals
[dostep: 23.06.2020], s. 2-3.
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innym przyktadem jest platforma ZipRecruiter, dzieki ktdrej, na podstawie
analizy wielu dziatan transakcyjnych, mozliwe jest oferowanie klientom
najbardziej trafnych produktéw czy ustug;

e Amazon Polly - umozliwia zamiane tekstu na mowe w 25 jezykach $wiata
(ustuga ta ma zastosowanie na przyktad podczas komunikacji na linii
przedsiebiorstwo - klient, szczegblnie w ramach rynku globalnego);

¢ Amazon Rekognition Video - ustuga ta pozwala na analizowanie zapiséw
wideo, w tym na przyklad automatyczne oznaczanie sekcji wideo kon-
kretnymi lokalizacjami czy wykrywanie dziatan, co ma duze znaczenie na
przyktad w ramach proceséw, ktérych celem jest dopasowanie oferty do
potrzeb Kklientow;

¢ Amazon Comprehend - narzedzie to pozwala na przetwarzanie jezyka
naturalnego i odnajdywanie w tekscie kluczowych wnioskéw, w tym spraw-
dzenie, czy wydzwiek danego tekstu ma pozytywny, czy negatywny charak-
ter (ma to duze znaczenie na przyktad podczas analizowania komentarzy
i ocen wystawianych przez klientow);

¢  Amazon Transcribe - umozliwia tworzenie przez uzytkownikow wiasnych
wersji plikdw audio w réznych jezykach (sprzyja to intensyfikacji komuni-
kacji z zagranicznymi przedsiebiorstwami);

e Amazon Translate - ustuga pozwalajaca na konwersje tekstu z jednego
jezyka na inny (staje sie przydatna podczas miedzynarodowej komunikacji
przedsiebiorstw z klientami);

e Amazon Lex - umozliwia budowanie interfejséw komunikacyjnych przy

wykorzystaniu tekstu oraz gtosu3#°.

Poszczeg6lne cyfrowe platformy komunikacyjne, jakie sg tworzone dzieki
AWS, staja sie coraz bardziej autonomiczne w dziataniu. Ustugi i narzedzia
dostepne w ramach tej platformy pozwalajg bowiem na czeSciowa badz nawet
catkowitg automatyzacje takich proceséw, jak komunikacja z klientami, reklama
produktéw, tworzenie oferty dopasowanej do wymagan klientow (w tym zakre-
sie warto wspomnie¢ o tym, Ze z AWS korzysta platforma Netflix w ramach pro-
cesOw dotyczacych systemu rekomendowania klientom filméw dopasowanych
do ich preferencji®!) czy analizowanie ocen, komentarzy i postulatéw konsu-

340 S, Kaczmarek, Ustugi AWS ze sztucznq inteligencjq, http://it-filolog.pl/uslugi-aws-ze-
-sztuczna-inteligencja/ [dostep: 23.06.2020].
341 T. Mucha, T. Seppil4, op. cit., s. 10.
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mentéw. Warto dodaé, ze platforma AWS jest dostepna w chmurze, co eliminuje

wiele problemé dotyczacych na przyktad zawieszania sie stron podczas prze-

gladania ofert przez klientéw i dokonywania zakup6éw. Niewatpliwie znacznie
przyspiesza to realizacje proces6w dotyczacych obstugi klienta342,

Mozna tutaj wspomnie¢ réwniez o platformie Microsoft pod nazwa Azure
Cognitive Service. Podobnie jak AWS, umozliwia ona usprawnianie realizacji
wielu proceséw, w tym z zakresu obstugi klienta. Jej ustugi dotycza kilku obsza-
réow, w tym:
¢ podejmowania trafnych decyzji - w tym zakresie dostepne s3 ustugi

pozwalajgce na personalizowanie tresci, w tym reklamowych, oraz iden-

tyfikowanie potencjalnie niechcianych tresci, znajdujacych sie na przyktad

w komentarzach sformutowanych przez klientéw (daje to podstawy do

polepszania jakosci produktéw i ustug czy zwiekszania efektywnosci for-

mutowanych przekazéw reklamowych);

¢ wyodrebniania znaczenia z tekstu - w tym zakresie omawiania platforma
pozwala na wykrywanie kluczowych fraz, ttumaczenie tekstéw, dodawanie
interpretacji jezyka naturalnego do aplikacji, botéw czy urzadzen dziataja-
cych w ramach Internetu rzeczy, a takze uzytkowanie czytnika immersyj-
nego, dzieki ktéremu uzytkownicy, za pomocg wskazéwek dzwiekowych
czy wizualnych, moga rozumie¢ tekst;

¢ mowy - zamiana mowy na tekst badz tekstu na mowe, ttumaczenie mowy,
a takze identyfikowanie méwigcej osoby;

e obrazu - identyfikowanie zawarto$ci plikdw wideo, rozpoznawanie pisma
odrecznego, wyodrebnianie z obrazéw kluczowych terminéw, wykrywanie
ludzkich emociji;

e wyszukiwania w zasobach sieci internetowej - automatyczne uzupeinia-
nie fraz, co pozwala szybciej wyszukiwac interesujgce klientéw oferty badz
sprawniej dociera¢ z oferta do konsumentéw przez przedsiebiorstwa, two-
rzenie niestandardowych wyszukiwarek343.

Powyzsze rozwazania dowodzg, ze wykorzystywanie sztucznej inteligencji
sprawia, iz cyfrowe platformy technologiczne stajg sie coraz bardziej autono-
miczne w odniesieniu do proceséw obstugi klienta. Tym samym potwierdzono

342 S, Mukherjee, Benefis of AWS in Modern Cloud, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.
cfm?abstract_id=3415956 [dostep: 23.06.2020], s. 17.
343 https://azure.microsoft.com/pl-pl/services/cognitive-services/ [dostep: 23.06.2020].
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hipoteze H4. Technologie, takie jak uczenie maszynowe, pozwalaja na stopniowe
zwiekszanie mozliwosci Al, co tym samym przektada sie na to, ze CPT, korzysta-
jace ze sztucznej inteligencji, s3 w stanie na przyktad rozpoznawa¢ mowe czy
emocje, co usprawnia komunikacje z Kklientami, identyfikowa¢ w tekscie klu-
czowe frazy i sformutowania, bedgce na przyktad elementami ocen i komen-
tarzy klientéw (dzieki temu mozliwe jest szybkie reagowanie na negatywne
opinie poprzez zmiane sposobu obstugi klienta), jak rowniez dopasowywacé
oferte do preferencji konsumentéw. Warto podkresli¢, ze aktualnie obserwuje
sie coraz $ciSlejsza integracje CPT z Al, co prowadzi do powstawania artificial
intelligence platforms. Za takie mozna uznac¢ platforme Amazon AWS czy Micro-
soft pod nazwa Azure Cognitive Service.

Na kanwie powyzszych rozwazan mozna doda¢, ze - jak zauwazono w jed-
nym z raportow PwC - aktualnie funkcjonuje wiele réznorodnych platform
rozwijanych w oparciu o sztuczng inteligencje. Poszczegélne firmy traktujg je
bowiem jako Zrédto przewagi konkurencyjnej. W ten sposéb tworza witasne
platformy, co powoduje, Ze rozwdj Al w oparciu o CPT przebiega w sposéb
Jfragmentaryczny”. Tymczasem w coraz wiekszym stopniu formutowany jest
postulat dotyczacy budowy jednej, uniwersalnej platformy opartej na Al, dzieki
ktérej mozliwe bytoby kompleksowe realizowanie wielu proceséw i ustug,
w tym tych z zakresu obstugi klienta. Platforma taka mogtaby posiada¢ funkcjo-
nalno$ci, dotyczace istnienia jednego, centralnego oprogramowania oraz miej-
sca wymiany informacji ze wszystkimi botami Al, a takze systemoéw, stuzacych
do gromadzenia i analizowania danych. Jest to ciekawy postulat, jednak jego
praktyczne wdrozenie w Zycie, ze wzgledu na silng rywalizacje miedzy poszcze-
gblnymi platformami, pdki co nie jest mozliwe. Propozycja ta pokazuje, ze aktu-
alnie nastepuje szybki rozwéj CPT opartych na sztucznej inteligencji3*%.

344 Bot.Me: A revolutionary partnership. How Al is pushing man and machine closer together,
PwC, London 2017, s. 11.
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We wspoétczesnej gospodarce kluczowego znaczenia nabiera zdobywanie przez
poszczegdlne przedsiebiorstwa przewagi konkurencyjnej. W tym celu podej-
mowane s3g réznorodne dziatania. W ich ramach aktualnie duzy nacisk jest kta-
dziony na cyfryzacje, w ktérej decydujace znaczenie ma upowszechnianie sie
technologii cyfrowych. Technologie te zaczety byé uzytkowane w drugiej potowie
XX w., co byto zwigzane ze wzrostem znaczenia proceséw, odnoszacych sie do
planowania i kontrolowania technologii, czy przesunieciem akcentu na realiza-
cje ustug oraz na jak najszersze gromadzenie i wykorzystywanie wiedzy. Dzieki
promowaniu technologii cyfrowych coraz wieksza liczba przedsiebiorstw pod-
lega transformacji cyfrowej. Moze ona dotyczy¢ wszelkich obszaréw funkcjono-
wania przedsiebiorstw i przejawia¢ sie w réznorodnych formach, w tym jako
sieci spotecznosciowe, e-handel, Internet mobilny czy chmura obliczeniowa.
Integralnym elementem cyfryzacji jest funkcjonowanie cyfrowych platform
technologicznych. W autorskiej definicji CPT podkreslono, Ze sa nimi narzedzia,
przyjmujgce posta¢ cyfrowa (elektroniczng), ktére dotycza konkretnych ustug
badz tresci, umozliwiajacych nawigzywanie i intensyfikowanie relacji pomie-
dzy réznymi podmiotami, dziatajgcymi na rynku, w tym przedsiebiorstwami,
klientami, dostawcami czy organami administracji panstwowej. Wérod cha-
rakterystycznych cech tych platform wymieni¢ nalezy ich modutowg budowe,
umozliwiajaca statg rozbudowe o kolejne komponenty, Sciste oparcie na kom-
ponentach cyfrowych, hipertacznosé¢, zanikanie w ramach ich funkcjonowa-
nia barier o charakterze przestrzennym i czasowym, sieciowo$¢ czy w petni
zautomatyzowang wymiane informacji. Platformy te tworza podstawy do two-
rzenia innowacyjnych modeli biznesowych, czyli takich, w ktérych obserwuje
sie catkowitg dominacje najnowoczes$niejszych technologii cyfrowych, w tym
takze tych opartych na sztucznej inteligencji, istnieja ekosystemy biznesowe,
grupujace klientéw, dostawcow czy instytucje badawcze, zmieniajg sie relacje
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pomiedzy podmiotami wystepujacymi na rynku (w najszerszym zakresie uwi-
dacznia sie to w tym, ze klient w coraz wiekszym stopniu staje sie wspétpra-
cownikiem przedsiebiorstwa, angazujac sie na przyktad w dziatalno$¢ o inno-
wacyjnym charakterze), a takze w ktérych stosowane s3 oryginalne rozwigzania
i narzedzia - dotyczy to na przyktad modeli, ktére nie wywotuja konieczno$ci
dokonania zakupu dobra, ktére bedzie uzytkowane przez klienta (access over
ownership), czy modeli umozliwiajacych darmowy dostep do produktéw i ustug
w zamian za konieczno$¢ przegladania reklam i udostepnienia informacji odno-
$nie potrzeb konsumenckich (free model).

Aktualnie obserwuje sie intensywny rozwoj cyfrowych platform technolo-
gicznych, czemu sprzyja wzrost poziomu kompetencji cyfrowych w spoteczen-
stwie, stosunkowo tatwy dostep do wysoko wykwalifikowanych pracownikéw,
a takze sukcesywne redukowanie barier czasowych, przestrzennych czy admi-
nistracyjnych, wynikajacych z globalizacji. Warto podkresli¢, ze wsréd najcen-
niejszych marek swiata oraz tych, ktére wykazujg sie najwiekszg kapitalizacja,
znajduja sie wiasnie platformy cyfrowe, takie jak Apple, Google, Microsoft, Face-
book i Amazon (jest to tzw. ,Wielka Pigtka”). W ten sposéb zasadne jest stwier-
dzenie odnos$nie tego, ze platformy te odgrywaja decydujaca role w Swiatowej
gospodarce. Efektem tego staje sie tworzenie coraz wiekszej ilosci innowacyj-
nych (cyfrowych) modeli biznesowych, przy czym perspektywy w tym zakresie
sg obiecujace, szczegdlnie w kontekscie promowania koncepcji wspotdzielenia
czy rozbudowy modelu Canvas.

W ramach badan wiasnych monografii naukowej starano sie zanalizowa¢
kilka aspektéw, dotyczacych znaczenia cyfrowych platform technologicznych
w odniesieniu do modeli biznesowych. W tym celu, w oparciu o metode zste-
pujaca, zbudowano model regresji dla zmiennych jako$ciowych CATREG. Dzieki
niemu udato sie wyodrebni¢ te zmienne, ktédre maja najwazniejsze znaczenie
w konteks$cie wptywu CPT na wzrost jako$ci oraz intensywno$ci relacji nawia-
zywanych przez przedsiebiorstwo z interesariuszami, a takze korzysci genero-
wane przez przedsiebiorstwo, branze, w jakiej ono funkcjonuje, oraz aktualne
lub przyszite zmiany wymuszone przez wdrozenie CPT. Ponadto stwierdzono,
ze platformy cyfrowe implikujg okre$lone zmiany w funkcjonowaniu przed-
siebiorstw i poszczegdlnych modeli biznesowych. Obejmujg one gtéwnie sfere
zarzadzania (zmiany struktury organizacyjnej) oraz marketingu i sprzedazy
(relacje z interesariuszami, w tym klientami). W ramach zbudowanego modelu
udato sie réwniez dostrzec Korelacje pomiedzy wykorzystywaniem CPT przez
przedsiebiorstwa a wzrostem poziomu ich konkurencyjnosci.
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W dalszych etapach badan, na podstawie literatury przedmiotu, stwier-
dzono, Ze zmiany w modelach biznesowych, jakie wynikaja z wykorzystywania
digital technology platforms i dotycza innowacji, umozliwiaja wiaczenie kon-
sumentéw do proceséw wspoéttworzenia innowacji. Platformy dziatajace pod
postacia portali spoteczno$ciowych i crowdfundingowych czy blogéw pozwa-
laja bowiem na tworzenie catych spotecznosci uzytkownikéw, ktére moga bra¢
udziat w realizacji innowacyjnych projektéw. Udziat konsumentéw w genero-
waniu innowacji jest korzystny z tego wzgledu, Ze pozwala na wykorzystywanie
nierzadko ukrytego potencjatu i wiedzy, poza tym stwarza podstawy do niwelo-
wania kosztéw ponoszonych przez przedsiebiorstwa w zwigzku z dziatalno$cig
innowacyjng, samym za$ uzytkownikom platform pozwala na wykazywanie sie
aktywnoScig i czerpanie z tego satysfakcji oraz, nierzadko, osigganie sukcesu
zawodowego (udzial w réznych projektach moze by¢ przepustka do podjecia
pracy w innowacyjnych organizacjach).

Analiza literatury przedmiotu dostarczyta réwniez wnioskéw odnosnie
tego, ze dzieki cyfryzacji i coraz szerszemu wykorzystywaniu CPT mozliwe
jest zwiekszanie dos$wiadczenia konsumenta. Digital technology platforms
tworza bowiem zupelnie nowg jako$¢, jesli chodzi o procesy sprzedazowe czy
z zakresu obstugi klienta. Poza faktem, ze umozliwiajg one wzrost aktywno$ci
klientéw w odniesieniu do brania udziatu w funkcjonowaniu przedsiebiorstw,
sg one czynnikiem, prowadzgcym do wptywania na postawy i decyzje zaku-
powe innych konsumentdw, ograniczania czasu i wysitku potrzebnego na doko-
nanie zakupéw czy indywidualizacji oferty.

Odnoszac sie do przeprowadzonych badan, nalezy podkresli¢, ze rozwoj
cyfrowych platform technologicznych przebiega réwnolegle wzgledem roz-
woju technologii z zakresu sztucznej inteligencji. Obecnie mozna nawet méwic
o artificial intelligence platforms. Sztuczna inteligencja prowadzi do zwieksza-
nia autonomicznos$ci CPT, w tym w obszarze obstugi klienta. Jest to mozliwe
dzieki temu, Ze sztuczna inteligencja, w tym pod postacig uczenia maszyno-
wego, pozwala na usprawnianie komunikacji z klientami (systemy rozpoznawa-
nia mowy czy ttumaczenia tekstow), ulepszanie oferty i sposobu obstugi klienta
(identyfikacja kluczowych fraz w opiniach i komentarzach klientéw) czy polep-
szenie poziomu dopasowania oferty do wymagan klientow.

Generalna konkluzja, jaka wynika z badan wtasnych, dotyczy tego, zZe
cyfrowe platformy technologiczne sa aktualnie jednymi z najwazniejszych
czynnikéw rozwoju poszczegélnych przedsiebiorstw i catej gospodarki,
wzmacniajgc poziom konkurencyjnoséci i implikujgc zmiany w ramach modeli
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biznesowych w kierunku wzrostu innowacyjnosci. Platformy te pozwalajg na
statg rozbudowe o nowe funkcjonalnosci oraz na integracje z wieloma nowocze-
snymi technologiami, w tym z zakresu sztucznej inteligencji, co tworzy wrecz
nieograniczone mozliwo$ci dziatania dla podmiotéw rynkowych. Dzieki tym
platformom generowane sg catkowicie nowe perspektywy w zakresie obstugi
klienta i komunikacji przedsiebiorstwa z wszelkimi jego interesariuszami.
Z tego wzgledu CPT beda nadal intensywnie sie rozwija¢ i na rynku beda poja-
wiac sie coraz bardziej rozbudowane i efektywne rozwigzania z ich zakresu.

W tym miejscu mozna odnie$¢ sie jeszcze do celu utylitarnego pracy, doty-
czacego zidentyfikowania krytycznych czynnikéw sukcesu wdrazania i wyko-
rzystywania CPT. Wérdéd czynnikéw tych nalezy wymieni¢ przede wszystkim
odpowiednie, pozytywne ustosunkowanie sie czlonkéw kadry zarzadzaja-
cej, menedzeréw oraz pracownikéw przedsiebiorstw do kwestii zwigzanych
z wdrazaniem CPT w przedsiebiorstwach, z czym wiaze sie posiadanie przez
nich aktualnej wiedzy, w tym w odniesieniu do skutecznych sposobéw wdra-
zania CPT oraz korzysci, jakie mozna dzieki nim osiggnaé. Inne czynniki
wiaza sie z koniecznos$cig stosowania nowoczesnych systemoéw informatycz-
nych, dzieki ktéorym mozliwa bedzie integracja rozwigzan dotychczas stoso-
wanych w przedsiebiorstwie z CPT, jak rowniez z zapewnieniem wysokiego
poziomu bezpieczenstwa i tym samym zneutralizowaniem obaw wielu inte-
resariuszy odno$nie stosowania takich platform. Nie bez znaczenia pozostaje
jeszcze zgromadzenie odpowiednich $rodkéw pienieznych, ktére pozwolg na
skuteczne przeprowadzenie dziatan dotyczacych wdrozenia CPT. Srodki te
nierzadko majg duzg wielko$¢, jednak korzysci, ktére sg zwigzane z wykorzy-
stywaniem platform, stosunkowo szybko moga doprowadzi¢ do zwrotu ponie-
sionych naktadow.

Prezentowana praca nie wyczerpuje szerokiego spektrum zagadnien, jakie
dotycza CPT i jakie moga zosta¢ podjete w kolejnych badaniach z tego zakresu.
Czesciowo kwestia ta zostata juz zasygnalizowana - mozliwe bytoby pogtebie-
nie analiz zrealizowanych w odniesieniu do korelatéw postaw wobec cyfrowych
platform technologicznych o czynniki zwigzane ze strukturg przedsiebiorstwa,
branzg, w jakiej ono funkcjonuje, czy liczbg zatrudnionych w nim oséb. Przyszte
badania, dotyczace CPT, moglyby skupi¢ sie takze na zagadnieniach dotycza-
cych mozliwo$ci rozwijania modeli biznesowych, opartych na CPT przy wyko-
rzystaniu technologii Al. Kwestia ta bowiem zostata jedynie zasygnalizowana
W niniejszej pracy, a intensywny rozwoj sztucznej inteligencji sprawia, ze moze
ona by¢ na coraz wieksza skale wykorzystywana w ramach CPT.
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ZALACZNIK NR 1.
KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Szanowni Panstwo,

zwracam sie z uprzejmg prosba o wypelinienie ankiety dotyczacej wdrazania
w polskich przedsiebiorstwach cyfrowych platform technologicznych (digital
technology platforms). Ankieta ta jest catkowicie anonimowa, w zwigzku z czym
prosze o formulowanie szczerych, catkowicie zgodnych z rzeczywistoscig
odpowiedzi. Wyniki ankiety postuza wytgcznie do realizacji celéw naukowych,
a wiec badan w obszarze wykorzystywania cyfrowych platform technologicz-
nych. Przy tym, jesli nie zostato to zaznaczone w pytaniu, mozliwe staje sie
dokonywanie wyboru wytacznie jednej sposréd podanych odpowiedzi (w pyta-
niach typu zamknietego) badZ swobodne formutowanie odpowiedzi (w pyta-
niach typu otwartego).

Bardzo dziekuje za udziat w ankiecie.

Pytanie 1. Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie wykorzystywane sa cyfrowe
platformy technologiczne, a wiec narzedzia, ktére pozwalaja na laczenie
partneréw handlowych i stwarzaja podstawy do intensyfikowania przez
nich kontaktéw oraz realizacji transakcji miedzy nimi?

a) zdecydowanie tak - prosze poming¢ pytanie 3.

b) raczej tak - prosze poming¢ pytanie 3.

c) raczejnie - prosze poming¢ pytanie 2.

d) zdecydowanie nie - prosze pomina¢ pytanie 2.
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Pytanie 2. Jesli w pytaniu 1. zaznaczyl(a) Pan(i) odpowiedz ,zdecydowa-
nie tak” badz ,raczej tak”, to prosze okresli¢, od jak dawna w przedsiebior-
stwie, w ktorym aktualnie wykonuje Pan(i) swoje obowigzki zawodowe,
stosuje sie cyfrowe platformy technologiczne?

a) 0-12 miesiecy

b) 13-24 miesigce

c) 25-36 miesiecy

d) 37-48 miesiecy

e) 49-60 miesiecy

f) 61-72 miesigce

g) 73-84 miesigce

h) 85 miesiecy i wiecej

Pytanie 3. Je$li w pytaniu 1. zaznaczyl(a) Pan(i) odpowiedz ,zdecydowa-
nie nie” badz ,raczej nie”, to prosze okresli¢, kiedy w przedsiebiorstwie,
w ktérym realizuje Pan(i) swoje obowigzki zawodowe, planuje sie wdro-
zenie cyfrowych platform technologicznych?

a) 0-6 miesiecy

b) 7-12 miesiecy

c) 13-18 miesiecy

d) 19-24 miesigce

e) 25-30 miesiecy

f) 31-36 miesiecy

g) 37 miesiecy i wiecej

Pytanie 4. Prosze okresli¢, jaki rodzaj cyfrowych platform technologicz-

nych jest wykorzystywany badz bedzie stosowany (w przypadku planéw

wdrozenia) w Pana(i) przedsiebiorstwie? (prosze zaznaczy¢ wszystKkie

mozliwe odpowiedzi)

a) platformy komunikacyjne (communication platforms)

b) platformy informacyjne (information platforms)

c) platformy stuzace do dokonywania poréwnan na przyktad w zakresie cen
czy cech produktow (comparison platforms)

d) platformy przeznaczone do rozrywki (entertainment platforms)

e) rynKkionline (online marketplaces)

f) wszystkie z powyzej wymienionych

8)  INNE = JAKIE? ettt
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Pytanie 5. Prosze okresli¢, jaki stosunek wykazuja czlonkowie kadry
pracowniczej w Pana(i) przedsiebiorstwie w odniesieniu do wdrozenia
i wykorzystywania cyfrowych platform technologicznych?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

zdecydowanie pozytywny - prosze poming¢ pytanie 7.

raczej pozytywny - prosze poming¢ pytanie 7.

ani pozytywny, ani negatywny — prosze poming¢ pytanie 6.1 7.
raczej negatywny - prosze poming¢ pytanie 6.

zdecydowanie negatywny - prosze poming¢ pytanie 6.

nie mam zdania na ten temat - prosze poming¢ pytanie 6.1 7.

Pytanie 6. Jesli w pytaniu 5. zaznaczyl(a) Pan(i) odpowiedz ,zdecydowa-
nie pozytywny” badz ,raczej pozytywny” to prosze okresli¢, w jaki spo-
s6b uwidacznia sie pozytywny stosunek czlonkéw kadry pracowniczej
wzgledem wdrazania i stosowania cyfrowych platform technologicznych
w przedsiebiorstwie, w ktorym realizuje Pan(i) swoje obowigzki zawo-
dowe? (prosze zaznaczy¢ wszystkie mozliwe odpowiedzi)

a)

b)
<)

d)
e)
)

g)

duze zaangazowanie w realizacje zadan dotyczacych wdrazania i wykorzy-
stywania cyfrowych platform technologicznych

duza, nieprzymuszona che¢ odbycia szkolent w tym zakresie

aktywnos$¢ w odniesieniu do generowania nowych pomystéw w zwigzku ze
stosowaniem cyfrowych platform technologicznych

formutowanie zgody w odniesieniu do wszelkich zmian wynikajacych
z wdrozenia cyfrowych platform technologicznych, w tym takze tych zwia-
zanych ze strukturg organizacyjna

duza gotowo$¢ na zmiany w zakresie wiasnych obowigzkéw zawodowych
zainteresowanie kolejnymi inwestycjami z zakresu wdrazania cyfrowych
platform technologicznych

INNE PrZejawy — JAKIE? .. sssssees
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Pytanie 7. Jesli w pytaniu 5. zaznaczyl(a) Pan(i) odpowiedz ,zdecydowa-

nie negatywny” badz ,raczej negatywny” to prosze okresli¢, w jaki spo-

s6b uwidacznia sie negatywny stosunek czlonkéw kadry pracowniczej

wzgledem wdrazania i stosowania cyfrowych platform technologicznych

w przedsiebiorstwie, w ktorym realizuje Pan(i) swoje obowigzki zawo-

dowe? (prosze zaznaczy¢ wszystkie mozliwe odpowiedzi)

a) duze opory zwigzane z fazg wdrazania cyfrowych platform technolo-
gicznych, wynikajace z ewentualnych zmian w strukturze organizacyjnej
i zatrudnienia przedsiebiorstwa

b) wiele obaw wynikajacych z czynnikéw o charakterze ekonomicznym (duze
koszty wdrozenia i ewentualne ciecie kosztéw w innych obszarach funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa)

c) nieche¢ do dostosowywania sie do zmian wynikajacych ze stosowania
cyfrowych platform technologicznych

d) sprzeciw wobec dalszych planéw przedsiebiorstwa w zakresie stosowania
innych spo$réd cyfrowych platform technologicznych

e) brak zaangazowania w realizacje zadan wynikajgcych ze stosowania cyfro-
wych platform technologicznych

f) formutowanie licznych obaw odnosnie cyberbezpieczenstwa

g)  INNE PIZEJAWY — JAKIET? cooreeeecereerseerseessssessssssseesssesssessssssssssssessssssssssssssessssessssessssessssssssans

Pytanie 8. Prosze wskaza¢, czy w zwigzku z wdrozeniem cyfrowych plat-

form technologicznych w przedsiebiorstwie, w ktérym realizuje Pan(i)

swoje obowiazki zawodowe, doszlo do niZej wymienionych, negatywnych

zdarzen i zagrozen z zaKkresu cyberbezpieczenstwa, bezposrednio wyni-

kajacych z wykorzystywania tych platform? (prosze zaznaczy¢ wszystkie

mozliwe odpowiedzi)

a) awaria sprzetu komputerowego

b) awaria sieci internetowej, wynikajaca na przyktad z jej przecigzenia wyko-
rzystywaniem cyfrowych platform technologicznych

c) wyciek danych dotyczacych przedsiebiorstwa i jego pracownikéw czy kon-
trahentow

d) wyciek danych dotyczacych klientow

e) phishing, a wiec podszywanie sie pod zaufane zZr6dto poprzez strone inter-
netowa

f)  pharming, czyli przekierowanie na fatszywa strone i serwery internetowe
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g) utrata Srodkéw finansowych
h) szpiegowanie poprzez sie¢ internetowg
i) innezdarzeniaizagrozenia - jakie? .....

Pytanie 9. Prosze ustosunkowaé¢ sie wzgledem ponizszych stwierdzen
dotyczacych czynnikéw ekonomicznych wdrazania i stosowania cyfro-
wych platform technologicznych, poprzez zaznaczenie przy kazdym ze
stwierdzen odpowiedniej cyfry (1 - zdecydowanie sie zgadzam, 2 - raczej
sie zgadzam, 3 - raczej sie nie zgadzam, 4 - zdecydowanie sie nie zgadzam)

Wdrozenie cyfrowych platform technologicznych generuje
zbyt wysokie koszty, nieadekwatne do korzysci wynikaja-
cych z ich stosowania

Biezgce wykorzystywanie cyfrowych platform technolo-
gicznych jest zbyt duzym obcigzeniem finansowym dla
przedsiebiorstwa

Pracownicy uznajg za niecelowe, z ekonomicznego punktu
widzenia, stosowanie cyfrowych platform technologicznych

Interesariusze pod postacia kontrahentéw, dostawcéw
czy dystrybutor6w uznajg za niecelowe, z ekonomicz-
nego punktu widzenia, stosowanie cyfrowych platform
technologicznych

Pytanie 10. W jakich obszarach funkcjonowania Pana(i) przedsiebiorstwa
sa wykorzystywane badz dopiero beda stosowane (w przypadku planéw
wdrozenia) cyfrowe platformy technologiczne? (prosze zaznaczy¢ wszyst-
kie mozliwe odpowiedzi)

a) zarzadzanie, w tym zarzadzanie zasobami ludzkimi

b) marketing

c) sprzedaz

d) badaniairozwdj (B+R)

e) zaopatrzenie

f) produkcja

g) dystrybucjai transport

h) finanse
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i)
j)

k) inne - jakie? ..

obstuga klienta
wszystkie z powyzej wymienionych

Pytanie 11. Prosze okresli¢, jakie podstawowe Korzysci sa generowane
dzieki wykorzystywaniu w Pana(i) przedsiebiorstwie cyfrowych platform
technologicznych? (prosze wskaza¢ maksymalnie 7 odpowiedzi, przy czym
przy kazdej sposrod nich prosze zaznaczy¢ od 1 - najbardziej znaczaca
korzys$¢, do 7 - najmniej znaczaca korzys¢, natomiast w odniesieniu do
korzysci, ktore nie zostang uwzglednione, nalezy pozostawic puste miejsce)

Rodzaj korzysci

ZaKres korzysci

Wzrost zyskéw

Wzrost poziomu konkurencyjno$ci

Poszerzenie oferty asortymentowej

Zwiekszenie udziatow w rynku

Wzrost poziomu innowacyjnosci

Wazrost liczby klientow

Usprawnienie obstugi klienta i wzrost poziomu zado-

wolenia konsumentow

Zwiekszenie ilosci rynkéw, na ktorych dziata
przedsiebiorstwo

Poszerzenie liczby partneréw biznesowych, w tym
takze tych dziatajacych wytgcznie w Srodowisku
wirtualnym

Optymalizacja realizacji r6znych proceséw bizneso-
wych, w tym tych z zakresu obstugi klienta

Tworzenie cyfrowych tancuchéw dostaw

Wzrost ogdlnej efektywnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa
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Zwiekszenie elastycznosci dziatania, widoczne
poprzez mozliwo$¢ szybkiego wprowadzania na
rynek nowych produktéw i ustug

Mozliwos$¢ aktywnego wiaczania sie w realizacje
programoéw inicjowanych w srodowisku wirtualnym,
majacych na celu poszerzanie asortymentu czy bazy
klientéw

Inne - jakie?

Pytanie 12. Czy zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem, Zze cyfrowe platformy
technologiczne umozliwiajg tworzenie i rozwijanie innowacyjnych modeli

biznesowych?

a) zdecydowanie sie zgadzam

b) raczej sie zgadzam

c) anisie zgadzam, ani sie nie zgadzam
d) raczej sie nie zgadzam

e) zdecydowanie sie nie zgadzam

f) nie mam zdania na ten temat

Pytanie 13. W jakim stopniu cyfrowe platformy technologiczne wply-
waja na wzrost jakosci oraz intensywnosci relacji nawigzywanych przez
przedsiebiorstwo, w ktéorym realizuje Pan(i) swoje obowigzki zawodowe,
z wszelkimi interesariuszami, w tym gléwnie z dostawcami, kontrahen-
tami, dystrybutorami czy klientami?

a)
b)
c)
d)
e)
£)

w bardzo duzym stopniu

w duzym stopniu

ani w duzym, ani w matym stopniu
w matym stopniu

w bardzo matym stopniu

nie mam zdania na ten temat
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Pytanie 14. Czy wdrozZenie cyfrowych platform technologicznych w przed-
siebiorstwie, w Kktérym realizuje Pan(i) swoje obowigzki zawodowe,
wymusilo badz wymusi wprowadzenie konkretnych zmian w zakresie
jego struktury organizacyjnej?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

zdecydowanie tak

raczej tak

ani tak, ani nie - prosze poming¢ pytanie 15.

raczej nie - prosze poming¢ pytanie 15..

zdecydowanie nie - prosze poming¢ pytanie 15.

nie mam zdania na ten temat - prosze pomina¢ pytanie 15.

Pytanie 15. Je$li w pytaniu 14. zaznaczyl(a) Pan(i) odpowiedz ,zdecydo-
wanie tak” badz ,raczej tak”, to prosze okresli¢, na czym polegaly (beda
polega¢) zmiany w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa, wynika-
jace z wdrozenia cyfrowych platform technologicznych? (prosze zazna-
czy¢ wszystkie mozliwe odpowiedzi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

uruchomienie nowej filii/oddziatu przedsiebiorstwa

likwidacja dotychczas dziatajacej filii/oddzialu przedsiebiorstwa
uruchomienie nowego dziatu/ dziatéw przedsiebiorstwa

likwidacja dotychczas dziatajacego dziatu/dziatéw przedsiebiorstwa
utworzenie nowego stanowiska/stanowisk pracy

likwidacja dotychczasowego stanowiska/stanowisk pracy

przeniesienie okreslonych grup pracownikéw do innego dziatu/dzialéw
przedsiebiorstwa

przeobrazenia w strukturze kadry zarzadzajacej i menedzerskiej

iNNE ZMIANY = JAKIE? cuuveeererreereesssesssessssssssssssssesss s sssssssss s s s sssssans
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Metryczka

Pytanie 16. Prosze podac swojg pte¢

a)
b)

kobieta
mezczyzna

Pytanie 17. Prosze podac swoj wiek

a)
b)
<)
d)

0-19 lat
20-39 lat
40-59 lat

60 lat i wiecej

Pytanie 18. Prosze okresli¢ poziom swojego wyksztalcenia

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

podstawowe
gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
$rednie

policealne

wyzsze licencjackie
wyzZsze magisterskie

Pytanie 19. Prosze okreS$li¢ staz swojej pracy w przedsiebiorstwie, w kto-
rym aktualnie realizuje Pan(i) swoje obowiazki zawodowe

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

0-12 miesiecy
13-24 miesigce
25-36 miesiecy
37-48 miesiecy
49-60 miesiecy
61-72 miesigce

7 -84 miesigce

85 miesiecy i wiecej
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Pytanie 20. Prosze okresli¢, od jak dawna przedsiebiorstwo, w ktérym
Pan(i) realizuje swoje obowigzki zawodowe, dziala na rynku?

a) 0-12 miesiecy

b) 13-24 miesigce

c) 25-36 miesiecy

d) 37-48 miesiecy

e) 49-60 miesiecy

f) 61-72 miesiace

g) 73-84 miesiace

h) 85 miesiecy i wiecej

Pytanie 21. Prosze okre$li¢, jaki rodzaj stanowiska zajmuje Pan(i)
w przedsiebiorstwie, w ktorym aktualnie realizuje Pan(i) swoje obo-
wigzki zawodowe?

a) cztonek kadry zarzadzajacej (dyrektor/prezes/cztonek zarzadu)

b) menedzer/kierownik sredniego szczebla

c) specjalista lub pracownik samodzielny

d) pracownik umystowy

e) pracownik fizyczny

f)  inne StanOWiSKO — JAKIE? ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees

Pytanie 22. Prosze okres$li¢, w jakim rodzaju przedsiebiorstwa, bio-
rac pod uwage wielko$¢ zatrudnienia, realizuje Pan(i) swoje obowiazki
zawodowe?

a) mikroprzedsiebiorstwo (0-9 pracownikéow)

b) matle przedsiebiorstwo (10-49 pracownikéw)

c) S$rednie przedsiebiorstwo (50-249 pracownikow)

d) duze przedsiebiorstwo (250 pracownikéw i wiecej)
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Pytanie 23. W jakiej branzy funkcjonuje Pana(i) przedsiebiorstwo?
a) budowlana

b) gastronomiczna

c) edukacyjna

d) elektroniczna

e) elektryczna

f) informatyczna

g) logistyczna, w tym transportowa i spedycyjna

h) odziezowa

i) przemystowa

j)  rolnicza

k) spozywcza

1) turystyczna

m) ubezpieczeniowa

N)  INNA DraNZa — JAKA .. ssssssssssssssssssssssssssssssass




ZALACZNIK NR 2.

WYNIKI TABELARYCZNE DANYCH
ILOSCIOWYCH ZEBRANYCH W TOKU
REALIZACJI BADANIA CATI

Ponizsze tabele zawieraja rozktady brzegowe odpowiedzi na wszystkie
pytania kwestionariuszowe.

Pytanie 1. Czy w Pana(i) przedsigbiorstwie wykorzystywane s cyfrowe platformy
technologiczne?

Czestos¢ | Procent
Zdecydowanie tak 93 76,9
Raczej tak 27 22,3
Raczej nie 1 0,8
Ogotem 121 100,0

Pytanie 2. Prosze okresli¢, od jak dawna w przedsiebiorstwie, w ktérym aktualnie wykonuje
Pan(i) swoje obowiazki zawodowe, stosuje sie cyfrowe platformy technologiczne?

Czestos¢ | Procent

0-12 miesiecy 1 0,8

13-24 miesigce 26 21,7
25-36 miesiecy 31 25,8
37-48 miesigcy 30 25,0
49-60 miesiecy 13 10,8
61-72 miesiace 2 1,7

73-84 miesigce 1 0,8

85 miesiecy i wiecej 16 13,3
Ogotem 120 100,0
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Pytanie 3. Prosze okresli¢, kiedy w przedsiebiorstwie, w ktérym realizuje Pan(i) swoje obowiazki

zawodowe, planuje sie wdrozenie cyfrowych platform technologicznych?

Czestos¢ | Procent
37 miesiecy i wiecej 1 100,0
Ogdtem 1 100,0

Pytanie 4. Prosze okresli¢, jaki rodzaj cyfrowych platform technologicznych jest wykorzystywany

badz bedzie stosowany?

Odpowiedzi Procent
obser-
N Procent wacji
Platformy komunikacyjne 95 37,8 78,5
Platformy informacyjne 85 33,9 70,2
Platformy stuzace do dokonywania poréwnan na
. ) 12 4,8 9,9
przyktad w zakresie cen czy cech produktow
Platformy przeznaczone do rozrywki 9 3,6 7,4
Rynki online 48 19,1 39,7
Wszystkie z powyzej wymienionych 2 0,8 1,7
Ogédtem 251 100,0 207,4

Pytanie 5. Prosze okresli¢, jaki stosunek wykazuja cztonkowie kadry pracowniczej w Pana(i)
przedsiebiorstwie w odniesieniu do wdrozenia i wykorzystywania cyfrowych platform

technologicznych?

Czestos¢ | Procent
Zdecydowanie pozytywny 43 35,5
Raczej pozytywny 60 49,6
Ani pozytywny, ani negatywny 8 6,6
Raczej negatywny 2 1,7
Nie mam zdania na ten temat 8 6,6
Ogotem 121 100,0
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Pytanie 6. Prosze okresli¢, w jaki sposéb uwidacznia sie pozytywny stosunek cztonkéw
kadry pracowniczej wzgledem wdrazania i stosowania cyfrowych platform technologicznych
w przedsigbiorstwie, w ktorym realizuje Pan(i) swoje obowigzki zawodowe?

Odpowiedzi Procent
obser-
N Procent wacji

Duze zaangazowanie w realizacje zadan dotyczacych
wdrazania i wykorzystywania cyfrowych platform 83 17,8 80,6
technologicznych

Duza, nieprzymuszona che¢ odbycia szkoler w tym

. 63 13,5 61,2
zakresie

Aktywnos$¢ w odniesieniu do generowania nowych
pomystéw w zwigzku ze stosowaniem cyfrowych 76 16,3 73,8
platform technologicznych

Formutowanie zgody w odniesieniu do wszelkich
zmian wynikajacych z wdrozenia cyfrowych platform

technologicznych, w tym takze tych zwigzanych 88 18,8 85.4
ze strukturg organizacyjna
Duza .goto’wosc na zmiany w zakresie wtasnych 81 17,3 78.6
obowiazkéw zawodowych
Zainteresowanie kolejnymi inwestycjami z zakresu

A - 76 16,3 73,8
wdrazania cyfrowych platform technologicznych
Ogotem 467 100,0 453,4

Pytanie 7. Prosze okresli¢, w jaki sposéb uwidacznia sie negatywny stosunek cztonkéw
kadry pracowniczej wzgledem wdrazania i stosowania cyfrowych platform technologicznych
w przedsiebiorstwie, w ktorym realizuje Pan(i) swoje obowigzki zawodowe?

Odpowiedzi Procent
obser-
N Procent wacji
Duze opory zwigzane z faza wdrazania cyfrowych
platform technologilcznych, wynikajace ' o 2 40,0 100,0
z ewentualnych zmian w strukturze organizacyjnej
i zatrudnienia przedsiebiorstwa
Wiele obaw wynikajacych z czynnikéw o charakterze
ekonomicznym (duze koszty wdrozenia i ewentualne
S ; . . . 1 20,0 50,0
ciecie kosztow w innych obszarach funkcjonowania
przedsiebiorstwa)
Formutowrame Lllcznych obaw odnosnie 5 40,0 100,0
cyberbezpieczenstwa
Ogédtem 5 100,0 250,0
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Pytanie 8. Prosze wskazac, czy w zwigzku z wdrozeniem cyfrowych platform technologicznych
w przedsiebiorstwie, w ktérym realizuje Pan(i) swoje obowigzki zawodowe, doszto do nizej
wymienionych, negatywnych zdarzen i zagrozen z zakresu cyberbezpieczenstwa, bezposrednio
wynikajacych z wykorzystywania tych platform?

Odpowiedzi Procent
obser-
N Procent wacji

Awaria sprzetu komputerowego 65 36,1 53,7
Awaria sieci internetowej, wynikajaca na przyktad z jej
przecigzenia wykorzystywaniem cyfrowych platform 43 239 35,5
technologicznych
Wyciek danych dotyczacych przedsiebiorstwa i jego

S i 6 3,3 5,0
pracownikéw czy kontrahentow
Wyciek danych dotyczacych klientéw 6 3,3 5,0
Phishing, a wiec podszywanie sie pod zaufane zrodto 12 6.7 99
poprzez strone internetowa ’ ’
Pharming, czyli przekierowanie na fatszywg strone
. . 10 5,6 8,3
i serwery internetowe
Utrata srodkdéw finansowych 6 33 5,0
Szpiegowanie poprzez sie¢ internetowa 3 1,7 2,5
Negatywne zdarzenia nie wystapity 28 15,6 23,1
Ogotem 180 100,0 148,8

Pytanie 9a. Wdrozenie cyfrowych platform technologicznych generuje zbyt wysokie koszty,
nieadekwatne do korzysci wynikajacych z ich stosowania

Czestos¢ | Procent

1 - zdecydowanie sie zgadzam 7 5,8
2 - raczej sie zgadzam 5 4,1
3 - raczej sie nie zgadzam 49 40,5
4 - zdecydowanie sie nie zgadzam 60 49,6
Ogotem 121 100,0
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Pytanie 9b. Biezace wykorzystywanie cyfrowych platform technologicznych jest zbyt duzym
obcigzeniem finansowym dla przedsigbiorstwa

Czestos¢ | Procent
1 - zdecydowanie sie zgadzam 3 2,5
2 - raczej sie zgadzam 9 74
3 - raczej sie nie zgadzam 61 50,4
4 - zdecydowanie sie nie zgadzam 48 39,7
Ogotem 121 100,0

Pytanie 9c. Pracownicy uznaja za niecelowe, z ekonomicznego punktu widzenia, stosowanie
cyfrowych platform technologicznych

Czestos¢ | Procent
1 - zdecydowanie sie zgadzam 1 0,8
2 - raczej sie zgadzam 12 9,9
3 - raczej sie nie zgadzam 36 29,8
4 - zdecydowanie sie nie zgadzam 72 59,5
Ogotem 121 100,0

Pytanie 9d. Interesariusze pod postacig kontrahentéw, dostawcéw czy dystrybutoréw uznaja za
niecelowe, z ekonomicznego punktu widzenia, stosowanie cyfrowych platform technologicznych

Czestos¢ | Procent

1 - zdecydowanie sie zgadzam 1 0,8
2 - raczej sie zgadzam 2 1,7
3 - raczej sie nie zgadzam 79 65,3
4 - zdecydowanie sie nie zgadzam 39 32,2
Ogotem 121 100,0
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Pytanie 10. W jakich obszarach funkcjonowania Pana(i) przedsiebiorstwa s3 badz beda
stosowane cyfrowe platformy technologiczne?

Odpowiedzi Procent
obser-
N Procent wacji
Zarzadzanie, w tym zarzadzanie zasobami ludzkimi 69 111 57,0
Marketing 103 16,5 85,1
Sprzedaz 96 15,4 79,3
Badania i rozwoj (B+R) 49 79 40,5
Zaopatrzenie 60 9,6 49,6
Produkcja 33 5,3 27,3
Dystrybucja i transport 36 5,8 29,8
Finanse 70 11,2 57,9
Obstuga klienta 106 17,0 87,6
Wszystkie z powyzej wymienionych 1 0,2 0,8
Ogotem 623 100,0 5149

Pytanie 11a. Prosze okreslic, jakie podstawowe korzysci s3 generowane dzigeki wykorzystywaniu
w Pana(i) przedsiebiorstwie cyfrowych platform technologicznych? - Odpowiedz |

Czestos¢ | Procent

Wzrost zyskow 56 46,3
Wzrost poziomu konkurencyjnosci 19 15,7
Poszerzenie oferty asortymentowej 13 10,7
Zwiekszenie udziatéw w rynku 3 2,5
Wzrost poziomu innowacyjnosci 6 5,0
Wzrost liczby klientow 2 1,7
Usprawnienie obstugi klienta i wzrost poziomu zadowolenia 3 25
konsumentow ’

Zwiekszenie ilosci rynkow, na ktdérych dziata przedsiebiorstwo 2 1,7
Poszerzenie liczby partneréw biznesowych, w tym takze tych 1 0.8

dziatajacych wytacznie w srodowisku wirtualnym
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Czestos¢ | Procent

Optymalizacja realizacji r6znych proceséw biznesowych, w tym

tych z zakresu obstugi klienta 1 51
Tworzenie cyfrowych taficuchow dostaw 1 0,8
Wzrost ogdlnej efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa 3 2,5

Mozliwos$¢ aktywnego wtaczania sie w realizacje programow
inicjowanych w srodowisku wirtualnym, majacych na celu 1 0,8
poszerzanie asortymentu czy bazy klientéw

Ogotem 121 100,0

Pytanie 11b. Prosze okreslic, jakie podstawowe korzysci s3 generowane dzigki wykorzystywaniu
w Pana(i) przedsigbiorstwie cyfrowych platform technologicznych? -Odpowiedz I

Czestos¢ | Procent

Wzrost zyskow 15 12,4
Wzrost poziomu konkurencyjnosci 27 22,3
Poszerzenie oferty asortymentowe;j 12 9,9
Zwiekszenie udziatéw w rynku 9 7,4
Wzrost poziomu innowacyjnosci 2 1,7
Wzrost liczby klientéw 9 7,4
Usprawnienie obstugi klienta i wzrost poziomu zadowolenia 5 41
konsumentéw ’
Zwiekszenie ilosci rynkow, na ktdérych dziata przedsiebiorstwo 6 5,0
Poszerzenie liczby partnerow biznesowych, w tym takze tych

ol . . . ! 8 6,6
dziatajacych wytacznie w srodowisku wirtualnym
Optymalizacja realizacji r6znych proceséw biznesowych, w tym

S 16 13,2

tych z zakresu obstugi klienta
Wzrost ogdlnej efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa 6 5,0
Zwiekszenie elastycznosci dziatania, widoczne poprzez mozliwos¢ 2 17

szybkiego wprowadzania na rynek nowych produktéw i ustug

Mozliwos¢ aktywnego wtaczania sie w realizacje programow
inicjowanych w srodowisku wirtualnym, majacych na celu 4 3,3
poszerzanie asortymentu czy bazy klientéw

Ogotem 121 100,0
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Pytanie 11c. Prosze okreslic, jakie podstawowe korzysci sa generowane dzieki wykorzystywaniu
w Pana(i) przedsiebiorstwie cyfrowych platform technologicznych? - Odpowiedz lll

Czestos¢ | Procent

Wzrost zyskow 15 12,5
Wzrost poziomu konkurencyjnosci 13 10,8
Poszerzenie oferty asortymentowe;j 15 12,5
Zwiekszenie udziatéw w rynku 10 8,3
Wzrost poziomu innowacyjnosci 9 7,5
Wzrost liczby klientéw 4 3,3
Usprawnienie obstugi klienta i wzrost poziomu zadowolenia 5 42
konsumentéw ’
Zwiekszenie ilosci rynkow, na ktdérych dziata przedsiebiorstwo 4 3,3
Poszerzenie liczby partnerow biznesowych, w tym takze tych

. - . - ! 12 10,0
dziatajacych wytacznie w srodowisku wirtualnym
Optymalizacja realizacji r6znych proceséw biznesowych, w tym

S 19 15,8

tych z zakresu obstugi klienta
Tworzenie cyfrowych tancuchéw dostaw 2 1,7
Wzrost ogdlnej efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa 3 2,5
Zwiekszenie elastycznosci dziatania, widoczne poprzez mozliwos¢ 4 33

szybkiego wprowadzania na rynek nowych produktéw i ustug

Mozliwos¢ aktywnego wtaczania sie w realizacje programow
inicjowanych w srodowisku wirtualnym, majacych na celu 5 4,2
poszerzanie asortymentu czy bazy klientéw

Ogétem 120 100,0
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Pytanie 11d. Prosze okresli¢, jakie podstawowe korzysci sg generowane dzigki wykorzystywaniu
w Pana(i) przedsiebiorstwie cyfrowych platform technologicznych? - Odpowiedz IV

Czestos¢ | Procent

Wzrost zyskow 7 6,0
Wzrost poziomu konkurencyjnosci 12 10,3
Poszerzenie oferty asortymentowej 12 10,3
Zwiekszenie udziatéw w rynku 12 10,3
Wzrost poziomu innowacyjnosci 13 111
Wzrost liczby klientéow 6 51
Usprawnienie obstugi klienta i wzrost poziomu zadowolenia 5 43
konsumentow ’
Zwiekszenie ilosci rynkow, na ktdérych dziata przedsiebiorstwo 8 6,8
Poszerzenie liczby partneréw biznesowych, w tym takze tych

ol . . . ? 9 7,7
dziatajacych wytacznie w srodowisku wirtualnym
Optymalizacja realizacji r6znych proceséw biznesowych, w tym

o 17 14,5

tych z zakresu obstugi klienta
Tworzenie cyfrowych tancuchéw dostaw 4 3,4
Wzrost ogdlnej efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa 6 51
Zwiekszenie elastycznosci dziatania, widoczne poprzez mozliwosc 2 17

szybkiego wprowadzania na rynek nowych produktéw i ustug

Mozliwos$¢ aktywnego wtaczania sie w realizacje programow
inicjowanych w srodowisku wirtualnym, majacych na celu 4 3,4
poszerzanie asortymentu czy bazy klientdw

Ogotem 117 100,0
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Pytanie 11e. Prosze okreslic, jakie podstawowe korzysci s3 generowane dzigki wykorzystywaniu
w Pana(i) przedsiebiorstwie cyfrowych platform technologicznych? - Odpowiedz V

Czestos¢ | Procent

Wzrost zyskéw 5 4.4
Wzrost poziomu konkurencyjnosci 9 8,0
Poszerzenie oferty asortymentowe;j 14 12,4
Zwiekszenie udziatéw w rynku 8 71
Wzrost poziomu innowacyjnosci 12 10,6
Wzrost liczby klientéw 8 7,1
Usprawnienie obstugi klienta i wzrost poziomu zadowolenia 6 53
konsumentéw ’
Zwiekszenie ilosci rynkow, na ktérych dziata przedsiebiorstwo 11 9,7
Poszerzenie liczby partnerow biznesowych, w tym takze tych

s - . - ! 7 6,2
dziatajacych wytacznie w srodowisku wirtualnym
Optymalizacja realizacji r6znych proceséw biznesowych, w tym

S 18 15,9

tych z zakresu obstugi klienta
Tworzenie cyfrowych tancuchéw dostaw 5 4,4
Wzrost ogdlnej efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa 4 3,5
Zwiekszenie elastycznosci dziatania, widoczne poprzez mozliwos¢ 4 35

szybkiego wprowadzania na rynek nowych produktéw i ustug

Mozliwos¢ aktywnego wiaczania sie w realizacje programow
inicjowanych w srodowisku wirtualnym, majacych na celu 2 1,8
poszerzanie asortymentu czy bazy klientéw

Ogotem 113 100,0
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Pytanie 11f. Prosze okresli¢, jakie podstawowe korzysci sg generowane dzigki wykorzystywaniu
w Pana(i) przedsiebiorstwie cyfrowych platform technologicznych? - Odpowiedz VI

Czestos¢ | Procent

Wzrost zyskéw 2 1,8
Wzrost poziomu konkurencyjnosci 14 12,8
Poszerzenie oferty asortymentowe;j 13 11,9
Zwiekszenie udziatéw w rynku 8 7,3
Wzrost poziomu innowacyjnosci 11 10,1
Wzrost liczby klientéw 7 6,4
Usprawnienie obstugi klienta i wzrost poziomu zadowolenia 8 73
konsumentéw ’
Zwiekszenie ilosci rynkow, na ktérych dziata przedsiebiorstwo 8 7,3
Poszerzenie liczby partneréw biznesowych, w tym takze tych

s - . - ! 8 73
dziatajacych wytacznie w srodowisku wirtualnym
Optymalizacja realizacji r6znych proceséw biznesowych, w tym

S 12 11,0

tych z zakresu obstugi klienta
Tworzenie cyfrowych tancuchéw dostaw 3 2,8
Wzrost ogdlnej efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa 9 8,3
Zwiekszenie elastycznosci dziatania, widoczne poprzez mozliwos¢ 4 37

szybkiego wprowadzania na rynek nowych produktéw i ustug

Mozliwos$¢ aktywnego wtaczania sie w realizacje programow
inicjowanych w srodowisku wirtualnym, majacych na celu 2 1,8
poszerzanie asortymentu czy bazy klientow

Ogotem 109 100,0
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Pytanie 11g. Prosze okresli¢, jakie podstawowe korzysci sa generowane dzieki wykorzystywaniu
w Pana(i) przedsiebiorstwie cyfrowych platform technologicznych? - Odpowiedz VII

Czestos¢ | Procent

Wzrost zyskéw 5 4,7
Wzrost poziomu konkurencyjnosci 2 19
Poszerzenie oferty asortymentowe;j 9 8,5
Zwiekszenie udziatéw w rynku 19 17,9
Wzrost poziomu innowacyjnosci 13 12,3
Wzrost liczby klientéw 2 1,9
Usprawnienie obstugi klienta i wzrost poziomu zadowolenia 4 38
konsumentéw ’
Zwiekszenie ilosci rynkow, na ktdérych dziata przedsiebiorstwo 18 17,0
Poszerzenie liczby partneréw biznesowych, w tym takze tych

o - . - ’ 8 7,5
dziatajacych wytacznie w Srodowisku wirtualnym
Optymalizacja realizacji r6znych proceséw biznesowych, w tym

S 10 9,4

tych z zakresu obstugi klienta
Tworzenie cyfrowych tancuchéw dostaw 3 2,8
Wzrost ogdlnej efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa 6 5,7
Zwiekszenie elastycznosci dziatania, widoczne poprzez mozliwos¢ 5 47

szybkiego wprowadzania na rynek nowych produktéw i ustug

Mozliwos$¢ aktywnego wtaczania sie w realizacje programoéw
inicjowanych w srodowisku wirtualnym, majacych na celu 2 19
poszerzanie asortymentu czy bazy klientéw

Ogotem 106 100,0
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Pytanie 12. Czy zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem, ze cyfrowe platformy technologiczne
umozliwiaja tworzenie i rozwijanie innowacyjnych modeli biznesowych?

Czestos¢ | Procent
Zdecydowanie sie zgadzam 63 52,1
Raczej sie zgadzam 45 37,2
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 12 9,9
Raczej sie nie zgadzam 1 0,8
Ogotem 121 100,0

Pytanie 13. W jakim stopniu cyfrowe platformy technologiczne wptywaja na wzrost jakosci
oraz intensywnosci relacji nawiazywanych przez przedsiebiorstwo, w ktérym realizuje Pan(i)
swoje obowigzki zawodowe, z wszelkimi interesariuszami, w tym gtéwnie z dostawcami,
kontrahentami, dystrybutorami czy klientami?

Czestos¢ | Procent
W bardzo duzym stopniu 44 36,4
W duzym stopniu 47 38,8
Ani w duzym, ani w matym stopniu 11 91
W matym stopniu 2 1,7
W bardzo matym stopniu 6 5,0
Nie mam zdania na ten temat 11 9,1
Ogotem 121 100,0
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Pytanie 14. Czy wdrozenie cyfrowych platform technologicznych w przedsigbiorstwie, w ktérym
realizuje Pan(i) swoje obowiazki zawodowe, wymusito badz wymusi wprowadzenie konkretnych
zmian w zakresie jego struktury organizacyjne;j?

Czestos¢ | Procent
Zdecydowanie tak 16 13,2
Raczej tak 53 43,8
Ani tak, ani nie 20 16,5
Raczej nie 26 21,5
Zdecydowanie nie 6 5,0
Ogotem 121 100,0

Pytanie 15. Prosze okresli¢, na czym polegaty (beda polegac) zmiany w strukturze organizacyjnej
przedsiebiorstwa, wynikajace z wdrozenia cyfrowych platform technologicznych?

Odpowiedzi Procent
obser-
N Procent wacji
Likwidacja dotychczas dziatajacej filii/oddziatu
S 2 2,0 2,9
przedsiebiorstwa
Uruchqmlfeme nowego dziatu/ dziatéw 271 20,8 304
przedsiebiorstwa
Likwidacja dotychczas dziatajacego dziatu/dziatow
S 2 2,0 2,9
przedsiebiorstwa
Utworzenie nowego stanowiska/stanowisk pracy 40 39,% 58,0
Likwidacja dotychczasowego stanowiska/stanowisk 4 40 5.8
pracy
Przeniesienie okreslonych grup pracownikéw do
. . . R 6 59 8,7
innego dziatu/dziatow przedsiebiorstwa
.Przeobra.zenle? w strukturze kadry zarzadzajacej 2% 257 377
i menedzerskiej
Ogétem 101 100,0 146,4
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Pytanie 16. Prosze podac¢ swoja ptec

Czestos¢ | Procent

Kobieta 23 19,0
Mezczyzna 98 81,0
Ogotem 121 100,0

Pytanie 17. Prosze podac swdj wiek

Czestos¢ | Procent
20-39 lat 64 52,9
40-59 lat 49 40,5
60 lat i wiecej 8 6,6
Ogotem 121 100,0

Pytanie 18. Prosze okresli¢ poziom swojego wyksztatcenia

Czestos¢ | Procent

Srednie 17 14,0
Policealne 7 5,8
Wyzsze licencjackie 12 9,9
Wyzsze magisterskie 85 70,2
Ogotem 121 100,0
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Pytanie 19. Prosze okresli¢ staz swojej pracy w przedsiebiorstwie, w ktérym aktualnie realizuje
Pan(i) swoje obowiazki zawodowe

Czestos¢ | Procent
0-12 miesiecy 3 2,5
13-24 miesiagce 7 5,8
25-36 miesiecy 10 8,3
37-48 miesiecy 22 18,2
49-60 miesiecy 13 10,7
61-72 miesiace 15 12,4
73-84 miesigce 6 5,0
85 miesiecy i wiecej 45 37,2
Ogotem 121 100,0

Pytanie 20. Prosze okreslic, od jak dawna przedsiebiorstwo, w ktérym Pan(i) realizuje swoje
obowiazki zawodowe, dziata na rynku?

Czestos¢ | Procent
0-12 miesiecy 1 0,8
2-36 miesiecy 1 0,8
37-48 miesiecy 1 0,8
49-60 miesiecy 7 5,8
61-72 miesigce 6 5,0
73-84 miesigce 7 5,8
85 miesiecy i wiecej 98 81,0
Ogdtem 121 100,0
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Pytanie 21. Prosze okreslic, jaki rodzaj stanowiska zajmuje Pan(i) w przedsigbiorstwie, w ktorym
aktualnie realizuje Pan(i) swoje obowigzki zawodowe?

Czestosc Procent
Cztonek kadry zarzadzajacej 63 52,1
Menedzer kierownik $redniego szczebla 33 27,3
Specjalista lub pracownik samodzielny 25 20,7
Ogotem 121 100,0

Pytanie 22. Prosze okresli¢, w jakim rodzaju przedsigbiorstwa, biorac pod uwage wielkos¢
zatrudnienia, realizuje Pan(i) swoje obowiagzki zawodowe?

Czestos¢ | Procent

Mikroprzedsiebiorstwo (0-9 pracownikdéw) 13 10,7
Mate przedsiebiorstwo (10-49 pracownikéw) 28 23,1
Srednie przedsiebiorstwo (50-249 pracownikéw) 41 339
Duze przedsiebiorstwo (250 pracownikow i wigcej) 39 32,2
Ogotem 121 100,0
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Pytanie 23. W jakiej branzy funkcjonuje Pana(i) przedsigbiorstwo?

Czestosc Procent
Budowlana 1 0,8
Edukacyjna 13 10,7
Elektroniczna 15 12,4
Elektryczna 1 0,8
Informatyczna 26 21,5
Logistyczna, w tym transportowa i spedycyjna 7 5,8
Odziezowa 1 0,8
Przemystowa 25 20,7
Spozywcza 2 1,7
Turystyczna 1 0,8
Ubezpieczeniowa 1 0,8
Handlowa 28 23,1
Ogotem 121 100,0




STRESZCZENIE

W monografii naukowej podjeto zagadnienia dotyczace wptywu, jaki majg
cyfrowe platformy technologiczne (CPT, ang. digital technology platforms) na
zmiany w ramach nowoczesnych modeli biznesowych, w tym w odniesieniu do
sfery zarzadzania, roli konsumenta w funkcjonowaniu przedsiebiorstw, sztucz-
nej inteligencji czy konkurencyjnosci. Zrealizowano badania wérdéd 120 przed-
siebiorstw bedacych beneficjentami Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, przy wykorzystaniu trzech metod badawczych - analizy tresci
(content analysis) literatury przedmiotu, CATI, czyli wywiadéw telefonicznych
wspomaganych komputerowo, oraz analizy regresji dla zmiennych jakoScio-
wych CATREG. Badania dowiodty, ze CPT wywotuja istotne zmiany w dziatal-
nos$ci przedsiebiorstw i w nowych modelach biznesowych, tworzac warunki
do wzrostu poziomu konkurencyjnosci, szerszego wtaczania konsumentéw do
proceséw wspoéttworzenia innowacji (uzytkownicy skupieni wokét portali spo-
teczno$ciowych czy platform crowdfundingowych), poszerzania do§wiadczen
konsumentéw (wptywanie na decyzje zakupowe innych oséb) oraz wzrostu
autonomicznosci poszczegdlnych platform w wyniku stosowania technologii
z zakresu sztucznej inteligencji.



ABSTRACT

The scientific monograph deals with issues related to the impact of digital tech-
nology platforms (DTPs) on the changes occurring within modern business
models, including management, the role of customers in the operation of busi-
nesses, artificial intelligence and competitiveness. The study covered 120 busi-
nesses - beneficiaries of the Innovative Economy Operational Programme - and
involved the use of three research methods: content analysis of literature, com-
puter-assisted telephone interviewing (CATI), and regression analysis of qualita-
tive variables (CATREG). The study demonstrated that DTPs bring about signifi-
cant changes in the operation of businesses and new business models as well as
create an environment that stimulates the growth of competitiveness, increases
customer involvement in the development of innovations (users of social media
or crowdfunding platforms), enhances the customer experience (influencing pur-
chase decisions of other users) and drives the growth of independence of individ-
ual platforms as a result of the use of artificial intelligence technologies.
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