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Wprowadzenie

Zmiany wywolane ostatnimi kryzysami w kraju i na $wiecie postawily przedsie-
biorstwa w obliczu koniecznos$ci zmierzenia si¢ z nowymi wyzwaniami. Charak-
terystyczne dla tych zmian sg dynamiczne zjawiska wystepujace w globalnym
srodowisku spoleczno-gospodarczym (kryzys migracyjny i energetyczny) oraz
w sferze politycznej (konflikty zbrojne w Europie — Ukrainie - i Izraelu), a wczedniej
w sferze sanitarnej (pandemia). W warunkach narastajacej globalnej konkurencji
(naptyw zaawansowanych produktow i technologii z krajéow Azji — szczegdlnie
z Chin) firmy zmuszone s3 do wzmacniania swojej pozycji konkurencyjnej na
rynku przez aktualizowanie i dostosowanie do nowej sytuacji wlasnych strategii
dzialania. W procesie modyfikowania i rozwijania strategii coraz wigksze znacze-
nie ma wiedza jako unikatowy typ zasobu strategicznego. Umozliwia ona nie tylko
rozwoj produktow i samej firmy, ale rowniez w konsekwencji pozwala na uzyski-
wanie przewagi konkurencyjnej na rynku (Skrzypek, 2014; Bashir i Farooq, 2018).
Liczne badania naukowe jednoznacznie wskazujg na wiedze¢ jako gléwny czynnik
podnoszacy konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw oraz na duze znaczenie procesow
zarzadzania wiedza w osiaganiu lepszych wynikdw biznesowych (Moustaghfir
i Schiuma, 2013; Wu i Chen, 2014). Ze wzgledu na to, Ze obecnie przedsigbiorstwa
poszukujg optymalnych metod i narzedzi zarzadzania wiedzg, istotne wydaje sie
zidentyfikowanie czynnikéw stymulujgcych i hamujacych procesy zarzadzania
wiedza przy jednoczesnym swiadomym i efektywnym podejsciu do eliminacji
barier w jej rozwoju (Hung i in., 2005; Lilleoere i Holme Hansen, 2011).

W niniejszej ksigzce podjeto tematyke zarzadzania wiedzg technologiczng ja-
ko kluczowego czynnika rozwoju innowacyjnych organizacji, jakimi sg start-upy.
Przedsigbiorstwa chcace budowac innowacyjne rozwigzania i skutecznie zarzadzaé
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posiadang i rozwijang wiedzg musza korzysta¢ z zaawansowanych technologii
(Gierszewska, 2006; Anshari i in., 2022). Dzieki ich zastosowaniu organizacje za-
pewniaja sobie szeroki dostep do wiedzy, ale jednoczesnie efektywny jej transfer
i adaptacje, co pozytywnie wptywa na przetrwanie i sukces firmy (Baesu i Bejinaru,
2020). Nie bez znaczenia jest tez to, ze podjete badania skupily si¢ na start-upach,
czyli firmach charakteryzujacych si¢ wysokim poziomem innowacyjnosci przy
jednoczesnym intensywnym wykorzystaniu nowych technologii (najczesciej po-
wigzanych z technologiami komunikacyjno-informacyjnymi) (Sefiani i Bown,
2013; Santisteban i in., 2021). Bitkowska (2017) wskazuje na duze przedsiebiorstwa
jako organizacje, ktérych domeng jest zarzadzanie wiedza, jednak to start-upy
(gtownie mikro i male firmy innowacyjne) muszg swiadomie budowa¢ procesy
zarzadzania technologia, jesli chcg przetrwac. Na rynku technologicznym cha-
rakteryzujacym sie wysoka konkurencjg istotnym elementem rozwoju start-upu
wydaje sie pozyskiwanie i transfer wiedzy skupionej na technologii, a jego efektyw-
no$¢ moze mie¢ bezposredni wplyw na sukces rynkowy (Laitinen i Senoo, 2017;
Liuiin., 2022; Mé6llmann, 2022). Na poczatkowych etapach dzialania start-upow,
kiedy maja one z reguly ograniczony dostep do zasobdéw, wazne dla nich powinno
by¢ skuteczne zarzadzanie posiadang i pozyskiwang z otoczenia wiedzg. Ten obszar
dzialania start-upow jest wcigz malo zbadany i jednoczesnie otwiera wiele nowych
kierunkéw eksploracii.

Waznym motywem podjetych w tej publikacji rozwazan jest zrozumienie roli
wiedzy technologicznej w dzialalno$ci start-updéw. W zwigzku z powyzszym jako
gléwny cel pracy przyjeto okreslenie znaczenia wiedzy technologicznej w roz-
woju start-upow oraz identyfikacje glownych czynnikow wplywajacych na
zarzadzanie t3 wiedza. Celem pracy bylo réwniez przedstawienie przegladu
metodyki badan ilosciowych stosowanych w analizach wiedzy technologicz-
nej. Aby osiagna¢ powyzszy cel, przeprowadzono poglebione studia literatury
naukowej i branzowej (tzw. literatury szarej) oraz badania jakosciowe z ekspertami
z sektora wspomagajgcego rozwdj start-updw. Takie podejscie badawcze pozwoli-
lo na zdefiniowanie pojecia wiedzy technologicznej oraz okreslenie jej specyfiki.
Dzieki zebranemu materialowi badawczemu mozliwe byto poglebienie analizy
jakosciowej postawionego zagadnienia oraz wniesienie nowej perspektywy do
studidw nad zarzadzaniem wiedzg w start-upach. Ze wzgledu na wykorzystanie
w analizie wylacznie metod jakosciowych ograniczono si¢ w konstrukcji badan do
sformulowania celow i pytan badawczych. Zrezygnowano natomiast z postawienia
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w postepowaniu badawczym hipotez, ktére nie sg traktowane jako element ob-
ligatoryjny badan o charakterze jakosciowym (Koro-Ljungberg i Mazzei, 2012).

W pracy wyznaczono nastepujace szczegotowe cele badawcze:

C1. Okreslenie znaczenia wiedzy technologicznej w dzialalnosci start-updow.

C2. Poznanie gléwnych czynnikéw wspierajacych zarzadzanie wiedza techno-
logiczng w start-upach.

C3. Poznanie gléwnych czynnikéw utrudniajacych zarzadzanie wiedza tech-
nologiczna w start-upach.

C4. Zaprezentowanie metod badan ilosciowych stosowanych w analizach wie-
dzy technologicznej w dotychczasowej literaturze naukowe;j.

Powyzsze cele badawcze zostaly wzbogacone na potrzeby procesu badawczego
o0 nastepujace pytania badawcze:

1. W jaki sposob wiedza technologiczna wplywa na procesy rozwojowe
w start-upach?

2. Ktdre czynniki sprzyjaja zarzadzaniu wiedzg technologiczng w start-upach?

3. Jakie bariery ograniczajg skutecznos¢ zarzadzania wiedzg technologiczna
w start-upach?

4. Jakie metody badawcze dominujg w analizach ilosciowych wiedzy techno-
logicznej w literaturze naukowe;j?

Publikacja sktada si¢ z wprowadzenia, czterech rozdzialéw oraz zakonczenia.
W pierwszym rozdziale podjeto tematyke zarzadzania wiedzg w organizacjach,
rozwijajac to zagadnienie w obszarze klasyfikacji i roli wiedzy w organizacjach,
oraz przyblizono czytelnikowi modele zarzadzania wiedzg i zwigzane z tym te-
matem organizacje oparte na wiedzy. W drugim rozdziale skupiono si¢ na wie-
dzy technologicznej w przedsiebiorstwie. Omdwiono dorobek naukowy dotyczacy
znaczenia technologii w biznesie, istoty wiedzy technologicznej oraz zrédet pozy-
skiwania tego typu wiedzy. Istotnym elementem tego rozdzialu jest poswiecenie
uwagi czynnikom stymulujgcym i hamujacym rozwdj wiedzy technologicznej
w organizacjach. W rozdziale trzecim omdwiono specyfike start-upéw jako przed-
siewzie¢ innowacyjnych, opartych na wiedzy technologicznej. Omoéwiono definicje
start-upow z perspektywy literatury branzowej i naukowej, przedstawiono réz-
norodne poglady dotyczace proponowanych etapow rozwoju start-upéw. Studia
literaturowe w tym rozdziale obejmowaly takze tematyke wiedzy technologicznej
w start-upach. Waznym elementem tego rozdziatu bylo przyblizenie czytelnikowi
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instytucji otoczenia biznesu istotnie wspierajacych start-upy w pozyskiwaniu
i transferze wiedzy technologicznej. Czwarty rozdzial obejmuje wyniki badan ja-
kosciowych przeprowadzonych w grupie ekspertéw wspomagajacych start-upy,
reprezentujgcych wspomniane wczesniej instytucje otoczenia biznesu, pozwalajgce
na poglebione badania specyfiki dziatania start-upow z perspektywy niezaleznych
obserwatoréw. Ta perspektywa pozwolila na blizsze poznanie tematyki zarzadzania
wiedzg technologiczng w tego typu firmach (w ktoérych w poczatkowych fazach
rozwoju udzial tego typu instytucji wydaje si¢ kluczowy). Rozdzial ten konczy
propozycja metodyczna dalszych badan nad tym tematem w obszarze metod ilo-
sciowych z punktu widzenia wiedzy pozyskanej z badan wilasnych i przegladu
literatury naukowej. Publikacje zamyka zakonczenie, ktére podsumowuje wybrane
elementy rozwazan i badan przedstawionych w niniejszej pracy, taczac je z synte-
tycznymi rekomendacjami dla start-updéw oraz wskazaniem wyzwan, przed jakimi
moga stang¢ ich zalozyciele.



