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Wstep

Wspotczesna praktyka zawodowa stawia przed nami wyzwania, ktore
wymagaja nie tylko doskonalego przygotowania merytorycznego, ale takze
zdolnosci do nieustannej refleksji nad wiasnym dziataniem. W swiecie dyna-
micznych zmian, rosngcej ztozonosci problemdéw i coraz wyzszych wymagan,
samorozwoj staje sie kluczowym elementem efektywnej pracy. Wtasnie dlatego
refleksyjnos¢ — umiejetnos¢ analizy wtasnych mysli, dziatan 1 emocji — jest dzis
jedng z najwazniejszych kompetencji zawodowych.

Celem niniejszej ksigzki jest przyblizenie koncepcji superwizji jako narze-
dzia wspierajacego rozwoj refleksyjnosci w codziennej pracy zawodowej oraz
rozwoju osobistym. Potencjal superwizji moze si¢ przystuzy¢ sprawniejszemu
funkcjonowaniu osob nie tylko pracujacych w profesjach pomocowych, jak
praca socjalna czy psychoterapia, ale tez w innych zawodach polegajacych na
pracy z ludZzmi. Superwizja, cho¢ tradycyjnie kojarzona z psychologia czy tera-
pia, znajduje coraz szersze zastosowanie w innych dziedzinach: edukacji, pracy
socjalnej, biznesie 1 coachingu. To przestrzen, w ktorej profesjonalisci mogag
bezpiecznie przyjrze¢ si¢ swoim doswiadczeniom, zyskaé nowe perspektywy
1 lepiej zrozumie¢ wiasne reakcje. Dzigki superwizji mozna nie tylko doskona-
li¢ warsztat pracy, ale takze rozwija¢ samoswiadomos¢, empati¢ 1 umiejetnosé
podejmowania swiadomych decyzji.

Ksigzka Superwizja w praktyce. Rozwin swojq refleksyjnos¢ skierowana
jest do osob, ktore pragng lepiej zrozumie¢ mechanizmy stojgce za ich dziala-
niami, ucza si¢ na wiasnych doswiadczeniach i1 chca budowac¢ bardziej swia-
dome relacje zawodowe 1 osobiste. Czytelnik znajdzie tu zarowno teoretyczne
wprowadzenie do superwizji i refleksyjnosci, jak 1 praktyczne wskazowki, ktore
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pomoga stosowacé te narzedzia we wlasnej pracy 1 zyciu osobistym. Autorki,
bazujac na doswiadczeniu 1 badaniach, pokazuja, jak konstruktywnie korzystaé
z superwizji, aby stata si¢ ona prawdziwym wsparciem w rozwoju zawodowym
1 osobistym.

Superwizja to jednak nie tylko metoda doskonalenia zawodowego — to
takze szansa na zatrzymanie si¢ w codziennym pedzie 1 przyjrzenie si¢ sobie.
W nattoku obowigzkow 1 wymagan latwo jest zgubi¢ kontakt z wltasnymi emo-
cjami, potrzebami, warto$ciami 1 granicami. Refleksja nad wlasnym dziataniem,
przeprowadzona w bezpiecznej atmosferze superwizji, moze by¢ poczatkiem
glebszych zmian: bardziej swiadomej pracy, lepszego zrozumienia siebie 1 bar-
dziej autentycznych relacji z innymi. W ten sposdb superwizja staje si¢ funda-
mentem zdrowego, zrdwnowazonego rozwoju, ktdry uwzglednia nie tylko cele
zawodowe, ale takze dobrostan emocjonalny.

Ksigzka podzielona jest na dwie czesci, mianowicie teoretyczng i prak-
tyczng. W rozdziale pierwszym Autorki prezentuja zalozenia teoretyczne
superwizji, przyblizajac jej istotg, rodzaje 1 funkcje. Skupiaja si¢ na ukazaniu
znaczenia superwizji w przeciwdzialaniu wypaleniu zawodowemu. Wskazuja
rowniez kompetencje niezbedne do wykonywania zawodu superwizora. Roz-
dziat drugi poswiecony jest refleksyjnosci w pracy zawodowej osdb na co dzien
pracujacych w relacji z drugim cztowiekiem. W czesci praktycznej Czytelnik
odnajdzie przeglad modeli superwizji grupowej, omowienie wybranych technik
superwizyjnych w praktyce oraz teczke narzedzi dla superwizora, zawierajaca
wiele wskazowek praktycznych, konkretnych instrukcji 1 pomocy przydatnych
podczas prowadzenia sesji superwizyjnych, podnoszenia refleksyjnosci w pracy
zawodowej oraz do samorozwoju 1 samoksztatcenia.

Umiejetnos¢ korzystania z procesu superwizyjnego 1 zrozumienie refleksyj-
nosci to nie tylko korzys¢ dla nas samych jako profesjonalistow, ale takze dla osob,
z ktérymi pracujemy. To inwestycja w jako$¢ relacji zawodowych, w skutecznos¢
naszych dziatan oraz w nasze wlasne poczucie sensu i satysfakcji z pracy.

Zapraszamy Ciebie do tej podrézy — do refleksji nad tym, kim jestes w swo-
jej pracy, jakie wyzwania stawiasz przed sobg 1 jak dzieki superwizji mozesz
rozwija¢ swoje umiejetnosci, wzmacnia¢ swoje kompetencje 1 w petni korzystac
z potencjatu, jaki daje proces refleksyjny.

Autorki
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2. Techniki i narzedzia dla superwizora do prowadzenia
spotkan superwizyjnych

Schemat spotkania superwizyjnego® 1°

L

IL

Rozpoczecie superwizji

Cele:

® nawigzanie lub podtrzymanie relacji,

m diagnoza aktualnego stanu osoby lub 0s6b superwizowanej/superwizo-
wanych,

m ustalenie potrzeb, aspiracji, osiggni¢c¢ lub postgpow,

m  wnioski z pracy przed lub pomi¢dzy poszczegdlnymi sesjami superwizji,

m zawarcie kontraktu.

Wspolne ustalenie celu ogdlnego i celu superwizji w oparciu o model
SMART. Akronim tworzacy nazwe koncepcji zaktada ze, sformutowany cel
powinien by¢:

m  Konkretny (ang. Specific) — wskazywac konkretny obszar wymagajacy
poprawy.

®  Mierzalny (ang. Measurable) — sformutowany tak, by mozna byto licz-
bowo wyrazi¢ stopien jego realizacji lub przynajmniej umozliwi¢ jed-
noznaczng jej ,,sprawdzalnos¢”.

m  Przypisany do kogo$ (ang. Assignable) — wskazywac, kto jest odpo-
wiedzialny za jego realizacje.

m  Realistyczny (ang. Realistic) — mozliwy do osiggnigcia przy dostep-
nych zasobach.

m  Okreslony w czasie (ang. Time-related) — wskazywaé, kiedy moze
zostac osiggniety (Doran, 1981, s. 35-36).

Pytania pomocnicze:

m  Nad czym chcesz/chcecie pracowac?

m  Czego potrzebujesz/potrzebujecie?

m  Co chcesz/chcecie zmienic?

m Do czego jest Tobie/Wam ta zmiana potrzebna?

? Schemat mozna wykorzysta¢ w pracy superwizyjnej z jednostka, parg, grupa, zespotem.
10" Opracowano na podstawie: Materiatow z Centrum Doskonalenia Dydaktycznego APS.
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m  Po czym poznasz/poznacie, ze cel zostatl osiggniety?
m  Co wartosciowego zyskasz/zyskacie, jak ten cel zostanie osiggnigty?
m  Coto moze wnies¢ do innych sfer Twojego/Waszego zycia poza praca?
m  Jak si¢ poczujesz/poczujecie, gdy cel zostanie osiggniety?
III. Analiza sytuacji problemowe;]
Pytania pomocnicze:
Jak jest?
Jak chcesz/chcecie, zeby byto?
Dlaczego jest to tak wazne?
Kto lub co moze Tobie/Wam pomdc?
Jakie masz zasoby?
Czym dotad dysponowates/dysponowaliscie w podobnej sytuacji?
Czego nie wykorzystates/wykorzystaliscie (wystarczajaco)?
Ktore Twoje/Wasze cechy, umiejetnosci pomoga w osiggnigciu tego celu?

IV. Wzmocnienie motywacji do dziatania
Pytania pomocnicze?
m  Co bedziesz/bedziecie czué, jak cel zostanie osiggnigty?
m  Co sig stanie, jesli cel nie zostanie osiggnigty?
m  Jaki bedzie Twoj/Wasz pierwszy krok?

V. Ustalenie zadania do wykonania po sesji superwizji (najbardziej optymal-
nie, kiedy jest ono zaproponowane przez osobg¢/osoby superwizowane)

VI. Podsumowanie superwizji

Jak si¢ teraz czujesz/czujecie?

Czy byl taki moment, w ktérym pojawita si¢ ulga, spokdj, wzruszenie?
Czy, a jesli tak, to co Ciebie/Was dziwito lub zaskoczyto?

Jakie mysli teraz Tobie/Wam towarzysza?

Z czym konczysz/konczycie superwizje?

Co ze sobg zabierasz/zabieracie?
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Schemat prezentacji przypadku na superwiz;ji

Osoba SUPEIWIZOWANA: ...cc.vveerereeerreerireesrreennneens Data: ....ocoviieiiiiiieee

1. Powdd zgloszenia sprawy do superwizji. W czym chcesz uzyska¢ pomoc
w ramach superwizji? Potrzebuje¢ pomocy w zakresie:

........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

2. Przedstawienie problemu/problemow, ktorymi nalezy si¢ zaja¢ podczas
superwizji.

........................................................................................................................

3. Zrozumienie/konceptualizacja wystepujacych probleméw. Nalezy zwrocic
uwage na poziom funkcjonowania jednostki/rodziny/systemu; inne istotne
czynniki; zasoby jednostki/rodziny/systemu oraz wszelkie wspotwystepu-
jace choroby, zaburzenia.

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

4. Postepy w pracy. Jak wygladata dotychczasowa praca z klientem; jakie
kwestie byly gtownie poruszane; stosowany model terapii, metody 1 tech-
niki pracy; osobiste reakcje na klienta?

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................



