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Wprowadzenie

Wyaobraz sobie poranek w ztobku: dzieci w wieku niemowlecym i poniemow-
lecym sg pelne zycia, emocji, potrzeb i nieokielznanej energii. Opiekunka,
z uSmiechem na twarzy, pochyla sie nad maluchem, ktéry wlaénie odkrywa
$wiat. To magiczne chwile. Ale nie mozna zapominaé o obcigzeniu kadry
codziennymi trudno$ciami w sprawowaniu opieki nad dzie¢mi, kontaktami
z rodzicami i dokumentacjg. Dyrektorzy i kierownicy placowek mierza sie
z wyzwaniem: jak zapewni¢ najwyzsza jako$¢ opieki nad maluchami, budujac
jednoczesnie zespol, ktory nie ulega przeciazeniu i wypaleniu zawodowemu.

Superwizja 1 jako$¢ w ztobku. Jak budowaé silny zespét i chronié kadre
przed wypaleniem? to praktyczny przewodnik dla dyrektorek i dyrekto-
row, opiekunek i opiekunow. W kontekscie polskich standardéw opieki
instytucjonalnej (zgodnie z ustawa o opiece nad dzie¢mi do lat 3. i roz-
porzadzeniem MRPiPS), laczymy teorie z praktyka, czerpiac z badan nad
rozwojem weczesnodzieciecym, pedagogika specjalng i psychologia pracy.
Pokazujemy, ze jako$¢ w zlobku to nie abstrakcja, lecz rezultat Swiadomego
zarzadzania kadra.

Rozpoczniemy od podstaw: znaczenia jako$ci opieki, gdzie opiekunka nie
jest tylko pania do opieki, lecz profesjonalistka posiadajgca wiedze i umie-
jetnoSci opiekuncze, wychowawcze i edukacyjne. Oméwimy obowiazki,
relacje z rodzicami i wspolprace zespotowa — klucz do sukcesu w placowee,
gdzie kazdy dzien to wspdlna misja. Nastepnie poddamy rozwazaniom istote
monitorowania: walidacje standardow, r6znice miedzy kontrola a wspar-
ciem oraz budowanie kultury informacji zwrotnej. Praktyczne narzedzia,
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takie jak obserwacja bezposrednia, samoocena czy analiza dokumentacji,
pomoga wdrozy¢ zmiany bez stalego poczucia kontroli i nadmiernej presji.

Istotne, ale i trudne tresci znajduja sie w rozdziatach o rozwoju zawodowym
i zarzadzaniu jakoS$cia. Jak sta¢ sie liderem w swojej placowce? Jak czuwaé
nad rozwojem pracownikow, prowadzi¢ rozmowy wspierajace i modelowac
postawy? Jak organizowaé superwizje, aby sprawié, ze kadra bedzie czula
jej realng moc? Nie w teorii, ale w widocznej realnej zmianie codziennego
funkcjonowania. Analizujemy takze pojecie superwizji: od definicji i rél
(superwizor — superwizowany), przez kroki procesu, po zasady etyczne
i organizacje w zlobku. Oméwimy zagrozenia i wskazowki praktyczne.

Waznym i nowatorskim elementem jest rozdzial po$wiecony superwizji
i interwizji w autorskiej koncepcji Bycia razem dr. Radostawa Piotrowicza.
Ta holistyczna idea, inspirowana najlepszymi praktykami pracy zespoto-
wej, podkresla wspdlnote celéw — od monitorowania rozwoju dziecka po
doskonalenie umiejetnosci w grupie. To przestrzen refleksji, gdzie zesp6t
wymienia doS§wiadczenia, budujgc odpornosé na codzienne wyzwania.

Nie unikniemy trudnych tematéw: wypalenia zawodowego, ktére obecnie
dotyka az 40—60% opiekunek i opiekunéw zlobkowych. Poddaliémy anali-
zie specyfike pracy opiekunek i opiekun6w: emocjonalne obcigzenie i rota-
cje personelu. Koncentrujemy sie takze na realnej pomocy psychologicz-
nej i terapii SFBT (skoncentrowang na rozwigzaniach), podajac konkretne
strategie profilaktyki.

Publikacje konczy rozdzial dotyczacy mentoringu kadry oparty na prak-
tycznych poradach. W nim znajduja sie odpowiedzi na najcze$ciej zada-
wane przez kadre opiekuncza pytania.

Dlaczego ta ksigzka jest inna? Bo nie jest zbiorem suchych regulacji — to
kompendium z przykladami z polskich ztobkéw, checklistami, szablonami
planéw superwizji.

Drodzy Czytelnicy i Czytelniczki, jesli cheecie rozwijaé §wiadomie swdj zespot,
czujecie, ze potrzebuje on wsparcia, ta lektura to pierwszy krok. Zapraszamy
do éwiata superwizji, gdzie jako$¢ spotyka sie z troska o cztowieka.

Autorzy



Rozdzial 6

Superwizja w pracy opiekunki zlobkowej

6.1. Czym jest superwizja

Termin superwizja doczekatl sie wielu definicji, jednak z punktu widzenia
opieki zlobkowej najpehiejsza wydaje sie ta, stworzona przez A. Olech
i M. Luczynska: (...) proces uczenia sie 1 cigglego rozwoju zawodowego
stuzqey wzmacnianiu profesjonalnych kompetencji poprzez poszukiwa-
nie Zrédet trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonania. Jest to profesjo-
nalny dialog, w ktérym omawiane sq kwestie poznawcze, emocjonalne
1 etyczne wynikajqce z trojstronnej relacji pomiedzy klientem, pracowni-
kiem i placowkq, umozliwiajqcy praktykom refleksje nad jakosciq swej
pracy (Luczynska, 2021).

Historia superwizji siega drugiej polowy XIX wieku, pierwszymi super-
wizorami byli pracownicy socjalni zajmujacy sie koordynowaniem prac
wolontariuszy odwiedzajacych rodziny potrzebujace wsparcia material-
nego. Natomiast w psychologii za poczatek superwizji uznaje sie dzia-
lania Zygmunta Freuda prowadzone po to, by doskonali¢ kompetencje
psychoterapeutow. W tych, ale takze wielu innych profesjach (np. eduka-
¢ji, polityce, ekonomii) przez lata praktyki wyznaczono istotne standardy
pracy superwizyjnej (Szmagalski, 2021; Sordyl-Lipnicka, 2021)7. Warto

7 W 1997 roku powstalo Association of National Organisations for Supervision
in Europe (ANSE) zaloZone przez stowarzyszenia superwizoréw z Austrii, Holandii,
Niemiec, Szwajcarii i Wegier.
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z nich skorzystaé, dopasowujac jednocze$nie do specyfiki pracy opiekunow
malych dzieci i wymagan stawianych przed nimi wspoélczednie.

Do celow superwizji naleza:

e wprowadzanie i utrzymywanie profesjonalnych standardéw pracy,
» wzmacnianie kompetencji zawodowych,

e udzielanie wsparcia pracownikom,

e sprzyjanie rozwojowi zawodowemu,

» zapobieganie wypaleniu zawodowemu,

» zdobywanie umiejetno$ci pozwalajacych na prawidlowe identyfikowa-
nie trudnoéci w pracy, ich Zrodel oraz sposobow rozwiazywania,

e wzmacnianie umiejetno$ci komunikowania sie pracownikéw miedzy
soba,

e podnoszenie skutecznoSci pracy.

Zatem superwizja peni 4 funkcje: edukacyjna (poglebianie wiedzy i umie-
jetno$ci zawodowych), rozwojowa (zwiazana z budzeniem odpowiedzialno-
Sci zawodowej), wspierajaca (poprzez udzielanie pomocy w radzeniu sobie
z trudnymi sytuacjami w miejscu pracy), konsultacyjna (polegajgca na ula-
twianiu pracownikom rozwiazywania problemoéw zawodowych i biezacym
monitorowaniu ich dzialania w kontek$cie posiadanych kompetencji). Przy
tym nie nalezy myli¢ superwizji z psychoterapig. Roznica polega na tym, ze
W czasie procesu superwizyjnego omawiane sa przede wszystkim trudnosci
pracownika pojawiajace sie w sytuacji zawodowej (Mankowska, 2020).

6.2. Superwizor — superwizowany

Superwizja jest procesem polegajacym na regularnych spotkaniach super-
wizora z superwizowanymi (moze mie¢ charakter indywidualny lub gru-
powy). Obowiazki superwizora powinna pehié osoba odpowiednio przygo-
towano do tego zadania, ktora wyro6znia:
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e wiedza z zakresu superwizji, ale takze z obszaru, ktdrego dzialania
dotycza (np. edukacji, opieki ztobkowej),

e umiejetnos¢ stuchania,
e empatia,

e szczerosé,

e pokora,

e pozytywne nastawienie,

e wrazliwosé.

Dobry superwizor daje poczucie bezpieczenstwa superwizowanym i potrafi
zarzadzaé grupa. Przestrzega regul (np. poufnoéci) i jest osobg bezstronng,
neutralng o wysokiej kulturze osobistej. Jego zadanie nie polega na udzie-
laniu rad czy rozwiazywaniu problemu poprzez dawanie gotowych roz-
wigzan, ale na wspieraniu superwizowanego i zachecaniu go do dzialania.

Chot¢ nie ma jasnych wytycznych dotyczacych superwizji prowadzonej
w placowkach opiekunczych, to warto skorzystaé z rozwiazan proponowa-
nych przez Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej, gdzie okre-
§lono, iz superwizor nie moze by¢ zwiazany umowa o prace (lub umowami
cywilnoprawnymi) z podmiotami, w ktorych jest zatrudniony, nie moze
pozostawaé w zaleznoSci lub podleglosci stuzbowej z superwizowanym
i pozostawac¢ w relacjach rodzinnych lub osobistych z superwizowanym,
jak rowniez z jego przetozonymi. Co oznacza, ze superwizor nie moze by¢
przetozonym lub wspolpracownikiem superwizowanego.

Praca superwizora polega na:

e udzielaniu pomocy (rozwijanie i poszerzanie wiedzy i umiejetnoéci
zawodowych),

e uczeniu nowych metod radzenia sobie,

e wspieraniu procesu refleksji nad postepowaniem superwizowanego,

e stwarzaniu bezpiecznej przestrzeni do tego, by méwié o trudnych
sytuacjach,
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» zachecaniu do analizy schematow, przekonan i reakeji,
e zachecaniu do krytycznego podejscia,

e dbaniu o standardy etyczne i profesjonalizm,

e pomocy w rozwigzywaniu probleméw zawodowych,

e wspieraniu w znalezieniu rozwigzania w sytuacjach trudnych lub kry-
zysowych.

Superwizor nie jest nauczycielem — jego zadaniem jest stwarzanie warun-
koéw do rozwoju, pomagajac superwizowanemu znalezé wlasne odpowie-
dzi i rozwigzania.

Natomiast od os6b w procesie superwizji takze oczekuje sie pewnych kom-
petencji, m.in.:

e szczeroSci, otwartoSci,

» refleksyjnosci nad wlasnym dzialaniem,

e gotowosci do zmiany,

o gotowosci do wyjécia ze strefy komfortu i podejmowania trudnych
tematow,

e umiejetno$ci wyrazania oczekiwan, formutowania problemow.

Co wazne, osoba superwizowana ma zagwarantowang dobrowolno$é
uczestnictwa i aktywnoS$ci w sesjach. Moze z nich zrezygnowac¢ w kazdym
momencie wspoélpracy.

6.3. Udzial przelozonych w superwizji pracownikow

Bywa, ze przyczyna probleméw personelu jest niewlaSciwe zarzadzanie
placowka, konflikty z przelozonym. Czasem dyrekcja pelni role opiekuna
i wtedy jest integralna czescia personelu opiekunczego i zarazem jego nad-
zorca. Sytuacji moze by¢ wiele. Kiedy zatem udziat przelozonego w sesji jest
korzystny? NajproSciej mozna odpowiedzie¢ tak: gdy poruszane tematy
dotycza organizacji pracy (dyrektor moze pomoéc w ustalaniu kierunkéw
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rozwoju placowki) albo wspdlpracy z rodzicami (dyrektor moze by¢ wspar-
ciem dla pracownikéw, jesli jest otwarty i gotowy na rozmowy o trudno-
Sciach i potrzebach kadry).

Z cala pewnoscia dyrektor nie powinien uczestniczy¢ w sesji, jesli superwi-
zja dotyczy problemow wewnetrznych w zespole. Pracownicy moga czuc sie
skrepowani omawiajac trudnosci, jesli obecny jest ich przelozony, co moze
wplyna¢ na brak szczero$ci w wypowiedziach i wplywac na efektywnoscé
superwizji. Podobnie, gdy celem superwizji jest wsparcie emocjonalne pra-
cownikow. Superwizja powinna by¢ przestrzenia, gdzie pracownicy moga
otwarcie mowi¢ o swoich emocjach i trudnosciach, co moze by¢ trudne
w obecnosci dyrektora. Poza tym, jesli jego obecno$c jest postrzegana jako
kontrola, a pracownicy czuja, ze dyrektor ocenia ich prace, moga unikaé
omawiania waznych tematow.

6.4. Kroki superwizji
Do etapdéw superwizji procesu zalicza sie:

1. Kontrakt, czyli umowa okre$lajacg zasady wspodlpracy oraz jej prze-
bieg. Zawiera informacje na temat:

e uczestnikow, ktorzy beda brali udzial w superwizji,

e rodzaju superwizji,

*  celow i tematyki,

e metod pracy,

e spraw organizacyjnych (miejsce, czas, czestotliwo$é spotkan),

e sposobu dokumentowania (np. notatki sporzadzane podczas spo-
tkain dotyczace poruszanej tematyki, przebiegu sesji, wnioskoéw
z pracy, planow dzialan i sposobow ich realizacji),

e warunkow renegocjacji kontraktu,

* zasad ewaluacji.
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Taki kontrakt jest podpisywany przed rozpoczeciem procesu. Mozna
takze ustali¢ dodatkowe kontrakty dotyczace poszczegdlnych spotkan
(cele, tematyka, metody pracy sg okres$lane bardziej szczegdtowo i doty-
czg jednej sprawy). Inny rodzaj kontraktu dotyczy zachowan uczestni-
koéw oraz relacji miedzy nimi podczas sesji (okreéla sie m.in. sprawy
zwiagzane z aktywnoScia uczestnikow, wzajemnym odnoszeniem sie do
siebie) (Babska, 2014).

Najczesciej wykorzystywana w procesie superwizji jest Metoda roz-
wigzywania problemoéw (zestaw technik, ktére pomagaja w identyfi-
kowaniu, analizowaniu i znajdowaniu rozwiagzan trudnych sytuacji).
Polega na systematycznym podejsciu do problemu poprzez:

e zrozumienie, Ze istnieje problem (zauwazenie trudno$ci, ktoére
wymagaja rozwiazania),

e zbieranie informacji, ktére moga pomoc w rozwigzaniu problemu,
np. konsultacje z ekspertami, czytanie literatury,

e okreSlenie celu (co chcemy osiagnaé po rozwigzaniu problemu),

e generowanie mozliwych rozwigzan i ich ocena (wyszukanie roz-
nych sposobow rozwigzania problemu, ocena ich skuteczno$ci
i wykonalnosci),

e wyborrozwigzania, wdrazanie rozwigzania, monitorowanie i ocena
wynikow (ustalenie czy problem zostal skutecznie rozwigzany).

Przygotowanie do superwizji, zar6wno seuperwizora, jak i super-
wizowanych, co polega na ustaleniu zakresu tematéw poszczegdlnych
sesji przed kazdym spotkaniem.

Sesje superwizyjne, ktore przebiegaja wedtug okreslonego schematu
(Babska, 2014):

e wybor tematu lub przypadku do oméwienia,

e okreSlenie celu superwizji (np. analiza trudno$ci, rozwdj kompe-
tencji),

e przedstawienie sytuacji, opis trudnosci i podjetych interwencji
(superwizowany),
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e superwizor i grupa (jesli superwizja jest grupowa) pomagaja spoj-
rze¢ na sytuacje z roznych perspektyw (identyfikacja trudnosci),

e wypracowanie rozwigzania, mozliwych dziatan i ich konsekwencji
oraz ustalenie konkretnych krokéw do zastosowania w praktyce
(Olechowska, 2024).

6.5. Zasady etyczne superwizji

Zasady etyczne superwizji zostaly wypracowane przez Polskie Towarzystwo
Superwizji Pracy Socjalnej. Z cala pewno$cig warto z nich skorzystac orga-
nizujgc prace superwizjyjng w placowkach opiekunczych. PTSPS ustalilo
nastepujace standardy postepowania, oparte sa na zasadach, do ktoérych
naleza (https://ptsps.pl/organizacja/dokumenty/kodeks-etyczny-osoby-
superwizujacej-prace-socjalna-ptsps/, 25.02.2025):

e zasada dobrowolno$ci uczestnictwa,

» zasada bezstronno$ci i neutralnosci,

» zasada poufnosci, tajemnicy zawodowej,

» zasada obiektywizmu wobec kwestii poruszanych na superwizji,

o zasada poszanowania godno$ci czlowieka,

» zasada rownego traktowania,

e zasada inkluzywno$ci, przeciwdzialania marginalizacji,

» zasada bezpieczenstwa, swobody wypowiedzi,

e kontrakt,

« zasada kultury osobistej,

»  zasada odpowiedzialno$ci za przekazywana wiedze i relacje superwizyjna.

Do standardéw postepowania nalezy zaliczy¢ rowniez:
e zakaz dyskryminacji,
» zakaz przemocy i molestowania seksualnego,

« zakaz wykorzystania swojej pozycji dla wlasnych korzysci.




