Wprowadzenie

Rynek faktoringowy rozwija si¢ w Polsce bardzo szybko. Chociaz wiele
instytucji faktoringowych jest zwigzanych z bankami, a same transakcje faktorin-
gowe byly na poczatku ich rozwoju mocno zwigzane z dzialalnoscig kredytowa
bankdéw, to faktoring znacznie rézni si¢ od kredytu bankowego. Istnieje potrzeba
indywidualnego podejscia do oceny ryzyka transakcji faktoringowych, podejscia
innego niz do oceny ryzyka transakcji kredytowych. Transakcje faktoringowe sg
ztozone 1 réznorodne, poniewaz sg indywidualnie dopasowywane do potrzeb klien-
tow. Roznorodnos¢ transakeji faktoringowych jest ich ogromna zaleta, ale dla fak-
toréw oznacza to koniecznos$¢ ponoszenia ztozonego ryzyka, a co si¢ z tym wigze
— koniecznos$¢ indywidualnego podejscia do kazdej transakcji. Wyrdzni¢ mozna
dwa gltowne rodzaje transakcji faktoringowych — faktoring wierzytelnosciowy,
ktory jest oparty na cesji wierzytelnosci obudowanej wieloma ustugami, oraz fak-
toring dluzny, ktory jest oparty na subrogacji ustawowej obudowanej wieloma
ustugami. Oba rodzaje transakcji wigzg si¢ z ponoszeniem specyficznego dla nich
ryzyka, a w zwigzku z tym wymagajq innej procedury jego identyfikacji 1 pomiaru.

W ksigzce przedstawiono wyniki wieloletnich badan prowadzonych przez
autorke, dotyczacych oceny ryzyka transakcji faktoringowych, czyli oceny fakto-
rowalnosci transakcji, ktorych najwazniejszg czescia jest identyfikacja rodzajow
ryzyka specyficznego dla transakcji faktoringowych oraz uwarunkowan tego ryzyka.
Ciekawym elementem tej publikacji jest autorska metodyka oceny ryzyka trans-
akcji faktoringowych.

Monografia sktada si¢ z pigciu rozdziatdéw. Dwa pierwsze rozdzialy zostaty
poswigcone zagadnieniom teoretycznym. Rozdziat 1 dotyczy istoty transakcji fak-
toringowych — pojecia faktoringu, rodzajow transakcji 1 ich charakterystyki, oraz
funkcji faktoringu 1 ustug z nimi zwigzanych. Rozdziat 2 dotyczy procesu zarza-
dzania ryzkiem w dziatalnos$ci faktoringowej. Ryzyko w dziatalnosci faktoringowej
pokazane zostato na tle ryzyka towarzyszacego dzialalnosci gospodarczej. Omo-
wiono jego istote, przedstawiono rdzne definicje, scharakteryzowano rodzaje
ryzyka. Dokonano tez analizy ryzyka, ktére towarzyszy dziatalnosci finansowe;.
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W sposob szczegdlny potraktowano ryzyko towarzyszace dzialalnosci bankowej,
poniewaz faktoring moze by¢ oferowany przez banki i przez wyspecjalizowane
przedsiebiorstwa faktoringowe. Opisano takze proces zarzadzania naleznosciami
faktora 1 zwigzanego z naleznosciami ryzyka kredytowego aktywnego oraz bardzo
waznego dla faktoréw ryzyka operacyjnego. W rozdziale tym przedstawiono row-
niez propozycj¢ organizacji procesu zarzadzania ryzykiem transakcji faktoringo-
wych, opisano rekomendowany przebieg tego procesu, zaproponowano narzedzia
mozliwe do wykorzystywania w tym procesie przez faktorow.

Kolejne cze¢sci sg rozdziatami badawczymi. Badania zostaly przeprowadzone
w trzech etapach.

Etap pierwszy obejmowat badania jakosciowe — wywiady pogltebione prze-
prowadzone, przy wykorzystaniu ustandaryzowanego scenariusza rozmowy, wsrod
pieciu ekspertow bedacych topmenedzerami zajmujacymi si¢ faktoringiem w trzech
instytucjach faktoringowych, ktorymi byly dwa banki 1 jedna spotka faktoringowa.
Objeci badaniem menedzerowie mieli wieloletnie doswiadczenie w pracy w roz-
nych instytucjach faktoringowych. Celem tych badan bytlo:

— przeprowadzenie charakterystyki procesu, metod 1 narzedzi zarzadzania ryzy-
kiem przez faktoréw w Polsce, ich analiza i ocena,
— ustalenie, jakie wedlug respondentéw rodzaje ryzyka sg najwazniejsze

w dzialalnosci faktorow,

— ustalenie, dlaczego uwazaja, ze okreslone rodzaje ryzyka sg najwazniejsze,
— ustalenie, jak powinien przebiegaé proces zarzadzania ryzykiem i dlaczego.

Wyniki tej czgsci badan — wywiaddéw poglebionych z ekspertami rynku fak-
toringowego, zostaty przedstawione w rozdziale 3. Przeprowadzone wywiady byly
wprowadzeniem do badan ankietowych, czyli drugiego etapu badan. Pozwolity
lepiej zrozumie¢ specyfike ryzyka transakcji faktoringowych i sg cieckawym uzu-
pelieniem wynikow badan ilosciowych, poniewaz w wywiadach eksperci mogli
przedstawi¢ swoje opinie, subiektywne spojrzenie na ryzyko faktora, na co nie po-
zwala sformalizowana formuta badan ilosciowych.

Etap drugi obejmowal badania ankietowe przeprowadzone wsrod wybranej
grupy ekspertow. Respondentdéw byto czternastu. Byty to osoby zatrudnione w trzech
duzych instytucjach faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw.
Dwéch faktorow byto bankami, a jeden spotka faktoringowa. Osoby biorgce udziat
w badaniu od wielu lat zaymowaty si¢ w praktyce ryzykiem transakcji faktoringo-
wych. Celem tych badan byta:

— 1identyfikacja rodzajow ryzyka, ktore towarzysza transakcjom faktoringo-
wym w podziale na transakcje faktoringu opartego na cesji wierzytelnosci,
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czyli wierzytelnosciowego, oraz faktoringu opartego na subrogacji ustawowej,
czyli faktoringu dtuznego,

— ustalenie sity wpltywu poszczegdlnych grup ryzyka na ryzyko ogdlne,

— ustalenie wag odpowiadajacych realnemu wptywowi poszczegdlnych grup
ryzyka na ryzyko ogdlne obu typow transakcji faktoringowych, ktore nastep-
nie bylyby wykorzystane w pomiarze poziomu ryzyka,

— ustalenie czynnikow, ktore majg wptyw na poziom ryzyka w poszczegolnych
grupach ryzyka,

— ustalenie sity wplywu poszczegolnych czynnikdw na poziom ryzyka w po-
szczegblnych grupach,

— ustalenie wag odpowiadajacych realnemu wptywowi poszczegdlnych czyn-
nikdéw na poziom ryzyka w poszczegolnych grupach ryzyka, ktore nastepnie
bytyby wykorzystane do pomiaru poziomu ryzyka,

— propozycja pomiaru ryzyka transakcji faktoringu wierzytelnosciowego 1 dhuz-
nego.

Wyniki tej czesci badan zostaly przedstawione w rozdziale 4. Ich rezultatem
byto stworzenie modelu oceny ryzyka transakcji faktoringu wierzytelnosciowego,
czyli najbardziej popularnych transakcji faktoringowych, opartych na cesji wierzy-
telnosci, a takze modelu oceny ryzyka transakcji faktoringu dluznego, ktoére to
transakcje sg duzo mtodsze, rzadziej stosowane, a szybko si¢ rozwijajace. Przy-
szloscig rynku ustug faktoringowych jest oferowanie obu rodzajow faktoringu
w pakiecie.

Oba stworzone na tym etapie modele, czyli model oceny ryzyka transakcji
faktoringu wierzytelnosciowego 1 model oceny ryzyka transakcji faktoringu dtuz-
nego, zostaty wykorzystane na trzecim etapie badan. Polegal on na opracowaniu
wlasnej, autorskiej propozycji metodyki oceny ryzyka transakcji faktoringowych
obejmujace;j:

— organizacj¢ procesu zarzadzania ryzykiem faktora,

— przebieg procesu zarzadzania ryzykiem transakcji faktoringowych,

— narzedzia mozliwe do wykorzystania w zarzgdzaniu ryzykiem transakcji fak-
toringowych.

Wyniki trzeciego etapu badan znalazly si¢ w rozdziale 5. Przedstawiono
w nim autorskg propozycje metodyki oceny faktorowalnosci transakcji faktoringu
wierzytelnosciowego oraz metodyki oceny faktorowalnosci transakcji faktoringu
dhuznego. Metodyke te stworzono z mysla o matych i krotko dziatajacych faktorach.
Opracowane modele oceny faktorowalnosci transakcji faktoringu wierzytelno-
sciowego 1 dtuznego moga si¢ przyczyni¢ do wzrostu skutecznosci zarzadzania
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w warunkach ryzyka w instytucjach faktoringowych, a to moze prowadzi¢ do dal-
szego rozwoju rynku ustug faktoringowych, a posrednio do rozwoju sektora przed-
siebiorstw niefinansowych, ktére potrzebujg alternatywy dla kredytow 1 pozyczek
bankowych.

Na rynku znalez¢ mozna ksigzki podejmujace tematyke faktoringu oraz

ksigzki podejmujace tematyke ryzyka towarzyszacego dziatalnosci instytucji finan-
sowych (przewazaja ksigzki poswigcone ryzyku banku), ale brak jest jednej pozycji
poswigconej jednoczesnie faktoringowi i ryzyku, ktére mu towarzyszy. Ksiazka
Ryzyko faktora w transakcjach faktoringowych wypelni te lukg. Najbardziej orygi-
nalne elementy tej monografii to:

przedstawienie teoretycznych podstaw procesu zarzgdzania ryzykiem specy-
ficznym dla transakcji faktoringowych,

przedstawienie definicji faktorowalnosci transakcii,

przedstawienie czynnikow majacych wptyw na faktorowalno$¢ transakcji w po-
dziale na transakcje faktoringu wierzytelnosciowego oraz dtuznego,
przedstawienie autorskiego modelu oceny faktorowalnosci transakcji fakto-
ringu wierzytelnosciowego,

przedstawienie autorskiego modelu oceny faktorowalnosci transakcji fakto-
ringu dtuznego,

przedstawienie autorskiej propozycji metodyki oceny faktorowalnosci trans-
akcji z wykorzystaniem opracowanych wtasnych modeli oceny faktorowal-
nosci transakcji faktoringu wierzytelnosciowego oraz faktoringu dtuznego.
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