Umowy, czyli jak by¢ naj!

Yehuda Berg ttumaczy potege zazdrosci jako wszecho-
becne uczucie w Swiecie, w ktorym dominuja: stres, konku-
rencja oraz powszechna potrzeba bycia najlepszym, najbo-
gatszym najpiekniejszym. By¢ moze nie jesteSmy wystar-
czajgco dobrzy, co robic? Kupic, kupi¢ wiecej albo wybudo-
wac, no i oczywiscie na to pozyczyc, moze na poczatek wy-
najac, a jesli zarobic, to samemu czy ze wspolnikiem? Pier-
wotne zagadnienie, jak by¢ wystarczajgco dobrym, zmienia
sie w ,jak byc¢ najlepszym?”. Jak zarobic¢ i wydac, kupic
| sprzedac, czyli historia stara jak Swiat, tym razem w nowej
odstonie, jak na koncu by¢ naj!

Tu dopiero mamy transakcje prawne i emocjonalne, te naj-
wazniejsze to sprzedaz, dzierzawa, pozyczka, zlecenie, roboty
budowlane. Zanim przeczytatem Miec czy byc? E. Fromma,
znatem tytutowe pytanie i wyobrazatem sobie, ze autor po-
réwnuje dwie postawy: jedng nastawiong na zbieranie i po-
wiekszanie dobr z druga, ktérej celem jest rozwoj we-
whnetrzny. Oczywiscie byto to naiwne, ale czesto w takim
kontekscie to pytanie jest stawiane, przy czym nie o to tu
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chodzi. Miec czy byc¢? - w dzisiejszym $Swiecie to znacznie
bardziej skomplikowana zaleznosc¢, czesto, zeby by, trzeba
miec. By¢ bez mieg, to jest wyczyn!

Sprzedaz, czy ja tego potrzebuje?

Sprzedaz to z jednej strony najbardziej oczywista umowa
cywilna, z drugiej — umowa tracgca obecnie znaczenie na
rzecz innych form korzystania z rzeczy. Sprzedaz, a w zasa-
dzie kupno jest najprostszym sposobem na wytaczne dys-
ponowanie nimi. Gdy bytem maty, na podworku dzieciaki
na prosbe: ,Daj”, odpowiadaty: ,Daj to byt chinski sprze-
dawca jaj i mieszkat nad rzeka Kup Se”. Chciates miec ro-
wer, musiates$ go kupic. Dlaczego? Przez wieki rzeczy miaty
indywidualny charakter, poczawszy od budowli przez bizu-
terie az po rzeczy codziennego uzytku, i byty relatywnie
drogie. Podam przyktad kuchenny: w domu miatem tasak,
ktory moja mama dostata od mojej babci z wygrawerowa-
nymi swoimi inicjatami. Nie wiem, co byto bardziej intry-
gujace: wyglad tasaka czy inicjaty na tasaku! Wbrew pozo-
rom nie byto to takie nietypowe, gdyz wiekszos¢ sprzetow
wytwarzali rzemieslnicy i poswiecenie 10 minut pracy na
wygrawerowanie inicjatdw nie stanowito problemu. Zatem
aby miec tasak, nalezato go kupic od rzemieslnika, ktéry go
zrobit. Czesto caty proces produkcyjno-zakupowy odbywat
sie na terenie jednego miasta lub powiatu, a juz na pewno
panstwa. Zapewne pamietacie powiedzenie ,zagraniczny,
nie krajowy” jako synonim czego$ lepszego, i to wcale nie
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byt slogan rodem z PRL-u. W wielu krajach nie produko-
wano wszystkich potrzebnych do zycia sprzetow z roznych
przyczyn: braku surowcow, technologii, niskiego poziomu
wyksztatcenia inzynierskiego. Takie rzeczy importowane
miaty podwojnie unikatowy charakter, a wiec dbato sie
0 nie bardziej. W dobie internetu zamawiamy rzeczy ze-
wszad, i to tylko kwestia sprawnosci kuriera, jak szybko je
dostarczy. Odwiedzajgc domy starszych, zamoznych oséb,
mozemy zauwazyc sprzety zakupione wiele lat temu, a cig-
gle dziatajagce dobrze, takie jak gramofon odtwarzajacy
ptyty winylowe, aparat fotograficzny na klisze, nietypowe
meble, starg zastawe stotowa. Co mozna pomyslec o uzyt-
kownikach? S3 to ludzie inteligentni i uwazni, korzystajac
Z urzadzenia, rozumiejg istote jego dziatania, wiedza, co
nalezy do jego poszczegolnych funkcji, a co go niszczy. Co
wiecej, kupujac nowe rzeczy, zastanawiaja sie nad ich prze-
waga nad poprzednimi. Ostatnio do aparatu fotograficz-
nego kupionego c¢wierc¢ wieku temu jako uzywany (ale od
fotografa) wtozytem klisze 6x6, zrobitem zdjecia corce,
a nastepnie wywotatem i zeskanowatem negatyw; efekt
okazat sie niewyobrazalny, zdjecie unikatowe w swojej pla-
styce niczym nie odstawato jako$ciowo od zrobionych do-
bra cyfrowka. Dlaczego o tym pisze przy omawianiu umowy
sprzedazy? Troska o unikatowa i drogg rzecz wykluczata
dawniej mozliwos$¢ korzystania z niej przez kogo$ innego
niz wtasciciel, co wiecej, wtasciciel, korzystajac np. z jedy-
nego w miescie samochodu, otrzymywat caty splendor wy-
nikajacy z prawa witasnosci, nie chciat sie nim dzielic.
Chciate$s miec¢ samochdd, telewizor, aparat, musiates$ kupic.
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A teraz nie. Pierwszymi rzeczami, ktore pozwalaty na nich
zarabia¢ ich witascicielom, byty nieruchomosci zaréwno
rolne, jak i lokale mieszkalne. Czynsz stanowit dochdd wta-
Sciciela, nieruchomosci jako trwate i zwigzane najczescie]
z jednym najemca przez dtuzszy czas byty bezpieczne od
zniszczenia i stosunkowo tatwe do przywrocenia im swie-
zosSci. Nieruchomosci dtugo jako jedyne wynajmowano po-
wszechnie, obecnie firmy leasingowe przescigajq sie w po-
mystach, co by tu wyleasingowac? Samochdéd to oczywista
oczywistos¢, jacht, czemu nie, betoniarka, prosze, sprzet
dentystyczny od reki itd., itp. Ale dlaczego tylko leasing?
Mamy car-sharing, bierzesz i porzucasz na ulicy z tatwo-
$cig, z jaka wczesniej porzucates hulajnoge. W zasadzie
mozna teraz zy¢ na wzglednie wysokim poziomie, kupujac
niewiele: mieszkanie najmowane, samochod w leasingu,
pierzemy w pralni za rogiem, na firmowym komputerze
ogladamy filmy i seriale na Netflixie, a jako freelancerzy
nie mamy powodow do kupowania garniturow czy garso-
nek. No i mamy matg lodéwke, bo jemy w restauracjach lub
kupujemy na wynos.

Wréémy do tematu: co, po co i jak kupujemy? Paradoksal-
nie kupujemy hurtowo. Ludzie produkujg miliardy mniej
lub bardziej niepotrzebnych rzeczy, ktére pozostali miesz-
kancy globu codziennie kupuja (naleze do pokolenia wsze-
chobecnego ,made in China”, ale obecnie to juz nieaktu-
alne, produkcja hurtowa wszystkiego podzielita sie na inne
azjatyckie kraje). Polecam Taksim A. Stasiuka o sprzedaw-
cach uzywanej odziezy! To, jak tony, setki ton lekko lub
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mocno zuzytych ubran kraza po Swiecie, stanowi genialng
metafore wspodtczesnego spoteczenstwa, jego przekrojowy
obraz. Wielowarstwowe spoteczenstwo (warstwy liczone w
setkach) miele kazda wyprodukowang bluzke, sukienke,
garnitur najpierw na Oxford Street, potem gdzie$ w Holan-
dii, moze w Polsce, na koncu na Batkanach. Tak jak 30 lat
temu nowe rzeczy miaty wymiar wprost metafizyczny, tak
dla biednych ludzi poza centrami luksusu rzeczy uzywane,
ale z dobrg metkga, stanowig symbol czegos nieosiggalnego.

.PYyk i kupione” to jedno z haset sprzedazy internetowe],
w zasadzie powinno byc ,klik i kupione”, ale ,,pyk” jest krétsze,
a 0 czas tu chodzi. Proces decyzyjny zakupu zajmuje kilka
sekund, a potem wszystko w rekach kupujacego, a w zasa-
dzie w jego kciuku, w zaleznosci od tego, jak szybko mozna
klika¢ na poszczegdlne ikonki, wygrywa sie aukcje czy wy-
przedaze. Latwos¢ kupowania przez internet zmienia cha-
rakter umowy sprzedazy. W Polsce nadrzedny akt regulu-
jacy sprzedaz to obowigzujacy od 1964 roku kodeks cywilny.
Czy jego autorzy, a pdozniej pierwsi komentatorzy mogli
miec¢ wyobrazenie o sprzedazy internetowej? Oczywiscie
nie! Wychowani na prawie rzymskim sprzedaz postrzegali
bardziej jako emptio venditio, czyli umowe, w ktorej sprze-
dawca (venditor) zobowigzywat sie do wydania rzeczy ku-
pujacemu (emptor) i zapewnienia jej spokojnego posiada-
nia, w zamian za co kupujacy zobowigzywat sie zaptacic
cene wyrazong w Scisle okreslonej kwocie pienieznej (Pro-
kulianie) lub w innym towarze (Sabinianie). Uzgodnienie (con-
sensus) towaru (merx) i ceny (pretium) stanowity essentialia
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negotii tego kontraktu. Przeczytanie tej definicji trwa dtu-
zej niz przecietny proces zakupowy w internecie (o zrozu-
mieniu nie wspominajac). Jednak to, co jest wazne w starej
wersji sprzedazy, to wyrazne istnienie dwoch stron tej
umowy, jeden sprzedaje, a drugi kupuje, i sg to ludzie!

W dobie pandemii kupowalismy jak w amoku, wszystko
przez internet: jedzenie, ciuchy, ksigzki, gry planszowe, buty,
narzedzia itd. Jednak po drugiej stronie, sprzedajacego, nie
byto cztowieka, byta potrzeczywista, potwirtualna magma,
ktora wypluwata z siebie a to telewizor, a to laptop, a to
pizze quattro formaggi, a to paste do zebdw, i wszystko
razy milion. Czy ktos$ sie zastanawiat, nad jaka czescia za-
kupu kontrole sprawuje cztowiek? | tu dochodzimy do impe-
ratorOw nowej rzeczywistosci, takich jak Amazon czy Ebay,
to oni dowodza t3 magma. Poczciwy Walmart ze swoj3a po-
wszechnoscig, dostepnoscia i tanioscig byt tylko przykrywka
do tego, co jest teraz - jednego wirtualnego sklepu, w kto-
rym kupujemy za pomocg swoich ekranikéw 24/7.

Nie chciatbym, aby kto$ odnidst wrazenie, ze opisuje pro-
ces zgtupienia spoteczenstwa, przeciwnie, jesteSmy wy-
ksztatceni czesto ponad wtasng inteligencje (co dla wielu
jest ktopotliwe). 4K czy 5K, diesel czy elektryk, moze foto-
woltaika na dachu, przecietni 20-latkowie rozmawiajg nie
o dziewczynach, tylko o tym, jaka karte graficzng maj3g ich
kompy. Lapiemy w lot, co Apple lub Microsoft dla nas opra-
cowat w kolejnej edycji oprogramowania. Jest to wiedza
powszechna, zatem bez watpienia lub kpiny nalezy potwier-
dzi¢, ze z roku na rok jesteSmy coraz madrzejsi w kwestiach
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technologicznych. Pytanie: czy wiemy, PO CO nam to? Na
ile decyzja zakupu wynika z koniecznosci, a na ile z presji,
moze wiasnie po to zakupy w sieci s3 tak tatwe i szybkie,
abysmy nawet przez moment nie mogli sie zastanowic sie
nad ich sensem: ,pyk i kupione”. Telewizor, ktéry nie ma
czegos tam, co maja inne, jest bezwartosciowy, bo przeciez
chodzi o jego ,najnowszosc”. Sprzety wszystkomajace sa
najdrozsze. Wiadomo przeciez, ze niezaleznie od tego,
w jakiej jakosci, zawsze obejrzymy w nim Lige Mistrzéw lub
Mode na sukces, ale nie to jest wazne, wazny jest status
spoteczny osiggniety za pomoca kolejnych okreslnikow ja-
kosciowych telewizora.

Dzierzawa/najem, chwilowy luksus

Sprzedaz traci na atrakcyjnosci, a najem i dzierzawa zy-
skuja. Mimo ze pomiedzy najmem i dzierzawg sg oczywiste
réznice natury prawnej, potraktujmy je jako podobne roz-
wigzania. Mozna na nie spojrzec¢ z dwoch punktéw widze-
nia. Pierwszy dziata na zasadzie: ,Moze nie sta¢ mnie na
Mercedesa, ale na dwie lub trzy miesieczne raty, owszem?”.
Najem lub dzierzawa to narzedzia prawne pozwalajace
przez chwile by¢ bogatym, spetnionym, atrakcyjnym, zado-
wolonym, wazne, zeby dobrac ten wtasciwy moment! Drugi
punkt widzenia jest pragmatyczny, po co mi samochad,
skoro korzystam z niego raz w tygodniu, moge go wynajac,
zmieniajac przy tym co tydzien model. Pewnym ryzykiem
drugiej opcji s3 konsekwencje spoteczne: ,Znaczy co, nie
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sta¢ go na samochod?!”. Te dwie skrajne opcje wyznaczaja
pewne spektrum w podejsciu do rzeczy, a mianowicie trak-
tuja je tymczasowo. Najmujacy zadaje pytania: czy potrzebne
mi s3 np. narty oraz po co i na jak dtugo? W przypadku
umowy sprzedazy czesto rozumowanie opiera sie na stwier-
dzeniu: ,Kupuje, zeby miec¢”. Z wtasnych doswiadczen pa-
mietam, ze na strychu miatem niemalze ,wypozyczalnie
nart” swoich dzieci, ktére w owym czasie jezdzity na nar-
tach wyczynowo. Przez sezon dzieciaki niszczyty je w spo-
sob nieprawdopodobny (treningi trzy razy w tygodniu plus
zawody), a na koniec probowatem to, co zostato z nart,
sprzedac. Dwa lata temu zostatem zaproszony do Sankt
Moritz na spotkanie biznesowe potaczone z relaksem na
nartach, a w moim przypadku na desce snowboardowe,.
Nie wzigtem swojej, ale wypozyczytem, wybierajac z naj-
nowszych modeli, byt to jedyny wyjazd snowboardowy
w tamtym sezonie. Pamietam te wyjatkowa wypozyczong
deske do dzis. Gdy jezdzitem prawie codziennie, narty byty
po prostu sprzetem niezbednym, aby przygotowac dzieci
do zawodow, ale juz w Sankt Moritz to byt element wize-
runkowy. 48 godzin wypozyczenia za ok. 40 euro, doskonale
wydane 40 euro. Nie musze wiec kupowac, wystarczy, ze
przez te 48 godzin mam deske (najnowszy model!) i potra-
fie na niej jezdzic. Taka filozofia nie dotyczy jachtu i rolexa.
Czegos jeszcze? Nie, wszystko inne mozna wynajac, od pa-
tacu w Toskanii przez ferrari, smoking, zatem wszystko to,
co ma wywotac efekt u odbiorcy naszych staran, mozna wy-
najac na dzien, dwa, miesiac.



