Wstep

W rece Czytelnikéw trafia czwarta czes¢ serii zatytutowanej Metodyka Pracy
Socjalnej. Niniejsza publikacja zawiera wskazania metodyczne do pracy so-
cjalnej z osobami bezrobotnymi, z niepelnosprawnosciami oraz do§wiadcza-
jacymi zaburzen psychicznych.

Kazdy z rozdzialéw sktada sie z nastepujacych czesci: wprowadzenie
w podjeta problematyke, opis przypadku (osoby i/lub rodziny), problemy oso-
by i/lub rodziny, grupy, ich mocne strony, dziatania metodyczne (na ktére
sktadajq sie wybrane metody i techniki stosowane w pracy socjalnej z klien-
tami — konferencja grupy rodzinnej, dialog motywujacy, podejscie skon-
centrowane na rozwigzaniach, kontrakt, projekt socjalny, Kregi Wsparcia),
trudno$ci w pracy z dang grupa klientéw, tematy do dyskusji w trakcie zajeé
odnoszace sie do teorii i problematyki oraz rozwigzan praktycznych, a takze
pytania sprawdzajace.

Zaprezentowane przez Autorki poszczegélnych rozdziatéw dziatania me-
todyczne nie sa przypadkowe, poniewaz chodzi przede wszystkim o wskaza-
nie, jak mozna wybrane metody i techniki wykorzysta¢ w pracy z klientami
pomocy spotecznej i ich rodzinami w oparciu o idee pomagania osobom, kt6-
re znajduja sie w nietatwej sytuacji zyciowej z powodu trudnos$ci, problemoéw
czy kryzysow. Zaltozeniem, ktére towarzyszylo Autorkom poszczegdlnych roz-
dziatéw, byto wskazanie przede wszystkich mocnych stron i zasobéw kazdego
z opisanych przypadkéw i w oparciu o nie zaproponowanie mozliwych form
wsparcia oraz pomocy.

W rozdziale pierwszym autorstwa Katarzyny Stanek we wprowadzeniu
omoéwiono zjawisko bezrobocia jako problem spoteczny, wskazano na przy-
czyny bezrobocia ze szczegbélnym naciskiem na bezrobocie dtugotrwate oraz
przedstawiono zatozenia pracy socjalnej z ta grupg klientéw. W dalszej cze-
Sci opracowania Autorka zaprezentowala opis przypadku osoby bezrobot-
nej, wskazujac na trudnosci, z jakimi sie boryka, i zasoby, jakimi dysponuje,
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a ktére mozna wykorzysta¢ przy planowaniu dziatati metodycznych. Rozdziat
uzupelniaja tematy do dyskusji oraz pytania sprawdzajace. Kolejny rozdziat
autorstwa Moniki Zimy-Parjaszewskiej zaczyna sie od wprowadzenia teore-
tycznego, w ktéorym Autorka prezentuje nowoczesne ujmowanie niepeino-
sprawnosci w paradygmacie prawnoczlowieczym. Omawia kwestie niezalez-
nego zycia os6b z niepelnosprawnoscig oraz definiuje najwazniejsze pojecia.
Nastepnie zaprezentowany zostal przypadek pana Krzysztofa — osoby z nie-
pelnosprawnoscig intelektualng — ze wskazaniem mocnych stron i zasobéw
oraz problemoéw, z jakimi sie boryka. W oparciu o zasoby zostaly zaprezen-
towane dziatania metodyczne do pracy socjalnej, w tym metoda Kregéw
Wsparcia oraz dialogu motywujacego. Rozdzial uzupetniajg tematy do dys-
kusji oraz pytania sprawdzajace. Ostatni z rozdziatéw zostat poswiecony me-
todyce pracy socjalnej z osobami do$wiadczajacymi zaburzen psychicznych.
We wprowadzeniu Agnieszka Kos wskazuje na przyczyny zachorowan oraz
pokrétce omawia system leczenia w Polsce, ktadgc nacisk na niemedyczne
formy wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W rozdziale zostat
przytoczony opis przypadku osoby z zaburzeniami psychicznymi ze wskaza-
niem problemdw, jakich ona doswiadcza, oraz mocnych stron, ktére mozna
wykorzysta¢ w pracy socjalnej. Rozdzial uzupetniaja tematy do dyskusji oraz
pytania sprawdzajace.

Niniejsza publikacja jest adresowana do os6b ksztalcacych przysziych
przedstawicieli helping professions, tj. pracownikéw socjalnych, asystentéw
rodzin, pedagogéw, psychologéw, opiekunéw oséb starszych i z chorobami
otepiennymi, ale takze przedstawicieli zawodéw medycznych: pielegniarki,
fizjoterapeutéw, lekarzy. W szczegélny sposéb kieruje te ksigzke do cztonkéw
rodzin senioréw i os6b do$wiadczajacych chordb otepiennych, niech ta ksigz-
ka bedzie swego rodzaju drogowskazem w ich codziennej opiece i wsparciu,
jakich udzielajg swoim bliskim.

Sktadam podziekowania Recenzentce niniejszej publikacji, Pani dr hab.
Beacie Szluz, prof. UR, za cenne sugestie i uwagi, ktére pozwolily na podnie-
sienie warto$ci merytorycznej tekstu. Dziekuje réwniez Autorom poszczegdl-
nych rozdzialéw za prace i podzielenie sie swoim warsztatem pracy oraz wy-
sitek, ktéry wlozyli w przygotowanie publikacji, natomiast Czytelnikom zycze
niezmiennie satysfakcji z lektury.

Redaktor naukowa
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Opis przypadku osoby bezrobotnej'

Kobieta — Anna, lat 26; ma dwoje dzieci w wieku 3 i 5 lat, jest rozwiedziona.
Kontakty ojca z dzie¢mi sg sporadyczne, nieuregulowane prawnie (byly maz
ma nowg rodzine). Kobieta zamieszkuje w matym miesScie na terenie woje-
wodztwa mazowieckiego. Rodzina mieszka w domu jednorodzinnym stano-
wigcym wlasnos¢ pani Anny (przebudowany dom drewniany skiadajacy sie
z dwoch pokoi, kuchni, tazienki), do ktérego przynaleza budynki gospodarcze
na dzialce o powierzchni 1900 m?2. Dom jest darowizng od babci klientki, kt6-
ra prowadzi oddzielne gospodarstwo domowe. Dom jest skromnie urzgdzony,
sa W nim najwazniejsze przedmioty uzytku codziennego.

Rodzice kobiety mieszkaja ok. 20 kilometréw dalej, nie maja mozliwosci
wspierac jej w opiece nad dzie¢mi i ich wychowaniu w przypadku podjecia
zatrudnienia z uwagi na aktywnos$¢ zawodowg matki oraz konflikt pani Anny
z ojcem (obwinia ja za odejScie meza). Kobieta ma milodsza siostre (21 1.)
uczacy sie i pracujaca dorywczo.

Klientka wraz z dzie¢mi utrzymuje sie z alimentéw ptaconych dobrowol-
nie i nieregularnie przez bylego meza na dzieci w kwocie 250 zt na dziecko
(tacznie 500 zt), Swiadczen rodzinnych oraz zasitkéw z pomocy spoteczne;j.
Sytuacja finansowa — trudna.

Pani Anna ma ukoriczone technikum gastronomiczne i roczne do$wiad-
czenie w pracy w malej gastronomii, ale nie moze podja¢ pracy, poniewaz
w przypadku pojawienia sie jakiej$ oferty wymagana jest dyspozycyjno$é w go-
dzinach popoludniowych i w weekendy, tj. w czasie, kiedy klientka nie ma
z kim zostawi¢ dzieci.

Zatozenia pracy z osobg bezrobotng

1. Problemy pani Anny:
* bezrobocie, niewielkie doswiadczenie w pracy zawodowej,
* trudna sytuacja finansowa,
* samotne macierzynstwo,
* brak wsparcia ze strony rodziny w opiece nad dzie¢mi,
* brak wsparcia instytucjonalnego (przedszkole),

! Przypadek pani Anny jest przypadkiem fikcyjnym, stworzonym na potrzeby niniejszego
rozdzialu. Zbiezno$¢ informacji dotyczacych osoby bezrobotnej i jej problemow jest przypadkowa.
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stan psychiczny wynikajacy z odej$cia meza, braku pracy, sytuacji
finansowej, ktéry objawia sie niskim poczuciem wlasnej wartosci,
niskg samooceng, obwinianiem sie o rozpad malzenstwa, bezradno-
Scig wobec do$wiadczanych problemow.

Problemy rodziny:

trudna sytuacja finansowa,

brak miejsca w przedszkolach we wskazanej lokalizacji,

trudno$ci w komunikacji pomiedzy dorostymi w kwestii opieki nad
dzie¢mi, brak wsparcia,

sporadyczny kontakt dzieci z ojcem.

Potrzeby:
Potrzeby pani Anny:

staly dochdd potrzebny na utrzymanie dzieci, a takze utrzymanie
domu,

wsparcie w opiece nad dzieémi zaréwno w trakcie wykonywania pra-
cy, jak i w czasie podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz poszu-
kiwania pracy,

znalezienie pracy w godzinach, kiedy dzieci przebywaja w przedszkolu,
poradnictwo prawne w zakresie uzyskania alimentéw od ojca dzieci
oraz uregulowania kontaktéw z dzie¢mi,

wzmocnienie roli matki w petieniu funkcji opiekuniczo-wycho-
wawczych,

wsparcie psychologiczne wynikajace z zanizonej samoceny.

Potrzeby rodziny:

srodki finansowe pozwalajace na zaspokajanie podstawowych po-
trzeb bytowych oraz rozwdj psychospoteczny dzieci (mozliwos$¢ wyj-
Scia na basen, do kina, zajecia dodatkowe dla dzieci),

regularne kontakt dzieci z ojcem,

kontakt dzieci z réwiesnikami, stymulowanie rozwoju intelektualne-
go, fizycznego oraz spotecznego dzieci,

poprawa komunikacji pomiedzy klientka a jej najblizsza rodzing
(rodzicami, ktérzy obarczyli ja wing za odejScie meza) oraz bylym
mezem (w odniesieniu do podejmowania wspdlnych decyzji co do
wychowania, edukacji i zdrowia dzieci).

Cele pracy socjalnej:
7. panig Anna:

praca nad poczuciem wtasnej wartosci, zanizong samoocena;
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e wsparcie w sytuacjach trudnych zwiazanych z pelnieniem funkcji
opiekuniczo-wychowawczych oraz samotnym macierzynstwem,;

* uregulowanie kwestii alimentéw oraz poprawa relacji z ojcem dzie-
ci w celu podejmowania konstruktywnych, wspélnych decyzji co do
wychowania, edukacji oraz zdrowia dzieci;

e wsparcie w budowaniu sieci kontaktéw w celu uzyskania wsparcia
w opiece nad dzie¢mi;

* pomoc w weryfikacji ofert pracy oraz motywowanie do jej podjecia.

7. rodzing klientki:

e zapewnienie prawidtowych warunkéw do prawidiowego rozwoju dla
dzieci;

* wskazanie roli ojca w wychowaniu dzieci.

Mocne strony

Mocne strony pani Anny:

wyksztatcenie (zawdd: kucharz-kelner),

doswiadczenie zawodowe: roczne doswiadczenie,

che¢ podjecia zatrudnienia,

kompetencje i umiejetnosci: prawo jazdy kategorii B,

zasoby: dom wtasnoSciowy,

rodzina: ojciec, matka i siostra zamieszkujacy 30 km od miejsca zamiesz-
kania kobiety,

cechy osobowe: kultura osobista, wywazenie, schludnos¢.

Stabe strony pani Anny:

doswiadczenie zawodowe: niewielkie,

brak dodatkowych kurséw i szkolenn podnoszgcych konkurencyjnosé na
rynku pracy,

brak miejsc w przedszkolu dla dzieci,

wiek dzieci wymagajacy ciggtosci w sprawowaniu opieki,

cechy osobowe klientki: niskie poczucie wtasnej wartosci, zanizona sa-
moocena, brak umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych, nad-
wrazliwos¢ emocjonalna.
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Dziatania metodyczne

Praca jest jedna z podstawowych form dziatalno$ci cztowieka oraz znaczacym
przejawem ludzkiej egzystencji. Jednoczesnie aktywnos$¢ zawodowa jednost-
ki stanowi warto$¢ w zyciu kazdego czlowieka, wplywa bowiem na stosunek
do siebie samego, otaczajacego Swiata, sprzyja samorealizacji, wzmacnia po-
czucie wlasnej wartosci, kompetencji i skutecznosci, uczy odpowiedzialnosci,
wytrwalosci, szacunku dla dziatan drugiego czlowieka, wskazuje sposoby re-
alizowania wtasnych celéw zyciowych. Jednoczesnie daje mozliwo$¢ samo-
dzielnego utrzymania i zaspokojenia potrzeb bytowych, zapewniajac poczucie
stabilnosci (Stanek, 2016, s. 9).

Aktywno$¢ zawodowa jest gtéwnym celem dziatan podejmowanych przez
pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej przy wspétudziale
podmiotéw publicznych i niepublicznych uczestniczacych w aktywizacji os6b
pozostajacych bez pracy, odnoszac sie do przyczyn, potrzeb i mozliwosci jed-
nostki. Praca socjalna z osobami bezrobotnymi polega na podejmowaniu dzia-
tan wspomagajacych, ktérych celem jest stworzenie warunkéw sprzyjajacych
odzyskaniu zdolno$ci do funkcjonowania klientéw na rynku pracy poprzez
pelnienie odpowiednich rél spotecznych i zawodowych. Wedtug standardu
pracy z osobami bezrobotnymi dziatania podejmowane w obszarze pracy so-
cjalnej wobec tej kategorii klientow powinny przyczynié sie do realizacji na-
stepujacych celéw szczegbétowych:

* zmiany postaw wobec bezrobocia,

* zdobycia zdolnos$ci adaptacyjnych w srodowisku pracy i sgsiedzkim,

e wzrostu wlasnych umiejetnosci zawodowych i interpersonalnych,

* rozwoju aspiracji i konkretyzacji planéw zyciowych,

* poprawy funkcjonowania psychospotecznego,

* wzrostu poczucia wlasnej wartosci, samooceny,

* samodzielnosci w rozwigzywaniu wiasnych problemaéw;,

* wzrostu odpowiedzialno$ci za wiasne zycie (Skowronska, 2014, s. 94).

Oznacza to, ze celem pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi jest przede
wszystkim podjecie i utrzymanie zatrudnienia. Zanim ten cel bedzie osig-
gniety, nalezy rozwigza¢ inne problemy, ktére stoja na drodze do zdobycia
zatrudnienia.



