ROZDZIAL V

»~Czarne tabedzie”

Teoria ,czarnych fabedzi”

Jednym z probleméw, przed ktérym stajg analitycy, s3 wydarzenia i procesy nie-
spodziewane, stanowigce zaskoczenie, bardzo czesto wywolujace uczycie bezrad-
noéci i nieprzygotowania do reagowania na nie. Nassim Nicolas Taleb nazwat je
»czarnymi tabedziami”?%8,

Zgodnie z jego definicja s3 to zjawiska nietypowe, poniewaz wykraczajg poza
domene naszych zwyklych oczekiwan, jako ze zaden element przesztosci nie
wskazuje doktadnie na mozliwos¢ jego zaistnienia. ,Czarne fabedzie” zatem to
co$, czego nie wiemy, fakty niespodziewane. Wywieraja one zwykle znaczacy
wplyw na rzeczywisto$¢ i zdarzaja si¢ coraz czeéciej, bowiem $wiat jest coraz bar-
dziej skomplikowany, a wydarzenia, ktére $ledzimy i analizujemy, przestaty wy-
stepowac zgodnie z dotychczasowa logika. Nalezg one zatem do — jak to okresla
Taleb — $wiata antywiedzy. To co$, czego nie wiemy.

»Niemozno§¢ przewidywania nietypowych zdarzen oznacza, ze nie potrafi-
my przewidzie¢ historii, to one bowiem wywierajg ogromny wplyw na rozwoj
sytuacji [...] nie rozumiejac tancucha przyczynowo-skutkowego miedzy obrang
strategia a podejmowanymi dzialaniami, poprzez swoja agresywna ignorancje
mozemy z latwo$cig wywolaé czarne tabedzie”®”.

Dzieje sie tak poniekad dlatego, ze tradycyjnie analizujemy fakty, a nie reguty
(zasady), a w dzisiejszym $wiecie jest coraz wiecej petli sprzezenia zwrotnego,
przez co okre$lone zdarzenia staja sie przyczyng kolejnych zdarzen. Kluczowe
staje si¢ rozpoznanie taficucha przyczynowo-skutkowego, a z tym mamy wtasnie
najwiekszy problem.

298 N. Taleb, op. cit., s. 22-23.
29 Ibidem, s. 28-29.
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Taleb wprowadza takze pojecie Mandelbrotowskich ,,szarych tabedzi”, przez
ktére rozumie taka kategorie ,,czarnych tabedzi”, ktére jestesmy w stanie w pew-
nym stopniu uwzgledni¢ w naszych rozwazaniach — trzesienia ziemi, bestsellery
wydawnicze, krachy gietdowe, chociaz nie potrafimy w pelni opisa¢ ich wlasciwo-
$ci ani dokona¢ stosownych obliczen*®.

Zdaniem Taleba dzialamy zatem w warunkach ,,nieprzejrzystosci epistemiczne;j”,
czyli w sytuacji, w ktérej okreslone kwestie obdarzamy atrybutem przypadkowosci
z braku pelnych informacji na okreslonym poziomie rozumowania. Z perspektywy
funkcjonalnej jest to nie do odréznienia od rzeczywistej przypadkowosci®.

Problem postawiony przez Taleba nie jest nowy, cho¢ trzeba przyznad, ze jego
teoria jest dobrze udokumentowana. Tradycyjnie taka sytuacje nazywano w opra-
cowaniach dotyczacych teorii analizy informacji problemem ,analizy w sytuacji
braku wystarczajacej ilosci danych”, nakazujgc analitykom, by szukali ,,tego, cze-
go nie ma™%, a u§wiadomienie sobie, ze istnieje konieczno$¢ takich poszukiwan
intelektualnych, nazwano ,,§wiadomoscig informacyjng”3%.

W tych ramach miesci sie takze koncepcja zwana ,nieznane nieznane”, od stéw
sekretarza obrony USA Donalda Rumsfelda wypowiedzianych podczas briefingu
prasowego w 2002 r. Rumsfeld stwierdzit wéwczas, ze ,,mamy znane wiadome.
Rzeczy, o ktorych wiemy, ze je wiemy. Wiemy réwniez, ze istnieja znane niewiado-
me. Innymi stowy, wiemy, ze s3 pewne rzeczy, ktérych nie wiemy. Ale s3 réwniez
nieznane niewiadome — takie, o ktérych nie wiemy, ze ich nie wiemy™%,

Oczywiscie nie sekretarz obrony byt tworcg tej zasady. Byla ona stosowana
w analizach National Security Agency’®

wych dotyczacych zarzadzania w warunkach niepewnosci

oraz przywolywana w pracach nauko-
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nown: A Momoir, New York 2011, s. xiii—xiv.

3% Zob. np. H. Courtney, J. Kirkland, P. Viguerie, Managing Uncertainty. Strategy Under Uncerta-
inty, ,Harvard Business Review”, November—December 1997, https://hbr.org/1997/11/strategy-
under-uncertainty, dostep: 23.10.2019 1.



138 RozdziatV.,Czarne fabedzie”

Koncepcja ,,nieznane nieznane” znalazla swoje rozwiniecie w pracach so-
cjologéw. Christopher Daase i Oliver Kessler, zgadzajac si¢ z podstawows teza
Rumsfelda, stwierdzaja, ze rama kognitywna dla praktyki politycznej moze by¢
zdeterminowana zwigzkiem pomiedzy tym, co wiemy, tym czego nie wiemy i tym
czego wiedzie¢ nie mozemy. Do tej triady badacze dodajg jeszcze jedng kategorie,
mianowicie to czego nie chcemy wiedzie”. W tym kontekscie nie od rzeczy bedzie
przytoczy¢ odpowiedz jednego z bylych szeféw brytyjskiej Secret Intelligence
Service (MI6) na pytanie historyka Christophera Andrew co tak naprawde jest
podstawowym obowigzkiem szefa wywiadu; indagowany odpart lakonicznie:
moOwic premierowi to, czego ten nie chce wiedzie¢%,

Reasumujac, mozna zatem stwierdzid, ze ,,czarny tabedz” to co$, o czym nie
wiemy, ze istnieje, a nawet nie przypuszczamy, ze istnie¢ moze. Pojawienie si¢
»czarnego tabedzia” jest zatem dla nas zaskoczeniem, a sam fakt mozliwosci poja-
wienia sie go stanowi nie tylko o nieprzewidywalnosci, lecz takze o niepewnosci,
w jakiej przychodzi nam dziataé i planowaé swoje dziatania na przysztosc.

,Czarne fabedzie” w analizie strategicznej

Teoria Taleba bez watpienia znajduje zastosowanie w analizie strategicznej. Jak
juz wspomniano, dzisiejszy $wiat jest nie tylko ztozony i skomplikowany, ale
przede wszystkim charakteryzuje si¢ niepewnoscia. Stare paradygmaty nie petnig
juz swoich funkcji porzadkowania informacji o otaczajacej nas rzeczywistosci,
tworzenia pewnego wzorca, wedtug ktorego oceniamy $wiat i jeste$Smy w stanie
odréznié rzeczy istotne od mniej istotnych. Proces odchodzenia w przesztosé
dotychczasowych paradygmatow zostal dostrzezony juz w latach dziewigé-
dziesigtych XX w.*%. W opracowaniach teoretycznych i metodologicznych do-
tyczacych analizy informacji podkresla sie, ze brak paradygmatéw nie pozwala
na formulowanie zatozen. Kazda nowg informacje staramy si¢ pod$wiadomie
dostosowaé do istniejagcego paradygmatu, a ponadto przyjmujemy — §wiadomie
lub nie — tzw. zalozenia ukryte, ktorych nie weryfikujemy, uznajac je za swoisty
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aksjomat’’®. W tym konteks$cie za oczywiste uznaé nalezy, ze odwolywanie sie
do nieadekwatnych juz paradygmatéw prowadzi do przyjecia btednych zatozen
i tym samym btednych wnioskow.

Nie mozna pracowaé zatem bez paradygmatéw. Z jednej strony mozemy
otwarcie formutowa¢ teorie lub tworzy¢ modele okreslonego wycinka rzeczywi-
stosci 1 $wiadomie kierowa¢ si¢ nimi w swoim postepowaniu. Z drugiej strony
mozemy zatozy¢, ze bedziemy uwzgledniaé wytacznie gote fakty, odrebnie trak-
tujac kazdy przypadek tak, jak na to zastuguje. Gleboko w naszych umystach
tkwig jednak ukryte zatozenia, stronnicze tendencje i uprzedzenia, oceny zna-
czenia konkretnych faktéw, nieuwzglednianie poszczegdlnych faktéw w naszym
rozumowaniu jako nieistotnych, bowiem niemieszczacych si¢ w naszym postrze-
ganiu §wiata, zdeterminowanym wlas$nie przez okre§lony paradygmat. To, co nie
mie$ci sie w paradygmacie, jest przez nas w procesie rozumowania odrzucane’'l.

Z tego punktu widzenia za podstawowy problem nalezy uzna¢ proces zmia-
ny paradygmatow — doczasowe s3 juz nieadekwatne, nowe dopiero si¢ ksztattuja.
Mozemy zaledwie dostrzega¢ ich zalazki, a tak naprawde jedynie domysla¢ sie
ich ksztattu. To wlasnie jest podstawows przyczyna niepewnosci, nieprzewidy-
walnosci, braku regut i stabilnos$ci. Zastosowanie w praktyce teorii ,,czarnych
tabedzi” pozwala w pewnej mierze uniknaé tych putapek i zwigzanego z nimi
zaskoczenia nowymi faktami czy procesami.

Zastosowanie tej teorii pozwala na podjecie proby uwzglednienia w analizie
strategicznej nie tylko tego, co wiemy i zadawania pytan na temat tego, o czym
wiemy, ze nie wiemy, ale przede wszystkim §wiadomo$¢, ze istniejg takie kwe-
stie, 0 ktérych nic nie wiemy, a ktérych pojawienie sie moze wywotaé znaczace
konsekwencje (analitycy amerykanscy nazywaja je game — changer, co oznacza
zmiane regul gry).

Uzywajac poetyki Taleba, rzecz w tym, aby zdawa¢ sobie sprawe, ze ,,czarne
tabedzie” istniejg i stara¢ sie je odnalez¢, opisaé oraz okresli¢ konsekwencje ich
pojawienia si¢ w taki sposob, aby w przysztosci uniknagé — tak dalece na ile jest
to mozliwe — zaskoczenia, redukujac tym samym stan niepewnosci. Tworzymy
zatem pewien paradoks: odkrywajac ,,czarnego tabedzia”, sprawiamy, ze traci on
jeden ze swoich atrybutéw — przestaje by¢ czarny. Stanowi to odpowiednik efek-
tu obserwatora w naukach spotecznych. Sam fakt obserwacji wprowadza zmiany
w obserwowanym obiekcie, bowiem z punktu widzenia obserwatora jego istnienie

3107 ob. T. Aleksandrowicz, Analiza informacji w administragi. .., s. 139-142.
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i zwigzane z tym konsekwencje przestajg by¢ zaskoczeniem. Nastepuje redukeja
stanu niepewnosci, cho¢ — nalezy pamietaé — niepewno$¢ nigdy nie zostanie cat-
kowicie wyeliminowana.

Podstawowa trudnoscig, jaka napotykamy, decydujac sie na praktyczne wy-
korzystanie teorii Taleba, jest konieczno$¢ wyjscia poza ramy dotychczasowe-
go paradygmatu. To zadanie bardzo trudne intelektualnie, bowiem paradygmat
jest w pewnej mierze wykorzystywany intuicyjne, nawet pod$wiadomie, takze
w postaci niewyeksplikowanych zatozen ukrytych. Ponadto, wyjscie poza ramy
dotychczasowego paradygmatu (ktory — jak wskazano wyzej — nie spelnia juz
w petni swoich funkeji porzadkujacych) w sytuacji, w ktérej nowy paradygmat
znajduje si¢ dopiero in statu nascendi, co grozi znalezieniem si¢ w swoistej pustce
epistemologicznej, brak jest bowiem wzorca, wedle ktérego bedzie mozliwe upo-
rzadkowanie analizowanych informacji i co szczegdlnie istotne — nowych regut.

Z punktu widzenia zasad analizy systemowej mozna stwierdzié, ze wykrycie
»czarnego tabedzia” wymaga wiec zastosowania drugiego stwierdzenia Godla,
bowiem na gruncie dotychczasowych paradygmatéw ,,czarne tabedzie” pozosta-
ja niedostrzegalne az do chwili, gdy pojawig sie w sferze naszego poznania i beda
pociagaé za soba rozmaite konsekwencje. Przypomina to poszukiwanie nowego
paradygmatu w sytuacji, gdy dotychczasowy przestaje w wystarczajacym stopniu
pelnié swoje funkcje.

Pomimo takiego ryzyka wykorzystanie teorii Taleba w procesie analizy strate-
gicznej jest niezbedne. Identyfikacja mozliwosci pojawienia sie ,,czarnego tabe-
dzia” pozwala bowiem nie tylko na redukcje nieprzejrzystosci epistemologiczne;j,
lecz przede wszystkim na zastosowanie techniki prognostycznej typu what if,
a wigc co stanie sig, gdy ,,czarny tabedz” rozwinie skrzydta do lotu, jakie beda
konsekwencje pojawienia sie tego zjawiska. ,Czarny fabedz” traci wéwczas jeden
ze swoich najistotniejszych atrybutéw: nieprzewidywalno$é, niwelujgc tym sa-
mym efekt zaskoczenia.

,Czarne tabedzie”: katalog

Tworzenie katalogu ,,czarnych tabedzi” na potrzeby analizy strategicznej jest
przedsiewzieciem trudnym juz cho¢by z uwagi na ograniczenia, przed jakimi sta-
jemy. To przede wszystkim brak informacji (a niekiedy i wiedzy fachowej pozwa-
lajgcej dang informacje prawidlowo ocenié, np. w sferze nowoczesnych techno-
logii). To prawda, ze w warunkach spoteczenstwa informacyjnego bardzo trudno
jest jaka$ informacje ukry¢, jednak réwnie czesto napotykamy na bariere dez-
informacji (celowego wprowadzenia w blad) czy tez bariere wlasnej niewiedzy.



