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Instytucje otoczenia biznesu (IOB) odgrywaja istotng role we wspolczesnej
gospodarce rynkowej, przyczyniajac si¢ zaréwno do tworzenia, jak i rozwoju
przedsiebiorstw. Podmioty te zapewniaja wsparcie sektorowi biznesu (w szcze-
golnosci sektorowi malych i $rednich przedsiebiorstw), a takze umozliwiajg
realizowanie innowacyjnych przedsigwziec. Ich zaangazowanie przyczynia sie
do zaktywizowania wspotpracy pomiedzy przedsigbiorstwami, a takze migdzy
sektorem biznesu i sektorem nauki. Z tego powodu wazne jest, aby $wiadczo-
ne przez instytucje otoczenia biznesu ustugi byly na jak najwyzszym poziomie
i odpowiadaly na potrzeby przedsigbiorcow, wspierajac ich rozwoj oparty na
innowacyjnych dziataniach.

Na polskim rynku wystepuje niewiele opracowan podejmujacych omawiang
tematyke. Ponadto wigkszos¢ z nich ma wigcej niz dziesie¢ lat. Dlatego niniejsza
monografia ma na celu usystematyzowanie i uaktualnienie wiedzy na temat in-
stytucji otoczenia biznesu. GIéwnym celem badawczym jest analiza funkcjono-
wania wybranych instytucji otoczenia biznesu w Polsce. Dla zrealizowania tego
celu postawiono kilka pytan badawczych:

= W jaki sposob mozna klasyfikowa¢ analizowane instytucje otoczenia biz-

nesu?

= Jakie sg gtéwne uwarunkowania rozwoju i bariery ograniczajace rozwdj

badanych podmiotow?

= Jakie ustugi oferuja instytucje otoczenia biznesu dla 0séb pragnacych za-

tozy¢ dzialalno$¢ gospodarcza lub tych, ktore chcg rozwing¢ swoj biznes?
= Jakie s podstawowe roznice pomiedzy obszarami wsparcia poszczegol-
nych instytucji?

= W jaki sposdb badane podmioty oddziatuja na gospodarke?

= Jaka jest wiedza studentéw na temat instytucji otoczenia biznesu?

= Oferta ktorych instytucji studenci sg najbardziej zainteresowani?
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Monografia sklada si¢ z siedmiu rozdzialéw, ktére prezentuja gtéwnie wy-
brane instytucje otoczenia biznesu. Przedstawiono w nich obszerne rozwazania,
ktére bazuja na polskiej i zagranicznej literaturze oraz raportach i wynikach
badan empirycznych. W niniejszej pracy wykorzystano m.in. wnioskowanie in-
dukcyjno-dedukcyjne, a takze metody oceny jako$ciowej, np. rozbidr struktu-
ralny oraz metod¢ poréwnan.

W rozdziale pierwszym przedstawiono wstepne, teoretyczne zagadnienia
zwigzane z instytucjami otoczenia biznesu. Sie¢ instytucji otoczenia biznesu
ciaggle sie powigksza, na czym szczegdlnie korzystaja osoby planujace i prowa-
dzace pozarolnicza dzialalno$¢ gospodarczy. Nalezy zauwazy¢, ze praktycznie
w kazdym rejonie Polski przedsiebiorcy maja do dyspozycji wiele instytucji
otoczenia biznesu, z ktorych ustug moga skorzysta¢. W rozdziale szczegdlowy
nacisk polozono na definicje pojecia, uwarunkowania rozwoju i bariery, a takze
obszary dzialalnosci i rodzaje uslug $wiadczonych przez instytucje otoczenia
biznesu. Rodzaje ustug, jakie sg $wiadczone przez instytucje otoczenia biznesu,
wynikajg z celéw statutowych danej organizacji, aczkolwiek w zdecydowane;j
wiekszosci przypadkéw sg one zwigzane ze wsparciem przedsigbiorstw.

Rozdzial drugi poswiecony zostal klastrom przemystowym. Powstawanie
i rozwoj klastrow technologicznych jest niezwykle interesujacym i, pomimo dy-
namicznego rozwoju nauki o zarzadzaniu, stosunkowo mato zbadanym zagad-
nieniem. Ograniczona znajomo$¢ problematyki znacznie utrudnia efektywne
zarzadzanie takimi organizacjami, a takze nierzadko wrecz przyczynia si¢ do
niepowodzenia inicjatywy (Winiarski 2018, s. 157-171). Dlatego w rozdziale
zaprezentowano pojecie i typologie klastréw przemystowych. Ponadto zostaty
omowione uwarunkowania rozwoju klastréw. Podkreslono takze role, jaka od-
grywaja klastry w rozwoju przedsiebiorstw i regiondéw.

W rozdziale trzecim szerzej omdwiono instytucje, ktéra szczegoélny nacisk
kladzie na wsparcie tak waznych dla kazdego przedsiebiorstwa proceséw inno-
wagji i transferu technologii. T instytucja jest centrum innowagcji i transferu
technologii. Pierwsza czg¢s¢ tego rozdziatu skupia sie na istocie innowacji oraz
jej znaczenia we wspoélczesnej gospodarce. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
zadne przedsigbiorstwo nie jest w stanie utrzymac swojej pozycji konkurencyj-
nej bez wdrazania innowacji. W zwigzku z tym, Ze o poziomie innowacyjnosci
podmiotéw gospodarczych decyduje ich wyposazenie w nowoczesne techno-
logie, w rozdziale podkreslono takze role transferu technologii we wspieraniu
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przedsiebiorstw. Na samym koncu oméwione zostaly centra innowacji i trans-
feru technologii. Wskazano, ze s3 to jedne z najwazniejszych instytucji, ktore sg
w stanie doprowadzi¢ do zwigkszenia poziomu innowacyjnego polskich przed-
siebiorstw.

Rozdzial czwarty po$wiecony zostal parkom technologicznym i akademic-
kim inkubatorom przedsiebiorczosci. Obie te instytucje w istotny sposob staraja
sie zintegrowa¢ srodowisko naukowe ze srodowiskiem biznesowym. Wskazano,
ze parki technologiczne to podmioty wspierajace rozwoj polskiej gospodarki,
pelnigc funkcje uzytecznosci publicznej i podnoszac efektywnos¢ funkcjono-
wania instytucji naukowych oraz przedsigbiorstw. Z punktu widzenia przed-
siebiorczych oséb, ktore zamierzaja rozpoczaé wlasng dziatalnos¢, kluczowe
znaczenie mogg mie¢ akademickie inkubatory przedsiebiorczosci. Dzigki tym
instytucjom studenci, absolwenci oraz pracownicy naukowi maja mozliwos¢
wzbogacenia procesu dydaktycznego o szanse¢ na rozpoczecie praktycznego
dzialania w warunkach rynkowych. Postanowiono réwniez dokona¢ poréwna-
nia ustug parkéw technologicznych, inkubatoréw technologicznych oraz inku-
batoréw przedsigbiorczosci.

Tematyka pigtego rozdzialu koncentruje si¢ wokot sieci aniolow biznesu
i funduszy venture capital. Przedsigbiorca, ktory chcialby skorzysta¢ z pomocy
jednej z tych instytucji, powinien dobrze zaznajomic si¢ z ich profilem, gdyz sa
to podmioty o podobnym stylu dzialania, lecz nie identycznym. W rozdziale
przedstawiono geneze, istote i rodzaje aniotéw biznesu, a takze scharaktery-
zowano fundusze venture capital. W dalszej czesci skupiono si¢ na réznicach
i podobienstwach miedzy dwiema formami finansowania dzialalnosci przed-
siebiorstw. Wydaje sie, ze alternatywne formy finansowania przedsiebiorstw, ta-
kie jak anioty biznesu czy venture capital, moga stac si¢ w przyszlodci istotnym
ogniwem napedzajacym rozwdj polskich przedsigbiorstw.

W rozdziale széstym opisano instytucje, ktére w opinii autoréw réwniez
przyczyniaja si¢ do wspierania przedsigbiorczosci i dziatalnosci gospodarczej.
Jedna z takich instytucji jest chociazby agencja rozwoju regionalnego, prowa-
dzgca swoja dzialalno$¢ na rzecz aktywizacji danego terytorium (gminy, powia-
tu, wojewodztwa). Omowione zostaly rowniez izby gospodarcze, nalezace do
organizacji zrzeszajacych podmioty zajmujace si¢ zblizong przedmiotowo dzia-
talnoscig gospodarcza. Na samym koncu rozdziatu skupiono si¢ na opisaniu in-
stytucji realizujacych niekomercyjne cele — stowarzyszen i fundacji — wskazujac
réwniez na wystepujace miedzy nimi réznice.



10 | Wstep

Ostatni rozdzial ma charakter empiryczny. Na podstawie badan przeprowa-
dzonych na Wydziale Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania Uniwersytetu Szcze-
cinskiego zweryfikowano wiedze studentéw na temat instytucji otoczenia biz-
nesu. W badaniu uwzgledniono opinie studentéw kierunku ogdlnoakademic-
kiego (zarzadzanie) oraz praktycznego (przedsiebiorczos¢ i inwestycje). Wybor
tych kierunkdéw podyktowany byt przekonaniem, ze studenci nabywaja na nich
teoretyczng i praktyczng wiedz¢ na temat zakladania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Studenci wskazali najistotniejsze ich zdaniem obszary dzialalno-
$ci instytucji otoczenia biznesu. Sposrdd instytucji zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa zachodniopomorskiego wskazali te, ktorych oferta jest im znana,
a takze te, ktdre §wiadcza preferowane przez nich ustugi. Dodatkowo za pomoca
wspolczynnika korelacji Pearsona oraz wspotczynnika zaleznosci T-Czuprowa
zweryfikowano zaleznosci pomiedzy uwzglednionymi w badaniu zmiennymi.

Autorzy maja nadzieje, ze zaprezentowany w niniejszej monografii zakres
teoretyczny i empiryczny wypelnia luke w literaturze z zakresu nauk o zarza-
dzaniu i jako$ci na temat instytucji otoczenia biznesu i bedzie traktowany jako
istotne zrodlo wiedzy dla teoretykow i praktykéw zarzadzania. Ksigzka skiero-
wana jest rowniez do osob bedacych czlonkami szeroko pojetej przedsiebior-
czosci akademickiej, w tym studentéw, ktorzy wkraczajac w sektor biznesu,
beda mogli pozyskac cenne informacje na temat mozliwosci uzyskania wsparcia
od instytucji specjalizujacych si¢ w §$wiadczeniu szerokiej oferty ustug skierowa-
nych do mlodych przedsigbiorcéw.



