—— WSTEP

Kultura odgrywa szczeg6lna role w zyciu cztowieka. Ksztattuje sie w wyniku
kontaktow miedzyludzkich, w procesie wspotdziatania oraz wzajemnego od-
dziatywania ludzi na siebie. Jest wiec catoksztattem duchowego i materialnego
dorobku spoteczenstwa, stanowigc rezultat rozwoju ludzkiego, a jednoczesnie
wynikajac z natury cztowieka.

Samo stowo ,kultura” poczatkowo byto kojarzone z uprawa ziemi (cultura
agri), jednak w miare rozwoju cywilizacyjnego jego znaczenie zaczelo sie roz-
szerzal, obejmujac takie aspekty, jak: moralnos¢, obyczaje, prace fizyczng i umy-
stowg, religie, organizacje spoteczng, nauke, sztuke, poziom intelektualny i mo-
ralny, stopien rozwoju spoteczenstwa, biegtos¢ w poznaniu okreslonej dziedziny,
dorobek intelektualny i materialny spotecznosci, czy wybrany obszar ludzkich
dokonan badz dziatalnoscil. Jednocze$nie kultura stata sie przedmiotem zain-
teresowania wielu nauk, w tym m.in. antropologii, archeologii, filozofii, nauk
spotecznych i nauk ekonomicznych, z ktorych kazda definiuje kulture w od-
mienny sposob, ktadac nacisk na inne jej aspekty. Najog6lniej przez kulture na-
lezy rozumie¢ ogot wytworow ludzi, zar6wno materialnych, jak i niematerialnych,
tj. duchowych i symbolicznych (wzory myslenia i zachowania). MoZna wiec mo6-
wic o kulturze materialnej (wszelkie wytwory cztowieka, technika, umiejetno-
$ci praktyczne), kulturze duchowej (wierzenia, wiedza, literatura, piSmiennictwo,
sztuka, teatr, muzyka, film), kulturze spotecznej (normy moralne, ideologie,
uczestnictwo w zyciu kulturalnym), kulturze jezyka (normy jezykowe), kultu-
rze politycznej (systemy wartosci i wzorce zachowan politykéw) oraz kulturze

1 M. Filipiak, Socjologia kultury. Zarys zagadnien. Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej, Lublin 2002, s. 9-14.
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fizycznej (wychowanie fizyczne, sport, rekreacja, rehabilitacja, turystyka)2. Pod-
kresli¢ przy tym nalezy, Ze to ludzie tworza i kontynuuja kulture, a zarazem ko-
rzystajg z niej, przez co moggq wyrazac i zaspokajac¢ swoje okreslone potrzebys3.
Biorac pod uwage wielo$¢ interpretacji kultury, niemozliwe jest zajecie sie
jej wszystkimi aspektami, dlatego tez przedmiotem zainteresowania autorki sg
wybrane formy kultury wysokiej, jak np.: przedstawienia teatralne, operowe,
operetkowe, muzea i wystawy, koncerty muzyki powaznej, organowe;j itp.
Korzystanie z nich jest zaliczane przez GUS do aktywnoSci czasu wolnego zwig-
zanych z uczestnictwem w kulturze oraz rozrywce (oprdocz chodzenia do kina
i udziatu w imprezach sportowych)#*. Odnie$¢ je mozna zaréwno do kultury ma-
terialnej, duchowej, jak i spotecznej. Przy czym w literaturze podkresla sie, ze
kultura wysoka ma elitarny i niepowtarzalny charakter, wymaga od odbiorcy
pewnej wiedzy, obycia i jest trudniejsza w odbiorze niz kultura popularna.
Problem uczestnictwa w kulturze jest wazny z uwagi na to, ze zaleznie od
realizowanych sposobéw wykorzystania czasu wolnego zaspokajane sg okre-
Slone potrzeby cztowieka, dlatego czas wolny stanowi dla niego Zrédto okreslo-
nych wartosci. Jest to bowiem czas, ,w ktérym cztowiek wykonuje w sposéb
dowolny i dobrowolny z jego wiasnego subiektywnego punktu widzenia zaje-
cia, ktore nie sg zwigzane z obowigzkami zawodowymi, rodzinnymi i spotecz-
nymi, lecz takie, ktore (dzieki wolnym wyborom) podejmowane s3 dla nich
samych i ktorych celem jest rozrywka, rozwo6j i odpoczynek”s. Uczestnictwo
w kulturze pozwala jednostce na zaspokojenie potrzeb zwigzanych m.in. z od-
poczynkiem, rozwojem, doznawaniem przezy¢, mozliwo$cig oderwania sie od
rzeczywistosci, rozrywka, zabawg, afirmacja wtasnego indywidualizmu, presti-
zem, mozliwos$cig wyrodznienia sie, kontaktéw z innymi ludZmi oraz mozliwo-
$cig odnowy duchowej i odreagowania streséw dnia codziennego®. Jest wiec

2 W.]. Burszta, Antropologia kultury, Tematy, teorie, interpretacje, Zysk i S-ka, Poznan
1998, s. 36-37.

3 M. Filipiak, Socjologia..., op. cit., s. 28-29.

4 Budzet czasu ludnosci 1 VI 2003 - 31 V 2004, GUS, Warszawa 2005, s. 200-204; Budzet
czasu ludnosci 2013, czesc¢ 1, GUS, Warszawa 2015, s. 661 303-311.

5 A. Burlita, Zachowania konsumentéw w czasie wolnym i ich uwarunkowania na przykta-
dzie konsumentdéw klasy sredniej regionu zachodniopomorskiego, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 36.

6 Ibidem, s. 37-41 oraz M. Bombol, A. Dgbrowska, Czas wolny. Konsument. Rynek. Marke-
ting, K.E. Liber, Warszawa 2003, s. 13-14.
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istotne z punktu widzenia wiasciwego fizycznego i psychicznego rozwoju czto-
wieka. Jednocze$nie z badan prowadzonych przez GUS i osrodki badania rynku
i opinii publicznej wynika, ze Polacy relatywnie rzadko uczestnicza w kulturze,
spedzajac czas wolny przede wszystkim w sposéb domocentryczny, bierny i po-
Swiecajac najwiecej czasu na ogladanie telewizji’. Wedtug badan budzetu czasu
prowadzonych przez GUS i Eurostat Polak na uczestnictwo w kulturze i sztuce
przeznacza przecietnie 2 minuty dziennie, tj. kilkakrotnie mniej w relacji do in-
nych europejskich nacji (np. Niemiec przeznacza na te zajecia 14 minut dzien-
nie, Belg - 10, Francuz - 5)8. Przy tym - jak wynika ze statystyk - ponad trzy
czwarte Polakéw nie jest zainteresowanych kulturg wysoka, do ktoérej zalicza
sie malarstwo, rzezbe, architekture, balet, poezje, przedstawienia teatralne,
operowe i operetkowe?. Z drugiej za$ strony, oceniajac stopien zaspokojenia
poszczeg6lnych grup potrzeb, to wtasnie potrzeby zwigzane z czasem wolnym,
w tym kulturalne, Polacy uznaja za relatywnie najgorzej zaspokojonel0.
Sytuacja taka stwarza szczegblne pole badawcze ekonomicznych i spotecz-
nych uwarunkowan konsumpcji kultury wysokiej. Zwtaszcza ze ilo$¢ badan
w tym zakresie obejmujgcych zaréwno ilosciowe, jak i jakoSciowe aspekty
uczestnictwa w kulturze jest niedostateczna. Waznosc¢ tej problematyki wynika
nie tylko z roli kultury w zyciu cztowieka, ale takze z ekonomicznych aspektow
kultury przejawiajacych sie w jej zwigzkach z konsumpcjg i rynkiem. Uczestnic-
two w kulturze, w tym takze kulturze wysokiej, w wiekszosci odbywa sie bo-
wiem przez konsumpcje dobr i ustug kultury finansowang z wtasnych srodkéw
konsumenta (konsumpcja rynkowa), jak rowniez ze sSrodkéw publicznych (bu-
dzetu panstwa i budzetow jednostek samorzadu terytorialnego - konsumpcja

7 Budzet czasu ludnosci 1 VI 2003 - 31 V 2004..., op. cit., s. 200-204; Budzet czasu ludnosci
2013, czesc 1., op. cit,, s. 69 1 303-311; A. Burlita, Zachowania konsumentow w czasie wol-
nym..., op. cit,, s. 1951 198.

8 A. Burlita, Zachowania konsumentéw w czasie wolnym..., op. cit., s. 204.

9 S. Zielinski, dyrektor programu 1 TVP S.A., Dylematy nadawcy publicznego oraz L. Ryk,
wicemarszatek wojew6dztwa dolnoslaskiego, Przestrzer kulturowa Dolnego Slgska, [w:] Spo-
teczne i ekonomiczne uwarunkowania rozwoju kultury, I1 Ogélnopolski Kongres Kultura - Go-
spodarka - Media, Krakéw, 9-10 pazdziernika 2003 r., s. 62-63.

10 J. Witek, A. Burlita, Pauperyzacja polskiego spoteczeristwa a che¢ i moZliwosci uczestnic-
twa w kulturze, Katedra Marketingu, Uniwersytet Szczecinski, [w:] Spoteczne i ekonomiczne
uwarunkowania rozwoju kultury, 11 Ogélnopolski Kongres Kultura - Gospodarka - Media,
Krakéw, 9-10 pazdziernika 2003 r., s. 95.



12 | Wstep

spoteczna). W tym aspekcie mozna wiec méwi¢ o konsumpcji kultury i rynku
débr i ustug kultury.

Kultura jest tez bardzo waznym elementem rozwoju ekonomicznego danego
obszaru, poniewaz podnosi atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania i lokalizacji in-
stytucji oraz przedsiebiorstw, wptywa na rozwdj turystyki, tworzy przemyst
kulturowy, przyczynia sie do rozwoju metropolitarnego, a takze pomaga w two-
rzeniu miejsc pracy w sektorach rozwojowychll. Przy tym tworzy potencjat in-
telektualny regionow, ksztattuje spoteczenstwo swiadome, nieulegajace kseno-
fobii, przeciwdziata spotecznym patologiom, pomaga w integracji, jest pomocna
w zacie$nianiu wiezi lokalnych, zmniejsza réznice dotyczgce wtasnego rozwoju
mieszkancow regionu, pomaga w awansie spotecznym, a takze w przywracaniu
do zycia zawodowego oraz spotecznego osdb niepetnosprawnychl2. Kultura
przyczynia sie wiec do rozwoju spotecznego oraz gospodarczego i pomaga mo-
delowac¢ zachowania obywateli tudziez instytucji panstwowych.

Za wyborem problematyki odnoszacej sie do konsumpcji débr i ustug kul-
tury wysokiej przemawia réwniez koniecznos¢ rozpoznania zmian stanowia-
cych rezultat procesu transformacji polskiej gospodarki, przemian cywilizacyj-
nych i technologicznych. Wsréd nich za szczegélnie istotne nalezy uznac znie-
sienie parasola ochronnego, jaki wczesSniej panstwo roztaczato nad kultura,
zmniejszenie dotacji na kulture ze srodkéw publicznych i urynkowienie sfery
kultury, a w efekcie - przy jednoczesnym wzroscie oferty kulturalnej, zmniej-
szenie ogdlnodostepnej infrastruktury kultury oraz wzrost cen dobr i ustug kul-
tury. Takze po stronie popytu miaty miejsce nowe trendy i zjawiska, jak np. domo-
centryzacja konsumpcji, wirtualizacja konsumpcji, egalitaryzacja konsumpcji,
globalizacja konsumpcji, ktore wptynety na wielko$¢, strukture oraz sposob
konsumpcji kultury, w tym kultury wysokiej.

Chociaz konsumpcja kultury jest rezultatem wielu najczesciej powigzanych
ze sobg uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych, wynikajacych m.in. z cech
demograficznych konsumenta, jego systemu wartosci, osobowosci, sytuacji
ekonomicznej czy tez dostepnosci infrastruktury kultury, to uogélni¢ mozna, ze
potrzeba korzystania z kultury nalezy do potrzeb wyzszego rzedu i wynika

11 A. Odorowicz, Fundusze strukturalne w systemie finansowania kultury w Polsce, Akade-
mia Ekonomiczna w Krakowie, [w:] Spoteczne i ekonomiczne uwarunkowania rozwoju kultury,
II Ogo6lnopolski Kongres Kultura — Gospodarka - Media, Krakéw, 9-10 paZdziernika 2003 r.,
S. 42.

12 [bidem.
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przede wszystkim z checi samodoskonalenia oraz jest silnie uzalezniona od za-
spokojenia potrzeb nizszego rzedul3. Jednocze$nie zauwazy¢ mozna, ze w sytu-
acji masowej popkultury i rosngcego konsumpcjonizmu postawa oSwieconego
oraz kulturalnego obywatela wydaje sie traci¢ na znaczeniu i nie jest propago-
wanal4. Przy tym konsumenci coraz rzadziej uczestniczg w kulturze wysokiej,
poniewaz jest ona dla nich nudna i niezrozumiata, preferuja za to kulture roz-
rywkowa. Przed placowkami kultury stojg wiec nowe wyzwania zwigzane z ksztat-
towaniem oferty kulturalnej stosownie do potrzeb i preferencji konsumentow,
ale jednoczes$nie pobudzaniem potrzeb uczestnictwa w kulturze oraz kreowa-
niem gustow odbiorcéw kultury. Podstawa decyzji w tym zakresie powinny by¢
badania ekonomicznych i spotecznych uwarunkowan konsumpcji kultury.

Odnoszac sie do przedstawionych rozwazan, gtéwnym celem monografii jest
identyfikacja ekonomicznych i spotecznych czynnikéw ksztattujgcych poziom
konsumpcji kultury wysokiej. Problem ten zostanie scharakteryzowany na przy-
ktadzie mieszkancéw wojewo6dztwa zachodniopomorskiego.

Sformutowano réwniez nastepujace cele czastkowe monografii:

1. Ocena czestotliwosci i zakresu konsumpcji kultury wysokiej przez miesz-
kancow wojewddztwa zachodniopomorskiego.

2. lIdentyfikacja grupy konsumentéw relatywnie najczeSciej uczestnicza-
cych w badanych formach kultury oraz rozpoznanie ich potrzeb, prefe-
rencji, oczekiwan i opinii zwigzanych z konsumpcja kultury wysokie;j.

3. Ocena dostepnosci ekonomicznej, czasowej i przestrzennej infrastruk-
tury kultury (w odniesieniu do kultury wysokiej) wojewo6dztwa zachod-
niopomorskiego, jak rowniez ocena oferty kulturalnej na podstawie opi-
nii 0s6b korzystajacych z analizowanych form kultury.

W zwiazku z przedstawionym celem gtownym oraz celami czagstkowymi au-
torka przyjeta nastepujaca hipoteze gtléwna:

Konsumpcja Kultury wysokiej uwarunkowana jest przede wszystkim
poziomem wyksztalcenia konsumentow oraz czasowg, ekonomiczna
i przestrzenng dostepnoscia infrastruktury kultury.

13 S, Zieliniski, dyrektor programu 1 TVP S.A., Dylematy nadawcy publicznego oraz L. Ryk,
wicemarszatek wojewddztwa dolnoslaskiego, Przestrzen kulturowa..., op. cit., s. 62-63, 77.

14 G. Sobczyk (red.), Wspétczesny marketing. Trendy. Dziatania, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 281.
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Przyjeto réwniez nastepujace hipotezy czastkowe:

1.

Potrzeby kulturalne sg relatywnie nisko ulokowane w hierarchii potrzeb
konsumentéw, co przektada sie na niewielkie uczestnictwo w kulturze,
zwtlaszcza w kulturze wysokie;.

Kultura wysoka postrzegana jest przez konsumentéw jako bardziej am-
bitna i warto$ciowa, ale jednocze$nie trudniejsza w odbiorze niz kultura
popularna, co dla cze$ci konsumentow moze stanowi¢ czynnik znieche-
cajacy do uczestnictwa w kulturze wysoKkiej.

WSsréd konsumentdw mozna wyodrebni¢ segment tych, ktérzy preferu-
jac inne formy spedzania czasu wolnego, w ogoéle nie sg zainteresowani
uczestnictwem w kulturze wysokie;j.

Czestotliwos¢ uczestnictwa w kulturze wysokiej skorelowana jest z po-
ziomem dochod6w, od ktérych zalezy mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb
w tym zakresie.

Repertuar i cena to najistotniejsze czynniki decydujace o wyborze kon-
kretnej imprezy kulturalnej przez konsumentéw kultury wysokiej.

Coraz wiekszym problemem, zwtaszcza wsrdd osob wyksztatconych i osig-
gajacych wysokie dochody, staje sie niedobdr czasu wolnego, co stanowi
jedno z istotnych ograniczen konsumpcji kultury, w tym takze kultury
wysokiej.

Oferta i infrastruktura kultury wojewo6dztwa zachodniopomorskiego sa
niedostateczne z punktu widzenia potrzeb i preferencji kulturalnych
mieszkancow.

Przedstawione rozwazania, przyjete cele i hipotezy badawcze stanowity pod-

stawe sformutowania nastepujacych gtownych probleméw badawczych:

1.

3.

Jaki jest stopien zaspokojenia i waznos$¢ potrzeb uczestnictwa w kultu-
rze, w tym kulturze wysokiej, jako aktywnosci czasu wolnego realizowa-
nych przez konsumentoéw wojewo6dztwa zachodniopomorskiego?

Jaki jest udziat i zréznicowanie wydatkéw na kulture w wydatkach go-
spodarstw domowych wojewddztwa zachodniopomorskiego?

Jaka jest czestotliwo$¢ uczestnictwa w takich formach kultury, jak: przed-
stawienia teatralne, operowe i operetkowe, muzea i wystawy oraz kon-
certy muzyki powaznej, organowej itp.?

Jakie czynniki ekonomiczne i spoteczne warunkujg wielkos$¢ oraz sposéb
konsumpcji wymienionych form kultury?
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5. Kim s3 konsumenci najczesciej korzystajacy z wymienionych form kul-
tury (cechy ekonomiczne i demograficzno-spoteczne)?

6. Jakie sg potrzeby, preferencje i opinie konsumentéw uczestniczacych
w kulturze wysokiej?

7. Jakie sa mozliwosci zwiekszenia uczestnictwa w kulturze wysokiej?

8. Jaka jest dostepnos¢ czasowa, ekonomiczna i przestrzenna infrastruktury
kultury w wojewo6dztwie zachodniopomorskim?

9. Jakie dziatania marketingowe realizujg instytucje kultury wysokiej w celu
przyciggniecia odbiorcow?

10. Jak konsumenci oceniajg dziatania lokalnych wtadz w zakresie wspiera-

nia kultury w wojewdédztwie?

Podstawe realizacji celu i weryfikacji postawionych hipotez stanowity prze-
prowadzone przez autorke badania wtérne i pierwotne. Pierwsze obejmowaty
krytyczng analize literatury przedmiotu, publikacji statystycznych, prasowych,
raportow z badan instytucji naukowo-badawczych oraz publikacji placéwek
kulturalnych. Na ich podstawie opracowano zagadnienia teoretyczne zwigzane
z analizowang problematyka oraz scharakteryzowano niektore aspekty kon-
sumpcji kultury, w tym kultury wysokiej, m.in. w odniesieniu do mieszkancow
wojewddztwa zachodniopomorskiego, takie jak: czestotliwo$¢ uczestnictwa
w kulturze jako aktywno$¢ czasu wolnego, poziom i zréznicowanie wydatkéw
na konsumpcje kultury, stan oraz wykorzystanie infrastruktury kultury wyso-
kiej w wojewddztwie.

Poniewaz analiza Zr6det wtérnych okazata sie niewystarczajgca z punktu
widzenia postawionych celéw i weryfikacji hipotez, autorka przeprowadzita
takze badania pierwotne. Zrealizowano je z wykorzystaniem autorskiego kwe-
stionariusza ankiety bezposredniej przeprowadzonej wsrod reprezentatywnej
losowo dobranej proby mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego
w wieku 16 lat i wiecej (badania ilosciowe) oraz wywiadéw indywidualnych
z pracownikami instytucji kultury wysokiej (badania jakoSciowe) odpowiada-
jacych za dziatania marketingowe lub promocje.

Badania ankietowe pozwolity na pozyskanie informacji na temat czestotli-
wosci i uwarunkowan uczestnictwa mieszkancéw wojewddztwa zachodniopo-
morskiego w wybranych formach kultury wysokiej, a takze poznanie ich po-
trzeb, preferencji oraz opinii na temat oferty kulturalnej wojewddztwa zachod-
niopomorskiego. W badaniach tych wykorzystane zostaly skale do pomiaru



