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Wstep

Wspolczesne organizacje zmagajg si¢ z roznego rodzaju wyzwaniami, ktore
wynikajg z postepujace] globalizacji, rozwoju technologii 1 dynamicznie
zmieniajacego si¢ otoczenia rynkowego. Wsrod tych wyzwan warto wymie-
ni¢ digitalizacje 1 transformacj¢ cyfrowg, gotowosc do zarzadzania nieoczeki-
wanymi kryzysami i odpornos¢ na zmiany, potrzebe ksztalttowania zdalnego
1 hybrydowego srodowiska pracy, dynamiczne zmiany oczekiwan klientow
wymagajgcych szybkiej 1 spersonalizowanej obstugi oraz doskonatej jakosci
produktéw 1 ustug, a takze tworzenie kultury innowacyjnosci.

Aby sprosta¢ wymienionym 1 jeszcze innym wyzwaniom, nalezy mig-
dzy innymi zadbac o zwigkszenie efektywnosci operacyjnej przedsigbiorstw.
Wdrazanie zarzadzania procesowego moze by¢ dla wspotczesnych organi-
zacji sposobem na poprawe efektywnosci lub konkurencyjnosci. Zarzadza-
nie procesowe pozwala bowiem na identyfikacje 1 eliminacj¢ zbednych lub
powtarzalnych krokéw w procesach biznesowych, natomiast optymalizacja
procesow prowadzi do efektywniejszego wykorzystania zasobdéw, co przy-
czynia si¢ do wyzszej produktywnosci.

Doskonalac procesy, organizacja moze skuteczniej kontrolowac jakos¢ na
kazdym etapie produkcji lub swiadczenia ustug. Z kolei standaryzacja dziatan
1 procedur pozwala na zmniejszenie liczby btedoéw, co przektada si¢ na jakos¢
koncowych produktéw lub ustug. Sciste monitorowanie daje menedzerom
wglad we wszystko to, co dzieje si¢ w organizacji. Dzieki temu mogg oni
identyfikowa¢ problemy, reagowac¢ na nie i podejmowac racjonalne decyzje
na podstawie rzeczywistych danych.

Zarzadzanie procesowe umozliwia takze elastyczne dostosowanie do
zmieniajacych sie¢ warunkdéw rynkowych 1 oczekiwan klientow. Wspiera auto-
matyzacj¢ zadan rutynowych, ktore moga by¢ czasochtonne lub podatne na
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btedy, gdy sag wykonywane w sposdb tradycyjny. Automatyzacja nie tylko
zmniejsza liczbe pomytek, ale takze przyspiesza realizacje zadan, co z kolei
zwigksza efektywnos¢ operacyjna.

Ponadto wdrazanie zarzadzania procesowego wymusza lepsza komunika-
cje 1 wspdlprace miedzy zespotami, co redukuje zatory informacyjne 1 przy-
czynia si¢ do podniesienia spdjnosci dziatan w catej organizacji. Poprzez eli-
minacj¢ marnotrawstwa, automatyzacje i efektywne wykorzystanie zasobdw,
zarzadzanie procesowe pozwala na redukcje kosztow dziatalnosci. Wplywa
pozytywnie na szybko$¢ realizacji zamowien 1 poprawe jakosci produktow
1 ustug.

Zarzadzanie procesowe bazuje na filozofii cigglego doskonalenia. Wpro-
wadzenie takiej kultury organizacyjnej umozliwia kreowanie klimatu inno-
wacyjnego. W wielu branzach podejscie procesowe pozwala organizacjom
spetnia¢ wymogi regulacyjne 1 normy jakosciowe. Standaryzacja procesoOw
umozliwia tatwiejsze raportowanie 1 audytowanie dziatan, co jest istotne
w kontekscie zgodnosci z przepisami.

Analiza literatury przedmiotu wykazala niewystarczajace zainteresowa-
nie badaczy zastosowaniem podejscia procesowego w praktyce funkcjono-
wania przedsigbiorstw produkcyjnych w Polsce. Biorgc pod uwage wymie-
nione wyzwania i korzysci stosowania podej$cia procesowego w zarzadzaniu
organizacjami, Autorzy postanowili, ze gléwnym celem niniejszej monogra-
fii bedzie opracowanie wtasnej koncepcji samooceny dojrzatosci proceso-
wej. Do celow czastkowych zaliczono wyjasnienie istoty 1 okreslenie kie-
runkow rozwoju podejscia procesowego w zarzgdzaniu przedsigbiorstwami
produkcyjnymi oraz identyfikacje korzysci 1 barier jego stosowania. Wazna
tez bedzie prezentacja wybranych wazniejszych instrumentow zarzadzania
procesowego. Z uwagli na ograniczony do przedsiebiorstw produkcyjnych
zakres badan empirycznych, Autorzy skupiajg si¢ na zagadnieniach doskona-
lenia procesow wytworczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem operacyjnego
wymiaru zarzgdzania.

Aspekt teoretyczno-metodyczny pracy, opracowany na podstawie studiow
literatury krajowej 1 zagranicznej, uzupelnia wymiar empiryczny, obejmujacy
prezentacj¢ wynikow pilotazowego badania ankietowego przeprowadzonego
wsrdd 130 respondentdw. Szczegdlng uwage zwrocono na spostrzezenia pra-
cownikow przedsiebiorstw produkcyjnych. Autorzy przedstawiajg tez pro-
pozycje doskonalenia procesow wytwodrczych dla wybranej spotki z zasto-
sowaniem metody 5S, SMED 1 wizualizacji proceséw (studium przypadku
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producenta wyrobdéw cukierniczych). Ponadto ustalili poziom dojrzatosci

procesowej badanego podmiotu.

Uznano, ze osiagni¢cie tak okreslonych celéw pozwoli sformutowaé odpo-
wiedzi na nast¢pujace pytania badawcze:

— jak mozna scharakteryzowac istote¢, kierunki rozwoju 1 wspotczesne deter-
minanty zarzgdzania procesowego w przedsigbiorstwach produkcyjnych?

— jakie sg korzysci 1 bariery stosowania podejscia procesowego w przedsie-
biorstwach produkcyjnych?

— w jaki sposdb mozna dokona¢ samooceny dojrzatosci procesowej przed-
siebiorstwa produkcyjnego?

— ktoére instrumenty doskonalenia organizacji procesowe] mogg by¢
szczegolnie przydatne w podnoszeniu efektywnosci przedsigbiorstw
produkcyjnych?

— w jaki sposob postrzegaja podejscie procesowe 1 wybrane jego instrumenty
menedzerowie i pracownicy nizszego szczebla przedsigbiorstw produkcyj-
nych?

Monografia sktada si¢ z pigciu rozdziatéw. Rozdzial pierwszy pt. Podej-
scie procesowe w zarzqdzaniu organizacjq obejmuje omowienie istoty zarzg-
dzania procesowego, wyjasnienie pojgcia procesu w organizacji i klasyfikacje
procesow. Zostaly tu takze omowione korzysci i bariery stosowania podejscia
procesowego w zarzgdzaniu organizacjami.

W rozdziale drugim pt. Organizacja procesowa zostaty przedstawione
wybrane wspotczesne modele organizacji, wyznaczniki organizacji proceso-
wej 1 kierunki jej rozwoju, a takze omoéwiono zagadnienie efektywnosci pro-
cesu 1 efektywnosci organizacji.

Rozdziat trzeci pt. Instrumenty doskonalenia organizacji procesowej opi-
suje istote doskonalenia organizacji oraz powigzanie koncepcji Total Quality
Management, Kaizen 1 Lean Management z procesem doskonalenia jakosci
funkcjonowania organizacji. W dalszej czesci rozdziatu omdéwiono wybrane
instrumenty doskonalenia organizacji procesowej. Rozdziat konczy prezenta-
cja koncepcji samooceny dojrzatosci procesowej organizacji.

Rozdziat czwarty pt. Doskonalenie procesow produkcyjnych w przedsie-
biorstwie branzy cukierniczej. Studium przypadku obejmuje studium przy-
padku producenta wyrobdéw cukierniczych wraz z samooceng dojrzatosci pro-
cesowe] badanej organizacji.
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Ostatni rozdziat stanowi raport z pilotazowych badan ankietowych. Obej-
muje charakterystyke respondentéw, prezentacje sposobOw postrzegania
przez nich wybranych instrumentéw doskonalenia organizacji oraz dyskusje
nad wynikami badan i1 wnioski badawcze.



