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W dobie postepujacej globalizacji zasadniczg role w podejmowaniu decyzji
finansowych przez uczestnikow zycia gospodarczego odgrywa informacjal. Zja-
wisko okresSlane terminem asymetrii informacji (information asymmetry) jest
jedna z kilku niedoskonatosci rynku oznaczajgaca nier6wny dostep do informacji
dla réznych podmiotéw, réwniez w relacjach pomiedzy bankiem a klientem. Strona
posiadajgca przewage informacyjng moze ja wykorzystac dla podniesienia swo-
ich korzysci kosztem strony gorzej poinformowanej2. Obecnie w skali §wiatowej
obserwuje sie wzrost zainteresowania réznych instytucji (o charakterze miedzy-
narodowym? i regionalnym+) diagnozowaniem obszaréw wystepowania asymetrii
informacji na rynkach finansowych i jej redukowaniem, z uwagi na negatywny
wptlyw, jaki omawiane zjawisko wywiera na stabilno$¢ systemow finansowych
i gospodarczych. Asymetria informaciji jest jedng z przyczyn zawodnos$ci rynku
i nieefektywnej alokacji zasobow. Dzieje sie to ze szkoda dla catej gospodarki,
ktéra w warunkach asymetrii informacji funkcjonuje nieefektywnie>.

1'W. Caputa, D. Szwajca, Potencjat konkurencyjny przedsiebiorstwa w warunkach globaliza-
¢ji, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 49.

Z P.M. Healy, K.G. Palepum, Information asymmetry, corporate disclosure and the capital markets:
A review of the empirical disclosure literature, ,Journal of Accounting and Economics” 2001.

3 Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (European Banking Authority, EBA), Europejski
Urzad Nadzoru Gietd i Papierow Warto$ciowych (European Securities and Markets Authority,
ESMA), Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich w Europie (ECC-Net).

4 Komisja Nadzoru Finansowego (KNF), Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK),
Bankowy Arbitraz Konsumencki (BAK).

5 E. Bartov, G.M. Bodnar, Alternative accounting methods, information asymmetry and liquidity:
theory and evidence, ,The Accounting Review” 1996, nr 71.
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Problemem badawczym podjetym w niniejszej monografii jest wystepowanie
asymetrii informacji pomiedzy kredytodawcami (bankami komercyjnymi) a kre-
dytobiorcami (konsumentami®) na rynku kredytéw konsumenckich w Polsce. Rynek
kredytowy od wielu lat stanowi przedmiot licznych badan naukowych? uwzgled-
niajacych jego role oraz znaczenie zaré6wno dla poszczegélnych podmiotéw go-
spodarczych (aspekt mikroekonomiczny), jak rowniez catej gospodarki (aspekt ma-
kroekonomiczny). Kredyty konsumenckie nie tylko staja sie coraz cze$ciej narze-
dziem pozwalajagcym wyréwnac poziom konsumpcji, ale takze stanowig wazny in-
strument dlugoterminowego finansowania potrzeb konsumentéw. Wzrost poziomu
zadtuzenia konsumentow nie pozostaje bez wptywu na przebieg proceséw gospo-
darczych oraz stabilnos$¢ catego systemu finansowego.

Liczba opracowan naukowych dotyczacych problemu asymetrii informacji na
rynku kredytéw konsumenckich w Polsce jest ograniczona. Biorgc pod uwage do-
tychczasowy skromny dorobek w tym obszarze badan, a zwtaszcza wyniki analiz
empirycznych, nalezy stwierdzi¢, iz nie mozna bezposSrednio okresli¢ poziomu
asymetrii informacji. Mimo wielu propozycji jej pomiaru nie wypracowano do-
tychczas jednej miary uznawanej za powszechnie obowigzujaca. Pomiar bezpo-
Sredni musiatby bowiem polegac na zidentyfikowaniu wszystkich rzeczywistych
réznic w zakresie informacji posiadanych przez banki oraz konsumentow.

Zainteresowanie tematyka asymetrii informacji na rynku kredytéw konsu-
menckich podyktowane jest nie tylko kwestiami poznawczymi. Podjecie tej pro-
blematyki uzasadniajq takze mozliwoSci aplikacji analiz i wynikow badan w sekto-
rze bankowym oraz wykorzystania sformutowanych wnioskéw dotyczacych
ksztattowania sie braku symetrii informacyjnej w odniesieniu do rynku kredytow
konsumenckich. Z uwagi na szczegélny charakter asymetrii informacji na rynku
kredytowym istotne jest wskazanie obszaréw dalszych badan. Duze znaczenie
problemu zjawiska asymetrii informacji wynika z potrzeby zredukowania nega-
tywnego wptywu, jaki wywiera ono na stabilno$¢ sektora bankowego. Towarzy-
szace temu procesy w negatywny sposéb wptywaja na dziatanie rynkéw i ksztattujg

6 Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorca czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, por. ustawa z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.z 2019 r,, poz. 498), art. 22.

7 0. Lange, Ekonomia Polityczna, t. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1963, s. 83
i 122; B.S. Bernanke, M. Gertler, Inside the Black Box: The Credit Channel of Monetary Trans-
mission, ,Journal of Economic Perspectives” 1995, vol. 9; ES. Mishkin, Is Monetary Policy Effec-
tive During Financial Crisis?, NBER Working Paper” 1996, nr 5464.
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ich strukture. Wyniki analiz niniejszej pracy mozna wykorzystac¢ jako przyczynek

do dalszych badan nad zjawiskiem asymetrii informacji. Niedosyt budzi brak

bezposredniej miary asymetrii informacji na rynku kredytowym.

W Swietle powyzszego gtéwnym celem monografii stata sie diagnoza wyste-

powania zjawiska asymetrii informacji na rynku kredytéw konsumenckich w Polsce

(przewagi informacyjnej po stronie kredytodawcy), wypetnienie luki badawczej

w zakresie tego zjawiska, a takze zaproponowanie rozwigzania problemu asyme-

trii i obszarow aplikacyjnych wynikow badan w odniesieniu do rynku kredytow

konsumenckich w Polsce.

Celom gtéwnym monografii podporzadkowano nastepujace cele szczegotowe:

okreSlenie roli, jaka odgrywa rynek kredytow konsumenckich w gospo-
darce narodowej (rozdziat 1),

ustalenie, w jaki spos6b asymetria informacji wptywa na rynek kredytow
konsumenckich (rozdziat 2),

okresSlenie pozycji konsumenta na rynku ustug kredytowych w Polsce (roz-
dziat 3),

zidentyfikowanie Zrodta przewagi informacyjnej kredytodawcéw (bankow
komercyjnych) na rynku bankowych kredytéw konsumenckich w Polsce - za-
proponowanie miar skomplikowania bankowych ofert kredytéw konsu-
menckich w Polsce (rozdziat 4),

diagnoza specyfiki rynku kredytow konsumenckich w Polsce oraz profilu
przecietnego kredytobiorcy (rozdziat 4),

ocena dziatalnosci instytucji zajmujacych sie indywidualng ochrona kon-
sumenta w Polsce (rozdziat 4).

Hipoteza gtéwna monografii (H) zaktada, iz na polskim rynku kredytéw kon-

sumenckich w relacjach pomiedzy stronami umowy kredytu wystepuje asyme-

tria informacji. Weryfikacja hipotezy gtdwnej przebiegata na podstawie testowa-

nia trzech hipotez pomocniczych:

H1

H2

Zrédtem przewagi kredytodawcéw (bankéw komercyjnych) na rynku
kredytow konsumenckich w Polsce jest skomplikowana konstrukcja
ofert kredytowych.

Specyfika rynku kredytow konsumenckich w Polsce sprawia, Ze rynek
ten jest szczegdlnie narazony na przewage informacyjng po stronie kre-
dytodawcy.
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H3 W Polsce dziatalno$¢ instytucji zajmujacych sie indywidualng ochrong
konsumenta przyczynia sie do zmniejszenia skali przewagi informacyj-
nej po stronie kredytodawcy.

W celu weryfikacji postawionych hipotez pomocniczych H1, H2 oraz H3 prze-
prowadzono badania iloSciowe i jako$ciowe. Poparto je studiami literaturowymi
wybranych monografii, publikacji prasowych oraz raportéw przygotowanych
przez Bank Swiatowy, Bankowy Arbitraz Konsumencki, Biuro Informacji Kredyto-
wej, Europejski Bank Centralny, Eurostat, Gléwny Urzad Statystyczny, Komisje
Nadzoru Finansowego oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W ana-
lizach wykorzystano takze obliczenia wlasne przeprowadzone na bazie danych
z oprogramowania dostarczonego przez Expander Advisors, pakietu statystycz-
nego Gretl, wywiadéw z pracownikami wybranych bankéw komercyjnych oraz
danych pozyskanych z Biura Informacji Kredytowej.

Metodami badawczymi zastosowanymi w niniejszej monografii byty:

1. Krytyczna analiza literatury przedmiotu, dzieki ktdrej zidentyfikowano
luke w naukach o finansach w obszarze zjawiska asymetrii informacji oraz
wskazano dalszy kierunek dyskusji naukowej na temat zjawiska asymetrii
informacji.

2. Metoda desk research polegajaca na zebraniu i przeanalizowaniu istniejgcych
danych (analiza formalnych modeli asymetrii informacji, ktére zostaty
wprowadzone do teorii ekonomii m.in. przez G. Akerlofa, M. Spence’a
i]. Stiglitza).

3. Miary statystyki opisowej, takie jak Srednia, odchylenie standardowe, me-
diana, miary potozenia (kwartyl 1, kwartyl 3), warto$¢ minimalna, warto$¢
maksymalna, wspotczynnik asymetrii (sko$nos¢), wspétczynnik kurtozy oraz
wspotczynnik zmiennoSci, ktore postuzyty do zbadania podstawowych za-
leznosci pomiedzy kryteriami skomplikowania konstrukcji bankowych
ofert kredytéw konsumenckich w Polsce.

4. Miary statystyczne w postaci tancuchowego wskaznika dynamiki (wskaz-
nika dynamiki o podstawie zmiennej tancuchowej), a takze wskaZnika
struktury, czyli frakcji, ktore zastosowano m.in. w celu zdefiniowania pro-
filu klienta (kredytobiorcy) na rynku bankowych kredytéw konsumenc-
kich w Polsce.
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5. Analiza por6wnawcza jakoSci portfela kredytowego bankéw komercyjnych
w Polsce. W analizie wykorzystano dodatkowo wskaznik BIK Srednich
wartosci indeksow jakosci portfeli kredytow.

6. Analiza danych na temat liczby skarg ztozonych przez konsumentéw do
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (BAK) oraz liczby porad udzielo-
nych konsumentom przez powiatowych i miejskich rzecznikéw konsu-
mentéw w kategorii ,ustugi finansowe”. Aby zbadac¢, czy instytucje zajmu-
jace sie indywidualng ochrong konsumenta majg wplyw na zmniejszenie
sie przewagi informacyjnej kredytodawcy, wykorzystano macierz korelacji
Pearsona. Elementy macierzy korelacji zostaly skonstruowane na podsta-
wie warto$ci wspoétczynnikow korelacji dla odpowiednich par zmiennych
losowych.

7. Badania wtasne - ich wynikiem byto m.in. wskazanie determinant, ktore
powinny by¢ uwzglednione przy konstrukcji miar asymetrii informacji na
rynku bankowych kredytéw konsumenckich w Polsce, oraz trzech form
efektywnosci informacyjnej na tym rynku.

8. Obserwacja praktyki bankowej, w tym gtéwnie dziatalnosSci kredytowej
- warto$¢ poznawcza metody obserwacyjnej opierata sie przede wszystkim
na opisie zjawisk oraz osobistym gromadzeniu i interpretowaniu danychs.

Przyjete cele i hipotezy badawcze determinuja porzadek rozwazan oraz pro-
porcje pomiedzy poszczegllnymi czeSciami monografii, ktére majg charakter
teoretyczno-empiryczny. Praca sktada sie z czterech rozdziatéw poprzedzonych
wstepem oraz zakonczonych podsumowaniem. Trzy pierwsze rozdziaty sg roz-
dziatami o charakterze teoretycznym, a czwarty jest rozdziatem empirycznym
prezentujagcym badania zastane oraz badania wtasne nad zjawiskiem asymetrii
informacji na rynku bankowych kredytéw konsumenckich w Polsce.

W rozdziale pierwszym, na podstawie studium krajowej i zagranicznej litera-
tury przedmiotu oraz przegladu aktualnych regulacji krajowych, unijnych oraz
Swiatowych, przedstawiono znaczenie sektora bankowego w gospodarce rynko-
wej oraz oméwiono zadania nadzoru finansowego dotyczace rynku bankowego.

8 Autorka niniejszej publikacji posiada dziesiecioletnie doswiadczenie w bankowosci. Po-
nadto od 24 stycznia 2019 r. petni funkcje gtdéwnego wykonawcy grantu DIALOG z MNiSW
pt. Model innowacyjnego instrumentu finansowego wspierajgcego rozwdj mieszkalnictwa - od
koncepcji do wdrozenia (umowa nr 0288/DLG/2018/10), majacego na celu stworzenie mo-
delu nowego produktu kredytowego.
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Zaprezentowano takze analize ram prawnych funkcjonowania kredytéw konsu-
menckich w Polsce oraz przyblizono istote i znaczenie kredytu konsumenckiego
dla rozwoju gospodarczego w ujeciu makro- i mikroekonomicznym. Rozdziat za-
wiera rowniez opis rodzajoéw ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowa banku
oraz analize funkcjonowania rynku kredytéw konsumenckich w krajach Unii
Europejskie;.

Rozdziatl drugi przybliza istote zjawiska asymetrii informacji w relacjach po-
miedzy bankiem komercyjnym a konsumentem. W tej czeSci monografii poru-
szono m.in. problem skutkéw tego zjawiska w postaci negatywnej selekc;ji (ad-
verse selection) oraz pokusy naduzycia (moral hazard) na rynku kredytéw kon-
sumenckich w Polsce. Rozdziat poswiecony jest takze zagadnieniom dotyczacym
tagodzenia asymetrii informacji na rynku customer finance oraz problemowi spo-
tecznej odpowiedzialno$ci bankéw (socially responsible banking). Ta cze$¢ mono-
grafii zawiera krytyczng analize dotychczasowych badan nad zjawiskiem asyme-
trii informacji.

W rozdziale trzecim podjeto prébe okreslenia pozycji konsumenta na rynku
ustug kredytowych. Na tle ogdlnej problematyki dotyczacej swiadczenia ustug
bankowych, ich specyfiki oraz zagrozen dla konsumentéw wynikajacych z asy-
metrii informacji oméwiono w nim m.in. czynniki majgce wptyw na skale zadtu-
zenia konsumentéw. Rozdziat zawiera ponadto opis modeli rozwigzan instytu-
cjonalnych w obszarze upadtosci konsumenckiej. Pojecia te zaprezentowane
zostaty w Swietle wybranych teorii ekonomicznych oraz uregulowan prawnych
obowigzujacych w krajach Unii Europejskiej, w tym w Polsce. W tej czeSci pracy
scharakteryzowano rowniez skutki naruszenia praw konsumenta w reklamie
ustug kredytowych.

Na podstawie dostepnych danych oraz dotychczas przeprowadzonych badan
naukowych w rozdziale czwartym (empirycznym) dokonano proby analizy em-
pirycznej problemu asymetrii informacji na rynku bankowych kredytéw konsu-
menckich w Polsce. W tym celu zastosowano m.in. miary statystyczne, analize
porOdwnawczg oraz skonstruowano macierz korelacji Pearsona. W rozdziale
tym przeprowadzono analize kryteriow skomplikowania bankowych ofert kre-
dytow konsumenckich w Polsce, specyfiki funkcjonowania rynku kredytéw kon-
sumenckich w Polsce, profilu przecietnego kredytobiorcy oraz dokonano oceny
dziatalnoSci instytucji zajmujacych sie indywidualng ochrong konsumenta w Polsce.

Okres badawczy zasadniczo obejmowat lata 2008-2018, co wynikato z tego, ze
po kryzysie finansowym wprowadzono m.in. trzecig Bazylejska Umowe Kapitatowa
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(Basel III) oraz pakiet CRD IV CRR, co znaczaco zmienito zasady funkcjonowania
instytucji finansowych i mogto mie¢ istotny wptyw na ksztatt oferowanych przez
nie produktow. W niektorych przypadkach okres badawczy byt kréotszy (tj. 2008-
2016, 2008-2017, 2012-2017 oraz 2015-2017) z uwagi na dostepnos$¢ danych
niezbednych do przeprowadzenia wnioskowania. W pracy oméwiono gtéwnie za-
gadnienia dotyczace asymetrii informacji na rynku kredytowym w Polsce. W wa-
runkach postepujacej integracji gospodarczej i prawnej krajow UE w niektorych
podrozdziatach zastosowano analize poréwnawczg zasad funkcjonowania kredytu
konsumenckiego oraz modeli rozwigzan instytucjonalnych w zakresie upadtosci
konsumenckiej w Polsce oraz w krajach cztonkowskich.

Podmioty zajmujace sie udzielaniem kredytow konsumenckich w Polsce nie
sg grupa o jednorodnym charakterze - zaréwno pod wzgledem formy organiza-
cyjnej, skali dziatania, jak i zakresu oferowanych produktow. W Polsce mozliwe
jest wyodrebnienie trzech podstawowych typow kredytodawcow:

1) banki (w tym banki komercyjne, spotdzielcze i instytucje kredytowe),

2) spotdzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe (SKOK),

3) inni przedsiebiorcy udzielajacy pozyczek (tzw. parabanki).

Badaniami objeto jednak tylko banki komercyjne, o czym zadecydowaty dwa
czynniki. Po pierwsze, w latach 2008-2018 Zrodtem finansowania zewnetrznego
dla okoto 90% zadtuzonych konsumentow w Polsce byty banki komercyjne®. Po
drugie, tylko dla tych podmiotéw mozliwy byt dostep do wiarygodnych danych
liczbowych. W przypadku pozostatych kredytodawcéw (tj. bankoéw spoétdziel-
czych, instytucji kredytowych, SKOK-6w oraz parabankéw) dostep do wiarygod-
nych danych byt utrudniony, co mogtoby wptyna¢ na rzetelno$¢ prowadzonej
analizy.

9 ]. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2015 warunki i jakos¢ Zycia Polakéw, ,Quarterly
of University of Finance and Management in Warsaw” 2015, vol. 9(4), s. 30; Raport o sytuacji
bankéw w 2018 r., Warszawa 2019, KNF, www.knf.gov.pl [dostep: 10.06.2019].



