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Uczen w sytuacji konfliktdw szkolnych

Wstep

Konflikty sa wpisane w nasza codzienno$¢. Stanowia powszechny element zy-
cia, czego wszyscy doswiadczamy na co dzien i na co zwracaja uwage badacze
i praktycy opisujacy znaczenie konfliktow. Podkreslaja przy tym ich destrukeyj-
ny charakter, akceptujac znaczenie ksztaltowania umiejgtnosci ich rozwiazywa-
nia przez cztowieka. Konflikty wybuchaja z rozmaitych powodow. Czg$¢ z nich
ma swoje zakorzenienie w ztych relacjach migdzyosobowych w rodzinie, grupie
réwiesniczej, szkole, zaktadzie pracy. Sa zwiazane czy to z zaburzeniami proce-
su komunikowania sig, czy z takim nagromadzeniem emocji, ktore wymykaja
si¢ spod kontroli i powoduja otwarte wasnie.

Ale nie oznacza to, ze konflikty sg zrodlem wszelkich zyciowych dramatow
1 glowna przyczyna fiaska wszystkich planow. W ztozonej sieci potencjalnych
i realnych konfliktow, w jakich cztowiek moze si¢ znalez¢, sa i takie, ktorych nie
tylko nie powinni$my unika¢, lecz ktére sag nam do pewnego stopnia niezbgdne.
Co wigcej, sa zyciodajne, bo pomagaja nam zerwac z balastem szkodliwej rutyny,
kaza nam zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami, zmuszaja do dziatania, rozszerzaja po-
znanie i rozbudowuja $wiat naszych emocji. A to sa warunki naszego rozwoju,
czego przekonujaco dowodzil K. Dabrowski w swej koncepcji dezintegracji po-
zytywnej.

Konflikt niejedno ma wigc imig: moze sprzyja¢ rozszerzaniu przestrzeni naszej
autonomicznosci i kreatywno$ci, moze nam pomaga¢ zmierzy¢ si¢ z nieznanymi
dotad wyzwaniami, poznawaé granice naszych mozliwos$ci, zazna¢ smaku zwy-
cigstwa nad stabosciami. Ale konflikt moze nas réwniez niszczy¢, ostabiac sity
witalne, zamyka¢ w przestrzeni zametu, odbiera¢ sen i zdolno$¢ skutecznego
dziatania.

Krétko mowiac, jesteSmy skazani na konflikty w naszym zyciu, lecz nie musi
to wcale oznaczac, ze z ich powodu musimy je przegra¢. Tym, co stanowi dla
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nas forme ratunku sa umiejetnosci rozwiazywania konfliktow. Podkre§lmy — roz-
wigzywania, a nie unikania.

Oczywiscie nasz sposob reakcji na konflikt za kazdym razem jest uwarunko-
wany wielorako: rodzajem (zrédtem) konfliktu, jego sita, sposobem definiowa-
nia przez nas sytuacji konfliktowej, naszym do$wiadczeniem w wyjasnianiu
nieporozumien, zdolnosciami negocjacyjnymi, umiejetnosciami opanowywania
emocji itp. Czasem w tym dziataniu jest wigcej chtodnej kalkulacji i technicznej
racjonalnosci, czasem dominuja w nim emocje. Raz dysponujemy rozlegla wie-
dza o podtozu konfliktu i od razu wiemy, jak powinnismy si¢ zachowa¢, kiedy
indziej zaledwie przeczuwamy co sig stalo i zupetnie nie potrafimy przewidzie¢,
jaki obrot sprawy przybiora w przyszlosci. Sytuacja nabiera znamion roéwnania
z wieloma niewiadomymi.

To okoliczno$ci trudne dla kazdego, w szczegdlnosci za$ dla dzieci i mto-
dziezy. Mtodzi ludzie nie dysponuja dostatecznymi srodkami pozwalajacymi im
zabezpieczy¢ si¢ przed destrukcyjnym wpltywem konfliktow i umozliwiajacymi
przeksztatcenie ich w zrodto pozytywnego doswiadczenia i osobista korzysc.
W dalszej czes$ci tekstu skupig sig¢ na konfliktach powstajacych w $rodowisku
szkolnym, ich przyczynach, rodzajach, sposobach zachowania sig¢ ucznia w sytu-
acjach konfliktowych. Traktuj¢ je jako istotny element kultury szkoty, okreslajacy
jej specyfike i pozwalajacy opisywac jej istotg w sposob dlan szczegdlny. Przed-
miotem mojego specjalnego zainteresowania chcg uczyni¢ zagadnienie sposo-
boéw zachowania si¢ dzieci i mtodziezy w trudnych sytuacjach konfliktowych.

Konflikty uczniéw i nauczycieli

Pojecie ,.konflikt” ma swoj tacinski rodowod, gdzie oznacza zderzenie, anta-
gonizm, niezgodg, spor, dyskusje. Odnosi si¢ zazwyczaj do sytuacji, w ktorej
pojawiaja si¢ przeciwstawne dziatania, uczucia, intencje podmiotow tej sytuacji.
Jest zjawiskiem tylez powszechnym, co wielowymiarowym. Ta wielowymiaro-
wo$¢ sprawia, ze mozna na istote konfliktu spogladac¢ z wielu punktéw widzenia.
W niemal kazdej ze wspolczesnych dyscyplin naukowych kategoria konfliktu
pojawia si¢ jako odzwierciedlenie ztozonosci jej przedmiotu badawczego i spe-
cyfiki procesow, ktore probuje wyjasnic. Inaczej kategorig tg traktuje si¢ w re-
fleksji psychologicznej, inaczej na gruncie socjologii, jeszcze inaczej w naukach
przyrodniczych czy w matematyce, probujacej budowa¢ modele stuzace badaniu
i zarzadzaniu konfliktami. W tym ostatnim przypadku szczegdlne zastosowanie
ma kategoria konfliktu w teorii gier, rozwijajacej si¢ poczatkowo wiasnie w mate-
matyce, a dzi§ podlegajacej dyfuzji interdyscyplinarnej. Teoria gier stanowi dzi$
element teorii podejmowania decyzji, powszechnie i z powodzeniem wykorzy-
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stywanej np. w strategicznych grach komputerowych. Jej matematyczny aparat

wykorzystuje si¢ do badania potencjalnych zachowan stron konfliktu i mechani-

zmu podejmowania decyzji o charakterze ewaluacyjno-operacyjnym. Trzeba przy
tym doda¢, ze matematyke analizujaca sytuacje konfliktowa interesuje nie tyle
zrodto konfliktu, ile sposob jego rozwiazania.

Przyczyny interpersonalnych konfliktéw szkolnych (bo te nas tutaj interesuja)
sa réznorodne. Uczniowie moga wchodzi¢ w konflikt z nauczycielami czy in-
nymi pracownikami szkoty, moga pozostawaé¢ w konflikcie z innymi uczniami.
Oni tworza to szczego6lne $rodowisko zycia szkolnego, w ktorym spedzaja zna-
czaca czg$¢ swojego zycia, z nimi kontakt jest nieuchronny. To oni wnosza naj-
wigkszy wklad w tworzenie si¢ lokalnej kultury szkoty, wraz z jej obyczajowo-
$cia, systemem wartos$ci stanowiacym podstawe norm i dominujacych wzorcéw
zachowan. Z takiej perspektywy patrzac, widzimy wyraznie, ze szkota nie jest tylko
miejscem systematycznej nauki jednych (ucznidéw) i pracy innych (nauczycieli),
lecz $rodowiskiem zycia z bogata kolorystyka ludzkich charakterow, czy jeszcze
bogatsza siecia zdarzen, w ktorych uobecniaja sig¢ ich emocje, sympatie i animo-
zje, wiedza i doswiadczenie, poglady i przekonania, stereotypy i uprzedzenia.
Przy takiej mnogosci ludzi i sytuacji konflikty wydaja si¢ czyms$ naturalnym.

Konflikty migdzy uczniami i nauczycielami powstaja zazwyczaj w nastgpu-
jacych obszarach:

o  Konflikty w zwiqzku z ocenianiem osiqgnie¢ ucznia przez nauczyciela: mamy
tu do czynienia ze szczegdlnie duza liczba przedmiotéw potencjalnych kon-
fliktow. Poczawszy od kryteriow oceniania, poprzez procedury oceniania,
a skonczywszy na normach ocen — wszystko to moze by¢ przedmiotem kon-
fliktu. Jest to rownoczes$nie przedmiot dos¢ swoisty: w rodzacym si¢ konflik-
cie pozycje stron sg zazwyczaj nierowne. Uczen rzadko ma mozliwo$¢ usta-
lania tego, co bedzie oceniane, w jaki sposob i jak wysoko. Zazwyczaj ma
»przyja¢ do wiadomosci” decyzje podjete w tej sprawie przez nauczyciela.
Tylko w sporadycznych przypadkach jest to przedmiotem negocjacji. Takie-
mu ocenianiu towarzysza najczesciej ogromne emocje, i to zarOwno ze strony
ocenianego ucznia, jak i oceniajacego nauczyciela. Wiele tu okazji do rozcza-
rowania, poczucia skrzywdzenia czy manipulacji. Zwlaszcza wtedy, gdy oce-
niane sa wyltacznie koncowe efekty pracy ucznia, bez szacowania jego wysitku,
wktadu pracy, barier, ktére musiat przezwyciezy¢ i trudu, jaki musiat wtozyc¢,
by wykona¢ zadanie. W takiej sytuacji glownym motywem oceniania jest
uchwycenie relacji wymagan programowych do kompetencji ucznia, z pomi-
nigciem kwestii jego rozwoju usytuowanego na kontinuum dziatan edukacyj-
nych, z ich kierunkiem, dynamika, uwarunkowaniami inter- i intrapersonal-
nymi. Ale jest tu tez miejsce na uczucia pozytywne, satysfakcje, rados¢ z uzy-
skanych wynikow i poczucie kontroli nad rezultatami swej pracy.
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W szkole, w ktorej system oceniania jest przedmiotem spotecznej debaty z udzia-
tem ucznidw, gdzie kryteria oceniania sa jasne i znane wszystkim (nauczycie-
lom, uczniom, rodzicom), mozliwe jest rozwiazywanie konfliktow rodzacych
si¢ na tym tle, a nie ich tlumienie czy kamuflowanie. Tworzy si¢ bowiem ro-
dzaj wspolnoty wartosci obecnych w kryteriach oceniania, przybierajacych
nastgpnie posta¢ konkretnych procedur. Procedury te, jesli wciaz sa czytelne,
maja oparcie na wypracowanych wspdlnie kryteriach, sa dostosowane do wa-
runkow pracy uczniow, ich mozliwosci percepcyjnych, stopnia ztozonosSci
tresci ksztalcenia, moga stanowi¢ wazny instrument wychowawczy. Wtedy tez
powstaje szansa, by uczniowie nabywali umiejetnosci autokontrolne. W in-
nym przypadku pojawic¢ si¢ moze taka rytualizacja zachowan kontrolno-oce-
niajacych ze strony nauczyciela, ktora rol¢ ucznia sprowadza wytacznie do
poziomu wykonawczego, odbierajac mu poczucie kontroli nad rezultatami swej
pracy i niweczac potencjatl osobotworczy tkwiacy w procesie (samo)kontroli
i (samo)oceny jego osiagni¢c. Relacje nauczyciel-uczen obfituja wtedy w obu-
stronne pretensje, brak zaufania, przypisywanie sobie nawzajem ztych inten-
cji. Powodéw do konfliktéw rodzi si¢ wtedy az nadto: niesprawiedliwe, zda-
niem ucznidw, stopnie wystawiane przez nauczyciela, przeciagzenie zadawa-
nymi zadaniami domowymi, zbyt duza liczba sprawdziandw, testow, klaso-
wek, dyktand, lektur do przeczytania, narzucanie przez nauczyciela wlasnego
zdania i nieuwzglednianie potrzeb i oczekiwan uczniow. Z kolei nauczyciel
ma pretensje do uczniéw za brak naleznego mu szacunku, niewykonywanie
jego polecen, szukanie wszelkich mozliwych sposobdéw na unikanie lekcji,
podpowiadanie i odpisywanie prac itd.

o Konflikty powstajqce na tle zachowan uczniowskich: przedmiotem konfliktu
sa zachowania uczniowskie nieakceptowane przez nauczyciela. Moga to by¢
zachowania agresywne, niszczenie mienia i urzadzen szkolnych, nieuspra-
wiedliwiona absencja od zaje¢ szkolnych, niewtasciwe zachowanie w czasie
lekcji itp. Ocena takich zachowan przez nauczycieli jest na ogot jednoznacz-
na. Nie toleruja oni tego typu zachowan i zazwyczaj wszelkimi mozliwymi
sposobami staraja si¢ je wyeliminowaé. Zachowania takie sa wyraziste, pod-
daja si¢ jednoznacznej ocenie.

Ale w zyciu szkolnym zdarzaja si¢ tez sytuacje, gdy trudno o taka jedno-
znaczno$¢, a zachowania uczniéw nie poddaja si¢ tatwemu osadowi wedlug
wzorca ,,dobre — zte”. Maja one dla nauczyciela charakter kontrowersyjny,
nie wynikaja ze ztej woli ucznia czy z niedostatkéw socjalizacji. Sa rezulta-
tem wychowania domowego, przejawem $wiata warto$ci rodzinnych, ktore
pozostaja w niezgodnos$ci z wymaganiami i normami lokalnej kultury szkoty.
Takie konflikty sa szczegdlnie glebokie i stanowia prawdziwe wyzwanie dla
nauczyciela. Strong konfliktu nie jest bowiem dla niego sam uczen, lecz cata
jego rodzina, z wtasciwym dlan systemem wychowania rodzinnego, rodzinna
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obyczajowoscia 1 wzorcami zachowan odmiennymi niz te realizowane w szkole.
Bardzo tatwo wtedy o konflikt, gdy nauczyciele i rodzice odmiennie interpre-
tuja wzajemne powinnosci wobec uczniow, gdy ich oczekiwania si¢ rozmija-
ja, a niezbedna skadinad wspotpraca ustgpuje miejsca walce o wlasna racje.
Racjonalno$¢ argumentacji zamienia si¢ w konsekwentna obrong siebie i re-
jestrowanie btedow drugiej strony. Odwotujac si¢ do teorii atrybucji, mozna
by powiedzie¢, ze w sytuacji konfliktowej kazda ze stron wobec siebie stosu-
je zazwyczaj atrybucje zewngtrzna (tzn. jej zachowanie zostatlo wymuszone
splotem zdarzen od niej niezaleznych — inaczej nie moglta postapi¢), nato-
miast wobec drugiej strony stosuje atrybucje wewnetrzna (negatywne zacho-
wanie drugiej strony to wynik jej negatywnych cech osobowych). Rodzicom
moze nie odpowiada¢ zakres wymagan stawianych ich dzieciom przez na-
uczyciela, moga si¢ nie zgadza¢ na taki rodzaj misji, ktory stal si¢ prioryte-
tem szkoly (np. w misjg szkoty wpisany jest wielostronny rozwdj dziecka
i budowanie wspolnoty szkolnej, a rodzicom chodzi o rzetelne przygotowanie
do egzamin6éw). Nauczyciele z kolei moga mie¢ pretensje do uczniow, ze ci
ich nie szanuja, jawnie manifestuja oznaki lekcewazenia, do rodzicow zas
ze ci zaniedbuja swoje rodzicielskie powinno$ci. Mamy tu do czynienia
z konfliktem o podlozu aksjologicznym, z odmiennoS$cig interpretacji dziatan
swoich i innych oséb, z bardziej lub mniej ukrytym sporem $wiatopoglado-
wym, ktory moze znajdowac swoje przetozenie na uczniowskie zachowania
o charakterze kontestacyjnym. Uruchamiajq si¢ wtedy rozmaite mechanizmy
oporu wobec zasad organizacji zycia szkolnego, wobec polecen stawianych
przez nauczyciela i norm, ktérych przestrzegania od uczniéw wymaga.

Konflikty z powodu roznic osobowosciowych: nie nalezy tych, naturalnych
skadinad, roznic bagatelizowa¢. Cze$¢ konfliktow szkolnych miedzy uczniem
i nauczycielem ma swoje zrodlo wtasnie w odmiennosci cech osobowoscio-
wych. Tu nie chodzi juz o efekty wychowania rodzinnego, lecz o réznice tempe-
ramentalne, reaktywno$¢ emocjonalna, swoiste cechy charakteru, poziom in-
teligencji w réznych jej sferach, zdolnosci specjalne, motywacje uczenia sig,
rodzaj 1 poziom aspiracji. Na to naktadaja si¢ jeszcze réznice w rozwoju fi-
zycznym. W kazdym z tych obszardéw i uczen, i nauczyciel funkcjonuje w spo-
sob sobie wlasciwy. One wszystkie razem i kazdy z osobna w sposéb zasad-
niczy determinuja kierunek ich dziatan, poziom zaangazowania w nie, wy-
trwato$¢ w dazeniu do celu, implikuja przebieg dziatania i determinuja zdol-
no$¢ szacowania rezultatow. Wptywaja na stosunek do obowiazkow szkol-
nych i sposob ich wypehiania. Od nich zalezy: tempo pracy, staranno$¢ wy-
konywania zadan, rodzaj komunikowania sig, sposoby do$wiadczania i po-
ziom rozumienia zdarzen, w ktorych uczestnicza uczniowie i nauczyciele.
Nauczyciel zazwyczaj dostosowuje swoja pracg do cech o przecigtnym po-
ziomie nasilenia, bo w populacji najwigcej jest takich wlasnie uczniow. Klase
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szkolna traktuje jako grupe¢ jednorodna w sytuacji, gdy taka nie jest. Sposob
dziatania, nieuwzgledniajacy wspomnianych roznic indywidualnych, moze
stwarza¢ sytuacje konfliktowe. I wtedy dobrym sposobem, by je skutecznie
rozwigzywac, jest, po pierwsze, poznawanie przez nauczyciela wzglednie sta-
tych cech uczniowskich, ktore determinujg ich dzialanie, ale nie poddaja si¢
(lub poddaja sig nietatwo) jego ingerencji (poziom inteligencji, zdolnosci, ce-
chy organiczne). Po drugie, warunkiem pomyslnego rozwiazywania konflik-
tow jest rozpoznawanie takich cech ucznia, ktdre z powodzeniem moga by¢
ksztattowane w toku nauki szkolnej (motywy, aspiracje, zainteresowania).

Konflikty miedzyuczniowskie

Ten rodzaj konfliktéw jest w szkole jednym z najpowszechniejszych i naj-
bardziej dokuczliwych. Glownie dlatego, ze uczen nie moze uwolni¢ sig od ,,to-
warzystwa” swoich rowiesnikow. Ze wzgledow strukturalnych i organizacyjnych
przebywa z nimi nieustannie. Rowiesnicy sa czgécia nie tylko publicznej prze-
strzeni szkoty, w ktorej trudno o intymno$¢ i poczucie ,,wtasnego miejsca”, lecz
takze przestrzeni prywatnej, w duzej mierze konstruowanej ,,przy udziale” badz
tez ,,ze wzgledu na” rowiesnikow. Jakkolwiek byloby, inni uczniowie sa zawsze
na blizszym czy dalszym planie szkolnego zycia ucznia. Kontakty z nimi sa dla
niego nadzwyczaj istotne. Dzigki nim moze on zaspokajaé¢ czg¢§¢ swoich potrzeb,
wsrod ktorych dominuja potrzeby afiliacji, uznania, prestizu, osiagnigé. Naste-
puje wtedy proces nie tylko wzajemnego poznawania si¢. Grupa rdéwiesnicza
zamienia si¢ w silny katalizator utatwiajacy mtodemu cztowiekowi autorefleks;je.
Uczy sig on odczytywa¢ emocje cudze i wlasne, uczy si¢ je wyraza¢ i kontrolowac.
Poznaje zainteresowania rowiesnikow, ich potrzeby, uzdolnienia, §wiat warto$ci
i wzorce zachowan. Napotyka na odmienne od swoich punkty widzenia kolegdéw
na sprawy tkwiace w polu wspolnego doswiadczenia. Uczy sig, ze cechy, takie
jak: gotowos¢ do wspoldziatanie, kolezenskosé, che¢ stuzenia pomoca to warun-
ki utrzymywania dobrych relacji migdzyrowiesniczych.

Tak dzieje sig gtownie wtedy, gdy te kontakty przebiegaja harmonijnie
i uczen ma poczucie wsparcia ze strony rowiesnikow, czerpiac satysfakcje z obco-
wania z nimi.. Czasem nawet odbywa si¢ to kosztem emocjonalnego oddalania
si¢ od 0s6b poprzednio uznawanych za autorytety (gldéwnie rodzicow), z ktorymi
taczyly jednostke silnie wigzi. Teraz ich miejsce zajmuja rowiesnicy. Ale kontak-
ty z nimi moga uczy¢ tez czego$ catkowicie odmiennego. Gdy relacje z nimi nie
sa dobre, gdy wkracza w nie egoizm, pragnienie rywalizacji i che¢ wygranej za
kazda ceng, musi pojawi¢ si¢ konflikt. Dziecko odkrywa wtedy, ze grupa kolegow
jest wewnetrznie zroznicowana, ze $ciera si¢ w niej pragnienie dominacji z sitami
oporu, gdzie raczej spér i rywalizacja, a nie harmonia i wspotdziatanie, sa gtow-
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nymi wyznacznikami codziennych uczniowskich zachowan. Gdy rywalizacja
taka jest jeszcze wzmacniana poprzez system pracy szkoty, tworzenie przez na-
uczycieli hierarchii uczniowskich i list rankingowych ,,0d najlepszych do naj-
gorszych”, upowszechnianie kultury wyscigu po sukces i rezygnacja ze strategii
,uczenia si¢ na wilasnych btedach”, to pobyt dziecka w szkole przemienia si¢
w bezustanne pasmo konfliktow. Rozbudzona che¢ dominacji, silna potrzeba
uznania, pragnienie osiagnie¢ i nastawienie na maksymalizacjg nagrdd — to jedne
z gtéwnych powodow spig¢ z kolegami. Uczen funkcjonuje w wyniszczajacym
g0 poczuciu zagrozenia ze strony réwiesnikow, z ktorymi musi prowadzi¢ nie-
ustanng walke. Walka toczy sig o stopnie szkolne, o zyczliwo$¢ nauczycieli, o po-
zycje w grupie, o forsowanie wlasnych racji, o ochrong siebie w sytuacji odczu-
wanego zagrozenia, o prawo do wyrazania sprzeciwu wobec norm zespotowych,
ktérych nie akceptuje. Walka przybiera rozne formy i odznacza si¢ zr6znicowang
intensywnoscia. Nawet jesli przygasa, to na ogot na krotko. Wszak zrodta kon-
fliktow nie wysychaja. Sa zasilane rywalizacyjna kultura szkoty nie tolerujaca
stabosci. W niej nie bierze si¢ jencow... Zachowania ,,drugiego” sa postrzegane
przez ucznia jako zagrozenie, przeszkoda, przyczyna niepowodzen. Z kolei jego
osoba i jego dziatania wywoluja takie same reakcje u innych. Mocuja si¢ wigc w
rywalizacyjnym uscisku, ptacac ogromne koszty psychiczne i fizyczne. W takim
skonfliktowanym $rodowisku nie ma wygranych. Nawet, jesli uczen zdobywa
to, czego pragnat, jesli udaje mu si¢ przejsciowo wyprzedzi¢ rywali, to wciaz
musi by¢ czujny i nieustannie ogladac si¢ za siebie. Wczesniej czy pdzniej prze-
gra, bo taka jest logika zdarzen w $rodowisku wymodelowanym wedlug scena-
riusza rywalizacji 1 wspolzawodnictwa. To zazwyczaj kwestia czasu. Proby roz-
wiazania konfliktu poprzez zniszczenie ,,przeciwnika” skazane sa najczgséciej na
niepowodzenie.

Na to naktada sig jeszcze jeden istotny mechanizm budowania przez strony
konfliktu pozytywnego wizerunku siebie przy rownoczesnej sktonnosci do po-
strzegania przeciwnika przez pryzmat jego negatywnych cech. Prowadzi to do
duzych znieksztatcen w odbiorze sygnatéw ptynacych od otoczenia, do btednego
rozpoznania wlasnych motywacji i mozliwosci dziatania, nieadekwatnego od-
czytania cudzych zamierzen i nietrafionej oceny dziatan swoich oraz partnera
interakcji. Do takich najczestszych znieksztalcen zaliczamy [Czakon, Margasin-
ski 2007, s. 45 i nast.]:

o lustrzane odbicie — mamy tu do czynienia z sytuacja, gdy wing za powstaty
konflikt w catoSci obarczamy swego oponenta, ktory zreszta robi doktadnie
to samo. Obie strony nabieraja silnego przekonania o swych racjach, odma-
wiajac sensownos$ci argumentom przeciwnika. ,,Chcemy rozwiaza¢ problem,
ale druga strona na to nie wyraza zgody”’;
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o mechanizm zZdzbla i belki — kazda ze stron dostrzega najdrobniejsze uchybie-
nia u przeciwnika, natomiast w swoim postgpowaniu nie dostrzega nawet re-
latywnie duzych niestosownosci czy bledow;

e podwdijne normy (moralnos¢ Kalego) — uczestnicy konfliktu przyktadaja inna
miar¢ do dziatan swoich i przeciwnika. Nawet wtedy, gdy tre$¢ tych dziatan
jest taka sama, sktonni sa uwazaé, ze tylko im przystuguje prawo do ich po-
dejmowania;

o myslenie biegunowe — kazda ze stron postuguje si¢ wartosciowaniem dycho-
tomicznym ,,prawda — falsz” czy ,,dobro — zto”. Rzecz jasna dla siebie rezer-
wuja one wylacznie pozytywne oceny, calym ztem i falszem obciazajac druga
strong;

o iluzja zlego czlowieka — strony sadza, ze konflikt powstat wskutek intryg,
zawisci, ghupoty drugiej strony.

Dynamika konfliktow

Konflikty szkolne odznaczaja sig¢ swoista zmiennoscia. Przebiegaja bardziej
lub mniej gwaltownie, obejmuja wigksze lub mniejsze grupy osob, wywotuja
okreslone reakcje ze strony szkolnej zbiorowosci: kolegow, nauczycieli, dyrekcji
szkoty, rodzicow. Obejmuja kilka faz tworzacych to, co nazywamy cykliczno$cia
konfliktu o zréznicowanym poziomie eskalacji. Dzieje si¢ to najczesciej wtedy,
gdy uczestnicy konfliktu nie podejmuja prob jego rozwiazania lub tez proby te
sa nieporadne i nie przynosza pozadanego efektu. Konflikt moze przygasac,
moze odradza¢ si¢ w nowych formach zachowan. Moze rozszerza¢ sig¢ badz
kurczyé¢, gdy idzie o liczbg stron konfliktu czy przedmiot konfliktu. Moze przybie-
ra¢ formy ,,zimne”, lub ,,gorace” [Fritchie, Leary 1999, s. 25 i nast.]. Te pierwsze
(zimne) charakteryzuja si¢ zachowaniami opartymi na chtodnej kalkulacji, uni-
kaniu kontaktu migdzy stronami konfliktu, niskim poziomie emocjonalnosci.
Te drugie formy konfliktu (gorace) zawieraja w sobie intensywne emocje, silne
przekonanie o wlasnych racjach, gotowos$¢ do ponoszenia kosztow konfliktu
w imig wyzszych racji (wartosci).

Mozna wskaza¢ nastgpujace fazy konfliktu:

1) powstanie sytuacji konfliktowej (sprzecznosci) — z jakichs powodow w rela-
cjach migedzyosobowych pojawia si¢ jaki§ antagonizm, niemozno$¢ pogodze-
nia roznych racji. Potrzeby podmiotow tej sytuacji nie moga by¢ rownocze-
$nie zaspokojone. Z jakich$ przyczyn naruszony zostaje uprzedni stan rzeczy.
Wydarzyto si¢ co$, co uruchomito mechanizm dziatan reaktywnych uczestni-
kow sytuacji;

2) odczucie sytuacji konfliktowej — jest to faza, gdy jednostka zaczyna odczu-
wac, ze co$ niedobrego dzieje si¢ w danej sytuacji. Nie ma jeszcze pelnej ja-
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snos$ci — to okres intuicji, przeczuwanych napig¢. Co$ cztowieka uwiera, wy-

czuwa nadciagajace ktopoty. ,,Wie”, Ze co$ si¢ musi wydarzyc¢;

3) faza otwartego sporu (wrogosci) — podmioty maja $wiadomo$¢ sytuacji i przed-
miotu konfliktu. Rozpoznaja przeciwnika, tworza pakiety uzasadnien dla swych
racji, rodzi si¢ w nich negatywny stosunek do drugiej strony. Nadaja subiek-
tywne znaczenie przedmiotowi konfliktu, stosuja rézne formy dziatan, by po-
kona¢ przeciwnika, szukaja sojusznikow. W tej fazie zazwyczaj do glosu do-
chodza gwattowne emocje, ktore blokuja zdolno$¢ racjonalnego ogladu zda-
rzen, zamykaja mozliwos$ci porozumienia migdzy stronami konfliktu, sprzy-
jaja eskalacji zadan, wzajemnych zarzutow. Pierwotna przyczyna konfliktu
odchodzi w niepamig¢. Wazne jest to, by wygra¢. Wtedy tez w réznych po-
staciach pojawia sig agresja;

4) przesilenie konfliktu — to faza ,,opatrywania ran”. Narasta zm¢czenie konflik-
tem. Jesli komunikacja migdzy stronami nie zostata zerwana, pojawiaja si¢
pierwsze proby jego rozwiazania. Strony podejmuja wysitek racjonalizacji
konfliktu, tj. szukania przyczyn jego pojawienia si¢ i mozliwosci rozwiaza-
nia. By zapobiec dalszemu wyniszczaniu, pojawia si¢ sktonno$¢ do ustepstw;

5) faza porozumienia — w tym okresie nastgpuje wspdlne omowienie wiasnych
racji, ujawnienie i przeanalizowanie wzajemnych intereséw, oczekiwan i po-
trzeb. Jezli nawet jeszcze przez pewien czas utrzymuje si¢ niecheé wobec
drugiej strony, stworzone zostaja warunki do wspotpracy.

Zaprezentowana dynamika konfliktu odnosi si¢ do takich sytuacji, gdy wspot-
praca miedzy stronami konfliktu jest wciaz mozliwa, gdyz nie zostaty zerwane
wszelkie kontakty, wciaz trwa proces komunikowania si¢ i szansa na odbudowe
kooperacyjnych relacji nie zostata ostatecznie pogrzebana w ferworze konfliktu.
W innym przypadku faza porozumienia moze w ogole nie nastapic i taki konflikt
moze nigdy nie znalez¢ swego finalu w postaci rozwiazania przez jego strony.
Wydaje sig, ze w odniesieniu do uczniow i konfliktow powstajacych w szkole,
czy w zwiazku ze szkola, zazwyczaj istnieje szansa na przywrocenie dobrych
relacji migdzy stronami konfliktow i budowanie kultury szkoty sprzyjajacej roz-
wojowi mtodych ludzi. Odznaczaja si¢ oni wigksza od dorostych plastycznoscia
ewaluacyjna, czgsciej 1 tatwiej sa w stanie zmienia¢ swoje oceny. I cho¢ nie maja
tzw. zyciowego doswiadczenia w unikaniu konfliktow (a zwlaszcza doswiadczenia
w ich rozwiazywaniu), to na ogot nie zamykaja si¢ na dlugo w ciasnej skorupie
stereotypow 1 uprzedzen. W przeciwnym razie mamy do czynienia z patologia.

Sposoby reagowania na konflikt

Sposoby reagowania na sytuacje konfliktowe zaleza od wielu czynnikow: od
przedmiotu konfliktu i sity towarzyszacych mu emocji, od do§wiadczenia osoby
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w radzeniu sobie z napigciami towarzyszacymi konfliktom, od reakcji otoczenia

i zachowan strony przeciwnej. W poszukiwaniu mozliwo$ci wyjasnienia sposo-

boéw reagowania na konflikt przez ucznia w szkole moze nam pomdc model

stylow reakcji na konflikt zaproponowany przez autoré6w amerykanskich sku-
pionych wokot postaci Henry’ego L. Tosi [Chelpa, Witkowski 1995, s. 175 i nast.].

Wigkszo$¢ autoréw piszacych o tych zachowaniach w sytuacji konfliktu wyko-

rzystuje wilasnie ten model. Wspomniani autorzy scharakteryzowali pig¢ stylow

reagowania na sytuacje konfliktowe:

o Unikanie — jest to styl wlasciwy osobom odznaczajacym si¢ niskim pozio-
mem asertywnosci, ktore z jakich§ powodow (np. negatywnych do§wiadczen
z przesztosci) kazdy konflikt odczytuja jako dysfunkcjonalny, niosacy z soba
zagrozenie dla ich normalnego funkcjonowania. Koszty osobiste w kazdym
przypadku sa tak duze, ze za wszelka ceng staraja si¢ unika¢ najbtahszych
nawet konfliktow. Ludzie ci rozwijaja najprzerdzniejsze strategie dziatan uni-
kowych: poczawszy od ignorowania sytuacji konfliktowej i odwlekania wia-
snych reakcji na konflikt (np. gdy jest on dla osoby mato istotny lub postrze-
ga go jako niemozliwy do rozwiazania), poprzez udawanie, ze konfliktu nie
ma i odgrywanie pozoréw nieistniejacej wspotpracy (tzw. pokojowe wspot-
istnienie). W odniesieniu do ucznia moze to przybiera¢ forme unikania kon-
taktow z nauczycielem lub z rowie$nikami, z ktorym pozostaje w sytuacji
konfliktowej, unikanie niektorych zaje¢ szkolnych, wagarowanie, a nawet re-
zygnacje z przyshugujacych kazdemu uczniowi mozliwosci dochodzenia
swych racji w sporze z nauczycielem, gdyby miato to wiazaé si¢ z koniecz-
nos$cia publicznej konfrontacji.

o Rywalizacja — jest to styl zachowan w sytuacji konfliktowej wlasciwy oso-
bom, ktére maja natur¢ wojownicza i nie boja si¢ konfrontacji, jesli nawet
oznaczalaby ona konieczno$¢ walki. Tacy uczniowie rywalizuja wigc o lepsze
stopnie, przychylno$¢ nauczyciela, inne nagrody. Uzywaja przy tym wielu
sposobodw na osiagnigcie sukcesu (wygranej), niekiedy sprzecznych z zasa-
dami fair play. W rywalizacji migdzyuczniowskiej spotykamy wigc: agresje
stowna i fizyczna, wzajemne oczernianie, pochlebstwo, formutowanie zadan
wobec innych, donosicielstwo i oszukiwanie. Ten rodzaj zachowan w sytu-
acjach konfliktowych jest charakterystyczny dla uczniow z wysokim pozio-
mem neurotyczno$ci, owladnigtych obsesja wykazywania wtasnej dominacji
zawsze 1 za wszelka ceng. Ocieramy si¢ tu o granice patologii. Ale rywaliza-
cje mozemy réwniez zarejestrowa¢ w odniesieniu do uczniéw po prostu ak-
tywnych, wykazujacych duza potrzebe ruchu, inicjujacych zmiany wokoét
siebie, niebojacych si¢ nowych wyzwan, wymagajacych potwierdzania swo-
ich mozliwosci i stawiajacych sobie wcigz nowe wymagania. Nie lamia
norm, potrafia uzna¢ wyzszos¢ innego, co dla nich staje si¢ bodzcem do dal-
szej pracy nad soba.
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o Lagodzenie — ten styl zachowan w sytuacjach konfliktowych jest charaktery-
styczny dla osob, ktére swoje relacje z innymi chcieliby uktada¢ w sposob
harmonijny i wiasnie bezkonfliktowy. Nawet jesli miatoby si¢ to dziac za ce-
ng rezygnacji z realizacji ich wlasnych planow, ambicji, potrzeb. Uczniowie
nastawieni na tagodzenie konfliktow maja zazwyczaj wyrazna potrzebe przy-
naleznosci, odznaczaja si¢ wysokim poziomem identyfikacji z grupa rowie-
$nicza, lepiej niz inni widza korzysci wynikajace z dobrych relacji wewnatrz-
grupowych. Sa uspotecznieni, wykazujac gotowos¢ stuzenia innym pomoca.
Cho¢ niekiedy sa wykorzystywani, a nawet wysmiewani przez rowiesnikow
za swa naiwnos$¢, tacy uczniowie zazwyczaj sa lubiani za gotowos¢ do udzie-
lania innym pomocy, pogode ducha i zyczliwo$¢ wykazywana w relacjach
z innymi uczniami czy nauczycielami.

o Kompromis — ten styl zachowania si¢ w sytuacjach konfliktowych dosy¢ nie-
slusznie uznawany bywa za jeden z najbardziej pozadanych. Nie jest on bo-
wiem rownoznaczny z rozwiazaniem konfliktu (niektorzy btednie utozsamia-
ja osiagnigcie kompromisu z sytuacja rozwiazania konfliktu), moze stanowi¢
dobry poczatek do osiagnigeia tego celu. Styl ten cechuje uczniéw sktonnych
poszukiwa¢ drog wyjscia z trudnej sytuacji, jaka bywa sytuacja konfliktowa,
gotowych do ustegpstw. Jest on skuteczny najczesciej wtedy, gdy strony kon-
fliktu sa gotowe zaakceptowac fakt, ze z czgSci wlasnych pragnien, potrzeb
trzeba bedzie zrezygnowac po to, by druga strona — ktorej nie traktuje si¢ jak
wroga, lecz raczej jak konkurenta — mogta takze co$ zyskac dla siebie.

e Kooperacja — jest to styl, ktory nalezatoby oceni¢ najwyzej sposrod wymie-
nionych. Rézni si¢ on od kompromisu tym, ze oznacza gotowos¢ stron kon-
fliktu do zaakceptowania oczekiwan, potrzeb, celow drugiej strony, bez ko-
niecznosci rezygnowania z wlasnych. Wspomniana wyzej rywalizacja uste-
puje tu miejsca wspotpracy, w ktorej obie strony taczy jaka$ elementarna
wspolnota wartosci, w imig ktorych podjecie dziatan kooperacyjnych jest dla
stron konfliktu rodzajem imperatywu. W relacjach miedzyuczniowskich by-
wa tak, ze gotowo$¢ do wspotpracy i jej faktyczne rozpoczecie rodzi sig wte-
dy, gdy wczesniejsze dziatania rywalizacyjne lub kompromisowe si¢ nie po-
wiodly. Wytwarza si¢ wtedy stan, gdzie strony sa zmgczone, ,,wykrwawio-
ne”, wspolnie tracq na przedtuzajacym si¢ konflikcie. Moze si¢ roéwniez zda-
rzy¢, ze kooperacja pojawia sig¢ wskutek ingerencji ,.trzeciej sity” (nauczycie-
la, rodzicow), stawiajacej zadania, do wykonania ktoérych wspoétpraca okazuje
si¢ niezbegdna, a przedmiot konfliktu z jakichs powodow przestat istnie¢ lub
w nowych okoliczno$ciach przestal mie¢ znaczenie.

Jak wspomniatem, postgpowanie ucznia w konkretnych sytuacjach konflik-
towych (nalezatoby teraz powiedzie¢ — styl dziatania) uwarunkowany jest wie-
loma czynnikami. Sposrod nich na pierwsze miejsce wybijaja si¢ cechy osobo-
wosciowe, lecz roéwniez istotne sa wiasciwosci grupy (klasy szkolnej), w jakiej
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uczen funkcjonuje, z jej struktura, uktadem stosunkow interpersonalnych, wzor-
cami zachowan, usytuowaniem na tle innych grup uczniowskich w szkole itp.
Wazny jest sposob, w jaki uczen postrzega przebieg konkretnych sytuacji kon-
fliktowych, istotne jest, jak interpretuje motywy innych uczestnikow konfliktu,
jakie znaczenie nadaje ich zachowaniom i jaka wage ma dla niego przedmiot
konfliktu, jak ocenia wlasne szanse na wygrana, jakie ma do§wiadczenie w roz-
wigzywaniu dotychczasowych konfliktow, gdzie szuka sojusznikow. To wszyst-
ko jest zawsze swoista konstrukcja poznawczo-emocjonalna znajdujaca swe
implikacje w konkretnych dziataniach. Nie mozna tez zapomina¢ o temporalnym
(czasowym) wymiarze konfliktu. Okres trwania konfliktu, dynamika reakcji na
konflikt od momentu pojawienia si¢ pierwszych oznak sporu, presja czasu pozo-
stajacego do dyspozycji uczestnikow sporu — to wszystko determinuje sposoby
uczniowskich zachowan i1 wptywa na ich efekty.

Negocjacje i mediacje jako sposoby rozwigzywania
szkolnych konfliktéw

Negocjowanie to rodzaj przetargu, zmierzajacego do wypracowania wspolnego
stanowiska w sprawie bedacej przedmiotem sporu. Negocjacje sa sposobem roz-
wigzania konfliktu mogacym sprawdzac si¢ w sytuacjach, gdy pomiedzy zwa-
$nionymi stronami mamy do czynienia z czg¢§ciowa tylko niezgodnoscia intere-
sow, wartosci, celow. Dlatego strony uczestnicza w negocjacjach rowniez na
zasadzie czgSciowej dobrowolnosci, cho¢ wskutek uprzednich zdarzen powstat
u nich rodzaj przymusu przystapienia do negocjacji. W odniesieniu do wskaza-
nych poprzednio rodzajow konfliktow szkolnych mozemy mowi¢ o dwoéch pod-
stawowych rodzajach negocjacji, w jakich moze uczestniczy¢ uczen: negocja-
cjach z kolegami i negocjacjach z nauczycielami. Negocjacje takie, bez wzgledu
na to, czy tocza si¢ z rowiesnikami czy z nauczycielem, stwarzaja okazje do
konfrontacji wzajemnych punktow widzenia, preferencji, poznania argumentow
strony przeciwnej. W toku procesu komunikowania si¢ w roznych formach, sytu-
acjach i miejscach uczestnicy negocjacji (podmioty negocjacji) probuja rozwia-
za¢ istniejacy migdzy nimi spor. Przebiegaja one nierzadko w sposdb burzliwy,
nieprzygotowany, nasycony emocjami, obfituja w proby manipulowania fakta-
mi, opiniami otoczenia (klasy szkolnej, rodzicow, dyrekcji szkoty, pozostalych
nauczycieli), przybieraja posta¢ gier prowadzonych w celu osiagnigcia przewagi
nad przeciwnikiem i wynegocjowania najkorzystniejszego dla siebie rozwiaza-
nia. Ta nierdownos¢ stron jest dosy¢ charakterystyczng cecha negocjujacych nie-
potrafiacych, nieumiejacych zazwyczaj przestrzega¢ w negocjacjach zasady
wzajemnosci 1 dostrzegaé w niej szansy na realne rozwiazanie konfliktu: ,,jesli
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kto$ idzie ci na ustgpstwa i wykazuje dobra wole, odpta¢ mu tym samym, a szybciej

si¢ porozumiecie”. Z tego powodu wyraznie odrézniamy negocjacje i dialog w

relacjach szkolnych. W negocjacjach zazwyczaj juz na wstgpie strony chca zajac

jak najbardziej korzystna pozycje i zdominowac proces negocjacyjny. Ich pozy-
cje nie sa rowne, co strona silniejsza probuje na ogo6t skrupulatnie wykorzystac.

Dialog zaktada rowno$¢ stron, ktorag mozna uzyska¢ poprzez zawieszenie (a nawet

wyzbycie sig) przewagi przez silniejszego [Janowski 1998, s. 148 i nast.]. Dlate-

go skuteczne negocjowanie ucznidow z soba czy z nauczycielem wymaga wcze-
$niejszego przygotowania si¢ 1 przestrzegania przez wszystkich kilku prostych
zasad:

1. Wczesniejsze przygotowanie si¢ do nietatwej zazwyczaj rozmowy z partne-

rem negocjacji. Poszukaj odpowiedzi na pytania w rodzaju: o co mi chodzi
we wzajemnych relacjach? Co chceg osiagna¢? Dlaczego to jest dla mnie takie
wazne? Na czym polega istota naszego konfliktu? Jak moze na to patrzec
druga strona? Jakie moga by¢ przyczyny jej zachowan? Z czego mogg zrezy-
gnowac? Na co nie mogg si¢ zgodzi¢ w zadnym razie?.
Jesli uczniowie czy nauczyciele negocjujacy w celu rzeczywistego rozwiaza-
niu konfliktu (nie za$ pozoracji, aby zyska¢ sympati¢ otoczenia czy odwleka-
nia, by zyska¢ na czasie) pamigtaja o tym, ze powinni odnies¢ dwustronng
korzysc¢ 1 zadna ze stron nie powinna zdominowa¢ toku negocjacji, tatwiej im
budowaé porozumienie. Czasem jest tak, ze wszystkim zalezy na ukryciu
konfliktu, na jego rozwiazaniu zanim wiesci o nim dotra do otoczenia (pozo-
statych nauczycieli, rodzicow, kuratorium, samorzadu lokalnego). Wtedy bo-
wiem wszyscy moga na tym ucierpie¢. Takie zagrozenie sprzyja szybszemu
znalezieniu rozwigzania.

2. Obie strony wykazuja wolg znalezienia rozwiazania. Traktuj go/ich jako
partnera/6w negocjacji i domagaj sig, by i Ciebie potraktowano powaznie. To
nadzwyczaj trudne w sytuacji, gdy konflikt powstal ze wzgledu na kontekst
pozostatej czesci klasy, gdy mieliSmy do czynienia z proba o$mieszania
ucznia/nauczyciela w oczach grupy, gdy starly si¢ sktonnosci do dominacji,
gdy druga strona nie widzi w nas partnera do rozmowy. Nastepuje eskalacja
zachowan agresywnych, pierwotna przyczyna konfliktu odchodzi w niepamigc,
a gldbwnym motorem zachowan staje si¢ chg¢ rewanzu za doznawane ostatnie
upokorzenia. Jesli mimo wszystko dochodzi do negocjacji, to mamy tu do
czynienia z typem negocjacji rywalizacyjnych, ktorych celem jest zdobycie
jak najwigkszych korzysci dla siebie kosztem przeciwnika, formulowanie
grozb pod jego adresem, wysmiewanie go czy lekcewazenie, wykorzystywa-
nie wladzy czy wycofywanie sig¢. Ich przeciwienstwem sa negocjacje pro-
blemowe [Maksymowska, Werwicka 2009, s. 47], ktorych istota polega na
poszukiwaniu optymalnego rozwiazania, zaspokajajacego oczekiwania kaz-
dego z podmiotdéw uczestniczacych w konflikcie.
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3. Osoby negocjujace nie zamierzaja unicestwic si¢ nawzajem. Stuchaj, co mowi
kolega czy nauczyciel. Postaraj si¢, by i1 Ciebie stuchano uwaznie. My$l nad
rozwigzaniem, nie nad wygrana. Najlepsze rezultaty przynosza takie nego-
cjacje, w ktorych zardwno uczniowie, jak i nauczyciel (strony konfliktu)
przelamuja wzajemne stereotypy i uprzedzenia, mys$la kreatywnie, chca rze-
czywiscie znalez¢ wyjscie z trudnej sytuacji. Wielowariantowo$¢ rozwiazan
jest zazwyczaj zaleta negocjacji, pozwalajaca wtedy zobaczy¢ problem z wie-
lu stron i wspdlnie wybra¢ wariant optymalny.

4. Istotna role odgrywa wiasciwa atmosfera panujaca w toku negocjacji. Nie
forsuj wylacznie swoich racji i nie naciskaj zbyt mocno na przyznanie si¢
oponenta do btgdu. Jesli masz racj¢ — prawdopodobnie wygrasz. Pozwol dru-
giej stronie zachowa¢ twarz, a uzyskasz co$ wigcej — moze sig nie zaprzyjaz-
nicie, ale nabierzecie do siebie szacunku. Dobra atmosfera to taka, gdzie
wszyscy przestrzegaja zasad dobrego wychowania, nie sa wobec siebie agre-
sywni, pamigtaja o celu negocjacji i widza mozliwo$¢ pogodzenia wiasnych
interesow.

Oczywiscie zdarza sig, ze, mimo prob podejmowanych przez strony konfliktu

w bezposrednich negocjacjach, przybierajacych rozmaite formy i przebiegaja-

cych wedlug roznych scenariuszy, koncza si¢ one fiaskiem. Nie udaje si¢ napra-

wi¢ tego, co popsuto si¢ wskutek zatamania relacji, przerwania procesu komuni-
kacji 1 uruchomienia mechanizméw oporu i kontestacji. Wtedy pozostaje jeszcze
jeden sposob rozwiazania konfliktu, ktorym jest mediacja. Jest to osobliwy spo-
sob prowadzenia negocjacji pomiedzy skonfliktowanymi stronami, ktére tocza
si¢ w obecnosci i1 czgsto z inicjatywy tego ,.trzeciego” zwanego mediatorem.
Mediacja (od tac. mediare — by¢ w $rodku) jest coraz czgsciej wykorzystywa-
nym $rodkiem rozwigzywania konfliktéw w sytuacji, gdy zamiast odwetu wobec
sprawcy okre§lonego czynu, charakterystycznego dla tzw. retrybutywnego mo-
delu sprawiedliwosci czy usilnej checi naprawienia ofierze szkody (model reso-
cjalizacyjny), wprowadza si¢ inne rozwigzanie problemu przestgpczosci, polega-
jace na upodmiotowieniu roli ofiary dzialan przestepczych. W refleksji resocjali-
zacyjnej model ten nosi miano sprawiedliwosci naprawczej [Tusznio, Wojtkowiak

2004]. Pojawit si¢ on w nastgpstwie fiaska tezy o odstraszajacej roli kary, ktora

praktyka spoteczna zweryfikowata negatywnie [Polak 2008, s. 30].
Charakterystyczne dla mediacji jest to, ze strony konfliktu staja naprzeciw

siebie w bezposrednim kontakcie i powstaje miedzy nimi mozliwos¢ takiej relacji,
ktoérej nie znaja negocjacje. Sprawca ma sposobnos¢ zapozna¢ sig ze skutkami
swoich dziatan relacjonowanymi przez tego, kto wskutek nich ucierpiat. Zmu-
szony jest wystucha¢ relacji swej ofiary, pozna¢ jej argumenty, zakres szkod,
jakie poczynil. Wczesniej obce sprawcy poczucie winy i wyrzuty sumienia rodza
si¢ dopiero w toku takiej konfrontacji. Jednym z pozytywnych efektdéw mediacji
jest to, ze dopiero w jej trakcie u agresora pojawia si¢ gotowos¢ do naprawy
poczynionej szkody.
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Trzeba przy tym podkresli¢, Ze celem mediacji nie jest zmniejszanie odpowie-
dzialno$ci osoby krzywdzacej kogo$ innego. Chodzi natomiast o to, by — w wy-
niku mediacji — u sprawcy doprowadzi¢ do powstania poczucia odpowiedzialno-
$ci i wspolnego z ofiarg ustalenia form naprawienia wyrzadzonej krzywdy. Nie
bez znaczenia jest tez mozliwo$¢ wyrazenia zalu za popelnione czyny przez
sprawce i ewentualnego przebaczenia przez ofiarg. Rola mediatora jest tu szcze-
golnie doniosta. Wykorzystujac rézne techniki mediacyjne [Cichobtazinski 2008],
dziala on w sytuacji zaakceptowania podstawowych zasad mediacji [Bienkowska
1999] przez strony. L.agodzi napigcia powstajace w toku mediacji, stwarza atmos-
ferg sprzyjajaca otwarciu i szukaniu przez strony konfliktu rozwiazania, ktore by
ich satysfakcjonowato. Stawia pytania, niekiedy parafrazuje wypowiedzi roz-
mowcow, ale nigdy nie ocenia i nie wydaje werdyktu.

Krajowe Stowarzyszenie Mediatorow, Polskie Centrum Mediacji, Centrum
Mediacji Partners — to organizacje prowadzace szkolenia wsréd mtodych ludzi,
popularyzujace ideg takiej mediacji, ktora — jak wynika z dotychczasowych do-
$wiadczen — posiada caty szereg zalet. Wskazmy niektoére z nich:

— mediacja — co podkres$lano parokrotnie — dostarcza mlodemu cztowiekowi
(uczniowi) mozliwos$ci naprawienia szkody wyrzadzonej koledze, nauczycie-
lowi, spotecznosci szkolnej,

— mediacje réwiesnicze przyczyniaja si¢ do upowszechniania kultury jurystycz-
nej wsréd milodziezy, sprzyjaja podnoszeniu poziomu wiedzy prawniczej
i $wiadomosci etyczno-moralne;j,

— w toku mediacji uwaga uczestnikow sporu i mediatora koncentruje si¢ nie
tyle na udowadnianiu winny i roztrzasaniu minionych zdarzen, ile na projek-
towaniu przyszlych relacji osobowych migdzy rowiesnikami czy migdzy
uczniem i nauczycielem, ktore bylyby pozbawione przemocy,

— w toku mediacji powstaje szansa na wzmocnienie relacji osoby dopuszczajacej
si¢ dzialan nieakceptowanych spotecznie ze spotecznoscia szkolna, co moze
skutecznie zapobiega¢ zjawisku naznaczania spotecznego i wiktymizacji
(zwlaszcza wiktymizacji wtornej),

— mediacja sprzyja gotowosci mtodziezy do wzigcia odpowiedzialnosci za swo-
je zachowania,

— poprzez kontakt z ofiara, poznanie jej racji, doznanych krzywd sprawca szkody
moze latwiej zrozumie¢ naturg¢ swego czynu, pozna¢ skutki wtasnych zacho-
wan 1 naprawi¢ szkody.

Podsumowanie

Z przedstawionego wyzej rejestru konfliktow szkolnych miedzy uczniem i na-
uczycielem czy migdzy rowiesnikami jasno wynika, ze mediacja w szkole mo-
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glaby z powodzeniem zastapi¢ dotychczasowe nieskuteczne sposoby ich rozwia-
zywania. Gdy tradycyjne Sciezki negocjacyjno-dyscyplinujace zawodza, a wycho-
wawcze instrumentarium, ujawniajac swoj anachroniczny charakter, przestaje
dziata¢ na kogokolwiek, mediacja (zwtaszcza mediacja rowiesnicza) moze by¢
dla nich dobra alternatywa.

Trzeba jednakze powiedzie¢, ze, przy wszystkim tych bezdyskusyjnych zale-
tach, mediacja wciaz z ogromnym trudem toruje sobie droge istnienia w wielu
spotecznosci szkolnych. Nie ma dla niej miejsca w tych szkotach, ktorych kultura
wymodelowana zostata wedtug anachronicznego wzorca celebrujacego hierar-
chi¢ i przywiazanie do ztej tradycji oswiatowej. Mowa tu o tradycji cechujacej
si¢ sztywno$cig organizacyjna, nadmierng penalizacja zachowan uczniowskich
i rozbudowa procedur kontrolno-dyscyplinujacych. Przyjgcie mediacji jako spo-
sobu rozwigzywania konfliktow szkolnych wymaga bowiem nie tylko elastycz-
nosci systemu, ale 1 duzej odwagi ze strony administracji szkolnej i samych na-
uczycieli. U wielu z nich wciaz silne sg obawy przed anarchizacja zycia szkol-
nego, ktora — ich zdaniem — nieuchronnie musi nadciagnaé, jesli usunac z niego
represyjne $rodki oddziatywania wychowawczego. Rozstrzyganiem sporow szkol-
nych zazwyczaj zajmowali si¢ doro$li, a jesli tu i 6wdzie wlaczano w to mlo-
dziez, to zawsze odbywato si¢ to pod wnikliwa kontrola i dotyczyto wylacznie
relacji migdzyroéwiesniczych. W sytuacji sporow mitodziez—dorosli najczesciej
rozsadzaja je ci ostatni.

Co6z bowiem oznacza zgoda na uczniowska mediacj¢ w sporach mtodziez—
dorosli? Oznacza ona gotowo$¢ do poddania si¢ osadowi w sprawach nierzadko
ocierajacych sig o prywatnos¢ (gdy implikuje ona zachowania szkolne), oznacza
takze zgodg na zawarcie pisemnego kontraktu mediacyjnego dorostego z mto-
dym czlowiekiem, ktorego nie traktuje si¢ jak rownorzednego partnera. Oznacza
wreszcie odrzucenie strukturalnej przewagi i przyjecie reguty respektowania
warunkow ugody. A to juz przestaje by¢ zabawa ,,w sad”. To traci charakter bez-
piecznej dla nauczyciela gry dydaktycznej, po zakonczeniu ktorej wraca do swo-
jego $wiata przywilejow i systemowo zagwarantowanych uprawnien. To zamie-
nia si¢ w realne zycie, w ktérym czasem trzeba spojrze¢ w twarz mitodemu
cztowiekowi 1 powiedzie¢ ,,przykro mi”, ,,przepraszam”, ,,miate$ racj¢”. Dla na-
uczycieli to czasami zbyt wiele. To przekracza granice ich wyobrazni i zdolnos¢
akceptacji. A nierozwiazane konflikty? No c6z... Kiedy$ przeciez mtodziez opu-
$ci te szkote 1 konflikty rozwiaza si¢ same.
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