. ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM

Plany zarzadzania kryzysowego — Cze$¢ I

Franciszek R. KRYNOJEWSKI

Podstawowe zasady utrzymania
ciggtosci dziatania (UCD
Zgodnie z kodeksem dobrych prakiyk, nie-
zbedne jest stosowanie zasad utrzymania cig-
gtosci istnienia i dziatania przedsiebiorstwa.
Zasady te m.in. sq upowszechniane przez ame-
rykanski Instytut ds. Utrzymania Ciggtosci Dzia-
tania Biznesu. Wyrézni¢ nalezy nastepujgce:

m Dziatania muszq by¢ dostosowane do przy-
jete] strategii dziatania przedsigbiorstwa.

m Przedsiebiorstwo jako catoé¢ oraz wszystkie
jego dzialy ponoszg odpowiedzialnoé¢ za
zarzqdzanie ryzykiem i skuteczne utrzymanie
ciggtosci dziatania.

m Dzictania realizowane przez przedsigbior-
stwa muszq stworzy¢ organizacyjing od-
porno$¢ na negatywne zdarzenia, tak aby
gwarantowa¢  produkcje towaréw bqdz
$wiadczonych ustug na poziomie umozliwia-
jgcym przetrwanie firmy.

m Wszystkie strategie, plany i koncepcie UCD
muszq uwzglednia¢ krytyczng ocene wszyst-
kich dziedzin dziatalnoéci przedsiebiorstwa
jak réwniez na ocenie juz zaistniatych oraz
mozliwych strat.

m Ocena sirat jest przeprowadzana w od-
niesieniu do wszystkich produktéw i ustug
przedsiebiorstwa.

m Nalezy tak szacowa¢ koszty, aby powodowa-
ty proces zwigkszania wartodci firmy.

m Nie mozna przesuwaé w ramach dziatal-
nosci koncernu lub transferowa¢ do innej
zarzqdzajqcej firmy zewnetrznej, odpowie-
dzialnosci za ryzyko utraty reputacji i udziat
w rynku.

m Firma musi posiada¢ zatwierdzong strategiq
utrzymania ciggtoéci dziatania w postaci pi-
semne;.

m Procedury i zasady opisane w planie UCD
muszq by¢ zrozumiate dla wszystkich odbior-
céw, 0séb w nim uczestniczqgeych.

m Procedury ujete w planie UCD muszg by¢
uwzgledniane na kazdym etapie uruchamia-
nia nowych projektéw, transakcji, produk-
téw, ustug i zmian w organizacyjnej infra-
strukturze przedsigbiorstwa.

m Proces UCD jest czeéciq sktadowq wszystkich
zmian w zarzqdzaniu firmg.

m Przedsiebiorstwvo  winno  wspétpracowad
z partnerami i ustugodawcami, ktérzy réw-
niez posiadajq udokumentowane procedury
UCD.

m Kompetencja ekspertéw ds. UCD powinna
bazowa¢ na standardach miedzynarodo-
wych.

Zdarzenia kryzysowe, wymagajgce korzysta-
nia z procedur UCD, mogq mie¢ wiele przyczyn.

16

Wigkszoé¢ z nich mozna usungé¢ lub znacznie
ostabi¢. Duza czeé¢ kryzyséw ma podtoze ze-
wnetrze. Nalezy wiedy szybko reagowa¢, aby
w jak najkrétszym okresie przywrécié¢ stan nor-
malny. Wiasciciele matych firm sq wyjgtkowo
mocno zainferesowani losem swoich pieniedzy
i swojego maijgtku. Inaczej wyglgda sytuacja
w duzych firmach - korporacjach, gdzie mogq
wystgpi¢ niezgodno$ci miedzy planowaniem
a realizacjq ustalonych wezedniej zadan. Moze
wystqpi¢ rozbieznos¢ intereséw pomiedzy wia-
4cicielami a zarzqdcami. Te rozbieznosci spo-
wodowaty konieczno$¢ wypracowania i opraco-
wania, niekiedy bardzo szczegdtowych, zasad
i procedur do stosowania w duzych firmach
a nawet branzach.

Przepisy prawne

1. Standard NFPA 1600 — amerykanski stan-
dard opublikowany w grudniu 2006 . jest
podstawowym dokumentem, na  ktérym
wzorujq sie specjalisci i przedsiebiorcy zaj-
mujqcy sie ciggtosciq dziatania w Stanach
Zjednoczonych i nie tylko. Pierwsza wersja
zostata opublikowana w 1995 r. przez Rade
Programowg Narodowego Stowarzyszenia
ds. Ochrony Przeciwpozarowej (NFPA) jako
NFPA 1600 — Polecane prakiyki w zarzqdza-
niu kryzysowym. W 2010 r. oczekiwana jest
wersja rozszerzona o do$wiadczenia wszyst-
kich jej twoércéw oraz specjalistéw z innych
krajow. Obecny standard obejmuije zestaw
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. Brytyjski Standard BS 25999

kryteridw stuzqcych  prawidtowemu  zarzg-
dzaniu w sytuacjach wystgpienia kryzysu
i katastrof oraz zarzgdzaniu utrzymaniem
ciggtosci biznesu na ferenie USA. Wyréznia
pie¢ aspektéw utrzymania ciggtosci:

a) zapobieganie kryzysom,

b) minimalizowanie i tagodzenie ich

skutkow,

) przygotowanie dziatan naprawczych,

d) przeciwdziatanie kryzysom,

e) odzyskiwaniem zasobow i naprawy

infrastruktury.

standard
ten sktada sie z dwoéch dokumentéw
prawnych. Pierwszy to BS 25999-1:2006
z 2006 r. noszqcy nazwe Kodeks prakiyk.
Zawiera on ogét zasad zarzqdzania cig-
gtosciq biznesu, ustanowienia odpowied-
nich proceséw w firmie oraz planéw, zasad
i regut dziatania oraz przyjecia jednorakiej
terminologii. Drugi dokument oznaczo-
ny symbolem BS 25999-2:2007 powstat
w 2007 r. jako Specyfikacja do programu
zarzqdzania ciggfosciq biznesu. Jest zbio-
rem szczegdtowych wytycznych i zalecen
oraz wzoréw postepowania w ramach
programu ciqgtosci dziatania. Uwzglednia
on wymagania w zakresie planowania,
wdrozenia, funkcjonowania, udoskona-
lenia, testowania oraz dokumentowania
catego systemu dziatan tak, aby mozna
byto go podda¢ audytowi, na podstawie



ktérego zaktad otrzyma odpowiedni cer-
tyfikat. Dokument ten wydajq jednostki
brytyjskie np. BSI lub LRQA — dziatajgca
w ramach Lloyd’s Register Group. Doku-
ment brytyjski jest inaczej skonstruowany,
od samego poczatku skupia sie bardzie
na przedsiebiorstwach niz na instytucjach
publicznych. Ktadzie szczegélny nacisk na
kulture zarzqdzania ciggtosciq, jako dzia-
taniem systemowym. Ze wzgledu na swq
konstrukcje wyrazong, jako Planuj — Wy-
konuj — Sprawdzaj — Dziataj, stanowi do-
bry model do wprowadzenia w warunkach
miedzynarodowych jako standard 1SO.

3. Kolejnym brytyjskim aktem prawnym jest
ustawa o zarzgdzaniu kryzysowym Civil
contingencies Act 2004. Pozwala ona
rzqdowi brytyjskiemu podejmowa¢ sze-
rokie dziatania wspierajgce instytucje
publiczne i obrone cywilng. Akt ten za-
stqpit akta wczesniejsze z lat 20 ubiegte-
go wieku a w zakresie obrony cywilnej
z roku 1948 i 1950. Przypomina troche,
ze wzgledu na jej publiczny charakter
amerykanski Standard NFPA 1600. Skta-
da sie z dwu podstawowych czesci uzupet-
nionych szeregiem aktéw uzupetniajgcych.
Czes¢ pierwsza zawiera trzy grupy zagro-
zen scharakteryzowanych, jako mozliwos¢
wystgpienia kryzysu lub utraty ciggtosdci
dziatania:

a) zdarzenia lub sytuacje niosqce powaz-
ne zagrozenia dla ludzi,
zdarzenia lub sytuacje niosgce powaz-
ne zagrozenia dla $rodowiska,

c) wojny, akty terroru i inne zdarzenia
niosqce zagrozenia dla bezpieczenstwa
Wielkiej Brytanii.

Ustawa charakteryzuje réwniez dwie kate-
gorie stuzb, ktérych zadaniem jest reagowa-
nie na sytuacje zagrozenia. Do pierwszej, fzw.
szybkiego reagowania zaliczono - policje,
straz pozarng, stuzby ratownictwa medyczne-
go, straz wybrzeza, lokalne wtadze, o$rodki
opiekuncze agencje ochrony $rodowiska itp.
Drugq kategorie stanowiq instytucje wspiera-
igce pierwszq tj.: dostawcy energii, dostawcy
gazu, stuzby komunalne, dostawcy telekomu-
nikacyini, operatorzy infrastruktury kolejowe;,
drogowej, lotniczej, inne strategiczne instytu-
cje oraz specjaliéci z zakresu BHP.

Do innych brytyjskich dokumentéw zali-
czy¢ nalezy m.in.:

a) wydany przez Brytyjski Instytut ds. Utrzy-
mania Ciggtosci w Biznesie w 2008 r.
Przewodnik po dobrych praktykach.
Wytyczne dla zarzqdu: wdrazanie $wia-
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Polskie przepisy prawne
1. PN-1-07799-2:2005 Systemy zarzqdzania

bezpieczeristwem informacji — polskie ttu-
maczenie normy ISO/IEC 17799 (wczeéniej
znanej jako brytyiska norma BS 7799-2).
4 stycznia 2007 r. opublikowano norme
PN-ISO/IEC 27001:2007, kitéra jq zaste-
puje. Norma dotyczy zarzqdzania bezpie-
czenstwem informacji fzn. planowaniem,
wdrazaniem, eksploatacjg, kontrolg, udo-
skonaleniem i tworzeniem dokumentacii.
Petna nazwa tej normy brzmi: Systemy zarzg-
dzania bezpieczeristwem informacji — Specy-
fikacja i wytyczne do stosowania. Wprowa-
dza nowy skrét SZBI — System Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informaciji. Norma przed-
stawia ok. 120 wymagan dotyczqcych SZBI
oraz proponuie ok. 130 rodzajéw zabezpie-
czen.

. Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upa-

dtosciowe i naprawcze (Dz.U. z 2003 r.
Nr 60, poz. 535 z pdzn. zm.) jest jedng
z wazniejszych ustaw dotyczgcych zagadnien
UCD (utrzymania ciggtosci dziatania) w Pol-
sce. Ktopoty firmy czy nawet bankructwo nie
sq jednoznaczne z przerwaniem ciggtosci
dziatania. Na odwrét — jesli przeprowadzo-
ne zostanie w sposdb kontrolowany, zgod-
nie z odpowiednim planem postepowanie
naprawy firmy, mozna jq uratowaé¢ i od-
tworzy¢ jej struktury od nowa. W ustawie
zdefiniowano doktadnie podmioty, ktérych
ustawa dotyczy. Obejmuje swym zakresem
przede wszystkim przedsigbiorcéw, kiérych
okre$la nastepujgco: jest to osoba fizyczna,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
prowadzqgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczq lub zawodowgq. Najwazniejsze
tresci w stosunku do przedsiebiorcéw, ktérzy
zainteresowani  sq ufrzymaniem  ciggtosci
dziatania, znajdujg sie w rozdziale 1V, kiéry
okre$la motzliwosci prowadzenia postepo-
wania naprawczego w razie zagrozenia nie-
wyptacalnosci firmy.

. Ustawa z dnia 21 maja 2007 r. o zarzg-

dzaniu kryzysowym (Dz.U. Nr 89 poz.
590 z pédzn. zm.) to przede wszystkim akt
prawny, ktéry dotyczy organéw administra-
cji publicznej. Art. 2 tej ustawy okresla: Za-
rzqdzanie kryzysowe to dziatalnos¢ organéw
administracji publicznej bedqca elementem
kierowania bezpieczefistwem narodowym,
kitéra polega na zapobieganiu sytuacjom
kryzysowym, przygotowaniu do przejmo-
wania nad nimi kontroli w drodze zaplano-

ISO/PAS 22399:2007 — Miedzynarodo-
wa Organizacja Normalizacyjna (ISO),
opublikowata w 2007 r. dokument, ratyfi-
kowany jednomyslnie przez przedstawicieli
50 krajéw, pierwszy na $wiecie dokument
standaryzujqcy zagadnienia utrzymania
ciggtosci dziatania. Zawarte w nim wytycz-
ne oparte zostaly o te najlepsze praktyki,
opracowane w USA, Wielkiej Brytanii, Au-
stralii, Japonii i lzraelu. Norma ISO/PAS
22399:2007 — Bezpieczenstwo publiczne
— wylyczne do operacyjnego przygoto-
wania i zarzqdzania ciggfosciq dziatania
organizacji w sytuacjach kryzysowych. Ce-
lem ISO/PAS 22399:2007 jest zapobie-
ganie zawieszeniu lub przerwaniu dziatan
organizacji w przypadku wystgpienia aktu
terroru, zanieczyszczenia $rodowiska, kry-
zysu technologicznego bqgdz wystgpienia
kleski zywiotowej. Trwajqg prace nad aktu-
alizacjg ww. dokumentu.

HB 221:2004, ale réwniez HB 292-
2006 oraz HB 293 — to dokumenty, ktére
zostaty opracowane na potrzeby Australii,
Nowej Zelandii i innych krajéw Azji. Cie-
kawostkq tych dokumentéw jest niemal
poradnikowe ujecie problematyki ciggto-
$ci dziatania.

z dnia 17 lipca 2009 r. o zmianie usta-
wy o zarzqdzaniu kryzysowym w wersji
projektu, posiadata rozszerzenie o: projekt
Rozporzqdzenia Rady Ministréw w sprawie
Narodowego Programu Ochrony Infra-
struktury Krytycznej i projekt Rozporzq-
dzenia Rady Ministréw w sprawie planéw
ochrony infrastruktury krytycznej. Oba
projekty zostaly, w formie rozporzqdzen
Rady Ministrow, zatwierdzone i umieszczo-
ne w Dz.U. Nr 83, poz. 541 i 542. Szcze-
golnie ten drugi projekt jest krokiem milo-
wym w opracowywaniu dokumentacji przez
przedsigbiorstwa w zakresie UCD. Wyma-
gania zwiqzane z ksztattem tego opracowa-
nia wskazujq na to, ze odnosi sie do rze-
czywistosci, w odréznieniu do archaicznego
np. Planu obrony cywilnej, ktéry nie pasuje
do dzisiejszych czaséw i wymaga duzego
retuszu. Sprawa jest o tyle powazna, ze
obrona cywilna uwarunkowana jest odpo-
wiednimi przepisami miedzynarodowymi,
ktére Polska ratyfikowata w 1991 r. i musi
ich przestrzegac.

Wspomniane  powyzej  Rozporzgdzenie

w sprawie planéw ochrony infrastruktury
krytycznej, jest pewnym rozwigzaniem proble-
mu zwigzanego z wykonywaniem dokumentacji
z zakresu ogdlnie pojmowanego bezpieczen-
stwa zaktadéw pracy. Wedtug zapiséw ujetych
w ww. rozporzqdzeniach, plany ochrony infra-
struktury krytycznej (§ 2) powinny ujmowa¢ na-
stepujgce zagadnienia:

wanych dziatan, reagowaniv w przypadku
wystgpienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu
ich skutkéw oraz odiwarzaniu zasobdéw i in-
frastruktury krytycznej. W ustawie zostaty
okreslone nowe definicje np. sytuacja kryzy-
sowa, infrastruktura krytyczna, planowanie
cywilne itp. Jej wadq jest brak odniesienia
do przedsigbiorstw. Ostatnia aktualizacja

towych, dobrych praktyk w zarzqdzaniu
ciggtosciq biznesu,

b) standard BS 7799 sktadajgcy sie
z dwéch czedci — BS 7799-1:1999 Ko-
deks prakiyk zarzqdzania bezpieczen-
stwem informacji i BS 7799-2:1999
Specyfikacja dla systemu zarzqdzania
bezpieczenstwem informaciji.

6/2010 17




. ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM

1. Dane ogdlne:

a) obejmujgce nazwe i lokalizacje infra-
struktury krytycznej,

b) pozwalajgce zidentyfikowaé¢ operatora
infrastruktury krytycznej: nazwa, ad-
res i siedziba, numery REGON, NIP
i KRS,

c) pozwalajgce zidentyfikowa¢ zarzqdza-
jgcego przedsiebiorstwem w imieniu
operatora infrastruktury krytycznej: na-
zwa, adres i siedziba, numery REGON,
NIP i KRS,

d) obejmujgce w zakresie niezbednym do
realizacji zadan wynikajgcych z ustawy
z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzqdza-
niu kryzysowym, zwanej dalej ,usta-
wq"” — dane stuzbowe osoby, o ktérej
mowa w art. 6 ust. 5a ustawy, odpo-
wiedzialnej za utrzymywanie kontaktéw
z podmiotami wtasciwymi w zakresie
ochrony infrastruktury krytycznej,

e) obejmujgce imie i nazwisko osoby spo-
rzqdzajqcej plan.

2. Dane infrastruktury krytycznej obejmujqce:

a) charakterystyke i podstawowe parame-
try techniczne,

b) plan (mape) z naniesieniem lokalizacji
obiektéw, instalacji lub systemu,

c) funkcjonalne potgczenia z innymi
obiektami, instalacjami, urzqgdzeniami
lub ustugami.

3. Charakterystyka:

a) zagrozen dla infrastruktury krytycznej
oraz oceny ryzyka ich wystgpienia wraz
z przewidywanymi scenariuszami roz-
woju zdarzen,

b) zaleznosci infrastruktury krytycznej od
pozostatych systeméw infrastruktury
krytycznej oraz mozliwosci zaktécenia
iej funkcjonowania w wyniku zaktécen
powstatych w pozostatych systemach
infrastruktury krytyczne;,

c) zasobow whasnych mozliwych do wyko-
rzystania w celu ochrony infrastruktury
krytycznej,

d) zasobéw wiasciwych terytorialnie or-
ganéw, mozliwych do wykorzystania
w celu ochrony infrastruktury krytycz-
nej.

4. Zasadnicze warianty:

a) dziatania w sytuacji zagrozenia lub za-
ktécenia funkcjonowania infrastruktury
krytycznej,

b) zapewnienia ciggtosci funkcjonowania
infrastruktury krytyczne;,

c) odtwarzania infrastruktury krytyczne;.

5. Zasady wspotpracy z wtasciwymi miejscowo:

a) centrami zarzqdzania kryzysowego,

b) organami administracji publiczne;.

Uwzgledniajgc powyzsze, nalezy zada¢ so-
bie pytania,
1. Czy powyzej przytoczony schemat planu
moze by¢ zastosowany przez wszystkie fir-
my w Polsce?
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2. Jakie kryteria nalezy spetni¢, aby firma
byta zobligowana do obowigzku opraco-
wania takiego planu?

Inne polskie
przepisy prawne

W rzeczywistosci, w kazdym wazniejszym
akcie prawnym znajdziemy zapisy ksztattujg-
ce filozofie UCD. By je sobie uswiadomi¢,
nalezy je dogtebnie przestudiowa¢. Do tych
dokumentéw nalezy zaliczy¢ przede wszyst-
kim: Kodeks cywilny, Kodeks spétek handlo-
wych, Ustawe o ochronie danych osobowych,
Prawo budowlane wraz z rozporzqdzeniami
o bezpieczenstwie oséb, budynkéw i infra-
struktury, Prawo bankowe i inne branzowe.

Niezaleznie od ilosci przepisdéw wystepu-
igcych w danym kraju, najwazniejszym jest
zapoznanie sig z nimi i wybranie oraz zasto-
sowanie we wtasnym przedsigbiorstwie tych
najbardziej odpowiednich, gwarantujgcych
utrzymanie ciggtosci dziatania.

Celowos¢ opracowania Planow
Zarzqdzania Kryzysowego
— Planéw Ciggtosci Dziatania

Plany Zarzqdzania Kryzysowego opraco-
wuje sie wraz z Planami Ciggtosci Dziatania
dla firm, ktére chcq sie zabezpieczy¢ przed
ewentualnosciq wystgpienia wszelkiego ro-
dzaju kryzyséw. Mogq one mie¢ charakter
wewnetrzny bqdz zewnetrzny.

Aby taki dokument wykona¢, nalezy uzy-
ska¢ petne informacje o zaktadzie pracy
z zakresu administracyjnego, kadrowego, fi-
nansowego, technologicznego i zagrozen wy-
nikajgcych z usytuowania zaktadu. Nastepnie
tworzy sie najgorszy prawdopodobny scena-
riusz zdarzen jakie mogq wystgpi¢ w zakfa-
dzie. Po opracowaniu scenariusza mozliwych
zdarzen opracowuje sie szczegdtowe proce-
dury awaryjne i odtwarzajgce funkcjonowanie
firmy. Zakonczeniem planéw jest ich testowa-
nie oraz aktualizacja na bozie do$wiadczen
wynikajgeych z testow i éwiczen.

Opracowanie takiego dokumentu daje
szanse na funkcjonowanie firmy chocioz
w minimalny sposéb i na zwolnionych ob-
rotach w sytuacji kryzysowej, to wyraz spo-
tecznej i biznesowej odpowiedzialnosci
firmy, troski o pracownikéw i strategiczne
zasoby, ktére decydujg o dziatalnosci po
katastrofie. Posiadanie planu jest wyrazem
odpowiedzialnosci zarzqdéw firm za losy ich
zaktadéw oraz czytelnym sygnatem wysyta-
nym pod adresem inwestoréw, akcjonariu-
szy i klientéw. Dodatkowo stanowi karte
przetargowg w udowodnieniu proku-
ratorowi i ubezpieczycielowi, ze zrobili
wszystko, aby zabezpieczy¢ firme przed ka-
tastrofq oraz postepowali wtasciwie, zgodnie
z procedurami w trakcie zdarzenia. Posiada-
nie ww. dokumentéw powinno mie¢ wptyw
na ustalanie wagi ryzyka i wysokosci sktadki
ubezpieczeniowe;.
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Celowos¢ opracowania procedur
do procesu korporacyjnego
zarzqdzania ryzykiem

Zarzqdzanie ryzykiem, to zarzqdzanie firmg
z uwzglednieniem ryzyka, tak aby osiggng¢
cel biznesowy. Proces zarzqdzania ryzykiem
ma dwa gtéwne cele:

1. Obnizenie kosztéw ryzyka, tzn. kosztéw
ewentualnej reakcji na wynikfe w wyniku re-
alizacji ryzyka straty, kosztéw pokrycia tych
strat oraz kosztéw dziatan prewencyjnych;

2. Zapobieganie sytuacjom kryzysowym.
Pomimo posiadania profesjonalnie opraco-

wanych Planéw Zarzqdzania Kryzysowego bez-
dyskusyjnym jest fakt, ze nalezy zrobi¢ wszystko,
aby zapobiec zaistnieniu sytuacji kryzysowych.
Wigzq sie one bowiem z ponoszeniem ogrom-
nych strat, ktére nawet jezeli w catosci zostang
zrekompensowane przez zaktad ubezpieczen,
to i fak pozostaje problem utraty klientéw, utra-
ty reputacii, a czesto catkowitego zaprzestania
dziatalnosci firmy.

Proces zarzqdzania ryzykiem w fazie sza-
cowania ryzyka pozwala ustali¢ wage ryzyk
i okresli¢ ryzyka krytyczne mogqce doprowa-
dzi¢ do utraty ciggtosci dziatania firmy poprzez
zaistnienie sytuacji kryzysowe;.

Raport z szacowania ryzyka wskazuje na
konieczno$¢ stworzenia planéw zarzqdzania
kryzysowego i ciqgtosci dziatania, czasem
w catkiem nieoczekiwanych obszarach dzia-
talnosci firmy. Gtéwnie jednak wskazuje na to
co nalezy zrobi¢, aby nie dopusci¢ do  zaist-
nienia sytuacji kryzysowej i przerwania ciggto-
$ci dziatania.

Posiadajgc opracowane procedury do kor-
poracyjnego zarzgdzania ryzykiem dziata sie
i raportuje w sposéb ciggty i systemowy.

Autor artykutu powotuje sie na tresci za-
warte w publikacji Ryzyko kryzysu a ciggtosé¢
dziatania Tadeusza Teofila Kaczmarka, Grze-
gorza Cwieka. Jednej z niewielu polskich pu-
blikacji dotyczgcych tematyki BCM.

W pazdzierniku 2010 roku, nakfadem
wydawnictwa Difin ukazata sie publikacja:
pt. Zarzqdzanie kryzysowe w administracji
publicznej, autorstwa Franciszka R. Krynojew-
skiego i Katarzyny Sienkiewicz-Matyjurek.
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